American Framing
Notes for a Film about Malls

AnySiteis an electronic map. You enter the geographical data you want,
and a map section appears which can be navigated using a mouse. By
clicking a particular position, you choose the location for a business,

in our case a mall. ‘
The demographic data of the locality are then computed, and yoy

are shown how much spending power there is in the surrounding mile,
or even 250 miles. The calculation takes into account which business
offers are already present and which roads the residents prefer to use.
There are already about thirty thousand malls in the U.S., all of which
compete with one another. Real-estate agencies have specialized in
finding new locations; they fly over the target area in helicopters.
Electronic map technology was developed for the armed forces and

first used to control cruise missiles.

Locations. “The peripheral shopping center is sufficient unto itself just
like modern housing projects or industry parks. It does not need an
environment in which to embed itself; on the contrary, it needs con-
trast, lack of structure. It is a location providing municipal breadth and
density for an uneventful periphery. Any attempt to provide local points
of reference to an environment would only be damaging. The normal
arrangement is that of containers or a row of containers strung together
in the landscape and surrounded by parking lots and undefined space.
Nothing can be seen from outside. Inside there is a completely staged
city.” (Dieter Hoffmann-Axthelm)

Cap Risk is another electronic map. It extrapolates the demographic
data of a neighborhood in order to make forecasts about crime (crime
prediction). It is very important for a mall to be seen as “safe” and for
its mainly female visitors to be neither afraid of crimes taking place nor
of being harassed hy beggars or their like.
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Amerikanische Einstellung

Notizen zu etnem Film diber Maljs

aySite ist eine elektronische Landkarte. Man oihs d: -
fcr;v geographischen Daten ein, worauf einml(fl::nil:gcchm sch-
scheint, der mit der Maus zu durchwandern ist, Klick rnmtt er-
Stelle an, hat man den Standpunkt fiir ein Geschafy gcw;:dcu"c
unserem Falle eine Mall. b

Nun werden die demographischen Daten der Umgebung ver-
rechnet, es wird ersichtlich, wieviel Kaufkraft im Abstand von einer
Meile oder auch 250 Meilen angesiedelt ist. Der Berechnung liegt
auch zugrunde, welche Geschiftsangebote es schon gibt und welche
Verkehrswege von den Anwohnern bevorzugt werden.

Es gibt in den USA schon rund 30.000 Malls, die einander Kon-
kurrenz machen. Immobilienfirmen haben sich darauf spezialisiert,
neue Standorte zu finden, sie Gberfliegen das Zielgebiet mit dem
Hubschrauber. Elektronische Landkarten sind eine militirtech-
nische Entwicklung und wurden zuerst fir die Steuerung von
Marschflugkérpern benutzt.

Standorte. ,Das periphere Einkaufszentrum geniigt sich selbst,
genau wie die moderne Siedlung oder der Gewerbepark. Es braucht
kein Umfeld, in das es sich einbettet, es braucht gemdc umgek
den Kontrast, das Strukturlose. Es st der Ort der s.tidnscl?cn Fulle
und Dichte in einer ereignisarmen Pcriph.en'c. Die Anmchefur:‘g
mit lokalen Haftpunktcn,dcr Versuch, auf cm})mfcle{ zx:’ vclriwcm:cdc.
wire nur schidlich. Der Normalfall ist dtir im gdat:inccr lﬁ;gc-
Container oder cine Kette ancinandergereihter Contaunes, £

i ist nichts
ben von Parkplitzen und undefinierter Flﬁdchf.(\l/)oir: ::ﬁ;{n c::}:n iche
zu schen. Innen ist vollinszenierte Stadt.

Axthelm) o demo
. . e -

: . che Karte. Si¢ rechnetdic
(AP Riskistcine sndere CECTL Lt hoch, um Vorker¥EE

Daten einer

gmphischcn .



—— pterior. Like department stores befor'e them, mal!s have no neeq for
windows (the walls of both b eing requur'ed for the display of the Boods),
<o that there is nothing functional whuc!1 could help subdivide their
fagades. Most malls in the U.S. are outsnc?e .urbe.m areas and reacheq

as a result of which the building is usually surrounded

by automobile, .
by multistory parking garages. Cheap land is an argument against the
construction of underground parking areas which, moreover, many

visitors are afraid of. . |
tis difficult to show an outside view of North America’s largest mall,

in Edmonton; only an aerial photo can include it completely. (This is

how it appears on postcards.)
Malls lack repetitive elements which could be used to represent the

whole. Inner-city malls are little concerned about their fagades, which
at best follow the style of the surrounding buildings. Even at ground level
on a busy street, malls hardly ever have shop windows. It is as if a choice
had to be made between opening up to the public street and the mall
space. (Perhaps the notion of enticement also plays a part, as in the case
of nightspots which shut themselves off from the gaze of passers-by.)
And when a mall does have a distinctive exterior, this remains com-
pletely external. Even a star architect like Renzo Piano has no say in
the interior design (like on Potsdamer Platz in Berlin). This is left to the

internal engineer-architects of the operator.

Entrance. Malls hardly ever have an impressive entrance. This also can
mean that they are aware of their appeal and wish to express precisely
this. Besides, most visitors enter through the back entrances from the
parking garages. Above all, this is because an impressive entrance
requires stairs. And retail stores fear stairs more than almost anything
else. It is said that each step which needs to be climbed cuts turnover

by 10 percent.

Threshold. The Austrian-born mall pioneer Victor Gruen wanted to
bring about a kind of trance which would seize the visitor on crossing
the threshold. This is the so-called Gruen effect.

People Counter. Video cameras survey the entrances; this device
transforms humans into numbers, Who uses which entrance or exit,

and whent Which visitors hecome purchasers?
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ber dic Kriminalitfft machen zu kénnen (Crime P
fir Malls sehr wichtig, dafi sie als sicher* gelten, d
jich weiblichen Besucher dort weder ein Verby
gungen fiirchten miissen, etwa von Bettlern,

rediction). Es js;
aB die hauptsch.
echen noch Belsy.

Aufien. Wie schon die Kaufhiuser haben die M
an Fenstern (die Wir)xdc beider Bautypen werd
der Waren gebraucht), so dafl es nichts Funky : :
Fassaden gliedern helfen kénnte. Die (mtit;:n::lgr?t:;' das die
Malls in den USA werden mit dem Auto erreicht dt:shau:l ?dlcn)
Bauwerk zumeist von mehrstéckigen Parkcbenen' um bcm]g:s
billige Baugrund spricht gegen unterirdischen Parkmmng; iy d )
vielen Besuchern Angst machen knnte. »ceraidem
Die grofite Mall Nordamerikas, in Edmonton, ist von auflen
kaum abbildbar, nur eine Luftaufnahme kann sie ganzlich erfassen
(So erscheint sie auf Postkarten.) .
Es fehlt den Malls das repetitive Element, das einzeln das Ganze
reprisentieren konnte. Auch innerstidtische Malls wissen wenig mit
der Fassade anzufangen, die sich bestenfalls stilistisch an die Bau-
formen der Umgebung anlehnt. Auch im Erdgeschof, an einer be-
lebten Strafle, haben die Malls kaum je Schaufenster. Als gelte cs,
eine Wahl zu treffen: entweder die Straffendffentlichkeit oder der
Mall-Raum. (Vielleicht auch die Idee der Verlockung, wie bei den
Nachtlokalen, die sich dem Blick des Passanten verschliefen.)
Und hat eine Mall eine besondere Aufiengestalt, so ist diese ihr
wirklich ginzlich duferlich. Auch ein Stararchitekt wie Renzo Piano
hat (so in Berlin am Potsdamer Platz) iber die Innengestaltung
kein Waértchen mitzureden. Das Innen bleibt den festangestellten
Ingenieur-Architekten der Betreiberfirma uberlassen.

€n zur A“mdlung

L ] : Auch
Eingang. Malls haben kaum je einen mndr*tld\svolllc;n:j}rllli)if‘l:lug‘S :\:r:d
das kann heifien, sic seien sich ihrer Anzichungs e
wollten eben dies ausdnicken. AulSerdzm k;::mcn o allem
sucher durch die Hintereinginge von den Tg 8 Und kaum
~ i llen Eingang gehoren Treppete =5 4 0
rucksvo s Treppen- Von Lade

: hr ]
Emzcumﬂdc(:icn;cu steigen sei, koste z¢chn Pro

ctwas filrchtet der E :
gcschﬂftcn heifle s, jede Stufes

zent Umsatz. .



Deceleration. Wollgang Preisser mgasured pcdcstrfan speed in the
laboratory along with the effects (ff various floor coverings. H(.e designed
a set of rules for pedestrian ‘lraffnc: how greal.should the dus.tance be
between one Visitor and the next when moving by or passing each
other? ' ' .
The aim is a density of people at which neither an impression of
crowdedness nor of emptiness arises. The ideal separating distance
is said to be that al which a visitor can see his. neighbor from the
head to just above the knees, equivalent to what is known in cinema
terminology as a medium shot or in German as Amerikanische Eip.
stellung, American framing. This is the frame size where the revolver
is visible.

e

Where to? Someone in a desert wanting to walk straight ahead will
actually find himself moving in a counterclockwise circle because the

right leg is more developed than the left. People entering a mall almost
invariably veer towards the right. Jeff Bing's explanation is that today’s
pedestrian has become completely conditioned by his driving habits.
someone who is driving will hardly ever cross the street, and accord-
ingly that which a town has to offer has to be arranged to correspond.
This means that on the way to work mainly breakfast and funch items
and those little presents which are an important part of office life should

be offered. The clothes and grocery stores can be situated on the side
of the street along which one drives home. The pattern of stores inside
a mall must be arranged the same way; a connection between need

and sub-need has to be designed.

Interview. Gilbram thought up the following consumer-research tech-

nique. A representative of the agency approaches a visitor to the mall
and asks for change for a dollar. It turns out that young women prefer

helping young women, old men prefer helping old men, and so on.
Furthermore the surroundings also have an influence. Close to the smell
of a bakery, twice as many test persons were willing to change a bank-
note. This method of concealed investigation is used to evaluate the

ambiences of different parts of a mall.
Gilbram established that while the smell of food is detrimental to

the sales of clothes, the smell of bath essences is very beneficial. Malls
always try to acquire one or two high-class bathroom and toiletry stores
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Sehwelle- Der 6Ste.rreiChSt§mmigc Mall-Pionier Victor Grye

crreichens daf die Besucher, kaum haben sie dje Schweu“ “:olltc

schritten, 10 €11¢ Art Trance fallen. Das ist der sogenannte Echr-
ruen-

Effckt.

People Counter. Video-Kameras iiberwachen die Finej
Gerit wandelt menschliche Gestalten in Z ahICnl: mE.\r;g:rnEce, dt;s
' nutzt

,u welcher Zeit welchen Ein- oder Ausgang?
werden zu Kiufern? gang? Welche Besucher

Verlangsamung. Wolfgang Preisser vermaf im Labor die Geschwi
digkeit der Fuflginger, unter Einflufl des jeweiligen Bodenbe hl;.
Er entwarf ein Regelwerk fiir den FuRgingerverkehr: Wie groR muii
der Abstand von einem Besucher zum nichsten sein, beim Passie-
ren, beim Uberholen?

Eine Personendichte wird angestrebt, die den Eindruck weder
von Enge noch Leere aufkommen lifit. Fiir ideal gilt der Abstand,
bei dem ein Besucher den nichsten vom Kopf bis etwas iber die
Knie ins Auge fassen kann, was in der Kinoterminologie Amerika-
nische Einstellung heift. (Die Einstellungsgrofe, in der auch der
Revolver noch sichtbar ist.)

Wohin? Wer in der Wiiste geradeaus gehen will, geht tatsichlich
gegen den Uhrzeigersinn im Kreis, weil das rechte Bein stirker ent-
wickelt ist. Wer eine Mall betritt, wendet sich fastimmer zuerst l-mch
rechts. Jeff Bing erklirt das damit, dal dcr.ha‘ltige .Fuﬂgingcr. gadm.
lich von seinen Autogewohnheiten konditioniert wird. Wermit :::
Auto fihrt, wird kaum je die Straenseite wechseln, dementsp
chend miissen die Angebote einer Sta(?t 8‘1‘_3"" se;r;’ und Lunch-
Auf dem Weg zur Arbeit hauptsachiich F'mhsg;mnd des Biiro-
artikel und kleine Geschenke, dic €I wichtiger '

die Kler-
lebens sind. Auf der Straflenseite,

dungs- und chcnsmittelgcs i ein Zusammeﬂhmg von Be-

] Mall angeordnct se.in,  cin Zus"
ilnii:lgis und Untcrbcdﬁrfms konstruiert W

fmgung
- wopm der Publ! she
: die folgend Form €% {all-Besucher
fragu?), _Gilbram hat icheinen
B gin Beauftragter der Agentuf o

crdﬂChn E



and subsidize their rent. Above all, i.t is necessary to include noy only
stores with high turnover, but attractive ones as well.

The tenant mix is seen as an art form, and mall managers are per.
manently recombining their tenants. The sequence of businesses i a
mall follows rules and transcends them, like dishes on a menu. G;j lbram
works as an adviser to malls with negative development. His first Move
is often to have scaffolding put up to give an impression of change, of

relaunching.

Cycles. Borrowing from Oswald Spengler, Sylvia Berger-Stissgen has
applied the idea of the life cycle to malls: 1. introductory period, 2.
growth period, 3. mature period, 4. degenerative period. Death can-

not be avoided, merely postponed.

Elevation. Paco Underhill, who also works as a consultant, places a
couple of cameras in a mall and makes recordings over a couple of
days. The time-lapse reveals the flow of visitors, which places they leave
out, where they pass by too quickly, where they collect without being
close to a store. This is why the broad aisles leading through the malls
are almost always packed with obstacles, such as potted palms and
seats (positioned so as to give a view of a couple of shops). Carpets
and the color scheme of the floor also serve to direct the current of

passers-by.

No man’s land. Towns have been around for about five thousand years,
and virtually always and everywhere their street space was open to
everyone. Under the Borgias, a bridge was privatized in Florence to
create an escape route for princes. Since the seventies, Minneapolis
has had a network of skywalks, connecting bridges for pedestrians
throughout the city center. They are private and are patrolled by simi-
larly private guards who block access to unpleasant people or poten-
tial troublemakers.

As a result, anyone using public footpaths becomes suspect of being
antisocial. With their synthetic urbanity, malls also declare all areas
autside their scope to be no man’s land.

Falms. Almost all malls have plants, like in an artificial paradise. Many
passers-by touching the trunks of the palms are astonished to find they
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an und bittet, ci-ncf\ Dollar in Miinzen zu wechse
dabt zunichst die jungen Frauen am liebsten de
helfen und die alten Ménner den alten Minnern
aus hat di€ Umgebung cinen Einfluf. Im Duft
sind doppelt s0 viele Probanden bereit, einen G
seln. Dieses verdeckte Untersuchungsverfahren
Teilambientes einer Mall zu evaluieren.
Gilbram hat herausgefunden, daf der
Absatz von Kleidung im Wege, der Gemcgiz:lc;:;’:cs&sen dem
gegen hochst forderlich ist. Malls versuchen unbedin Ztntz::n da-.
Fdel-Badeartikelgeschifte anzusiedeln, sie werden fi::r';i 1;:iwe1
cubventioniert. Uberhaupt gilt es, nicht nur umsatzstarke : dctc
auch attraktive Liden zu integrieren. » Sondem
Der Tenant Mix gilt als eine Kunst, die Mall-Manager sind stan-
dig dabei, ihre Micter zu rekombinieren. Die Folge der Geschifte
in ciner Mall folgt Regeln und transzendiert diese, wie bei der
Speisefolge. Gilbran arbeitet als Berater fiir Malls, die eine negative
Entwicklung nehmen. Sein erster Schritt ist oft, zunachst einmal
ein paar Geriiste aufzustellen, damit das Bild der Anderung, des
Relaunchings gegeben ist.

l.n ES chgt siCh'
N jungen Frayen
l.lsw' DambCI’ hin-
etnes Biickerladens
eldschein zu wech-
wirdangewandt, die

Zyklen. In Anlehnung an Oswald Spengler wendet Sylvia Berger-
Stiitgen den Begriff des Lebenszyklus auf die Malls an: 1. Einfiih-
rungsphase, 2. Wachstumsphase, 3. Reifephase, 4. Degenerierungs-
phase. Der Untergang it sich nicht abwenden, nur aufschieben.

Erhebung. Paco Underhill, der ebenfalls als Consd@t arb'critct,
hingt einige Kameras : 1 Malls auf und zeichnet dber ein paa“rml afc
auf. Im Zeitraffer werden die Besucherstrome sichtbar, welche

Stellen sie auslassen, WO sie zu schnell pasne{cnl;“p tcsri:: Ssich sm:x;:
ohne ein Geschiift in Sichtweite zu ha!)en: Die n':ir mnmﬁcﬂddmw
durch die Malls fuhren, sind dcsh}'.:l!? f'ast( :)m:l;; sy
i i ten ’
- ke: Palmkiibel, Sitzgelegenheiten ‘
ick hat)

it ctwat flin \ 3
Niemand.t/anfli)::l"mr der StrulScnmaum jedem gan
;mmer und { "



iruth, they are touching a prepared tree trunk. There js 5

are real. In ;
whole line of business devoted to preparing tree trunks, the way one
als. Preserved branches are attached to the trunks and con.-

ffs anim .
stu be bent into shape as required.

1ain steel wire so that they can
Domes. There is hardly a mall which doesn’t open into a foyer syr.

mounted by a dome and letting in daylight: a tribute to the Pantheon
in Rome, a symbolic as well as actual connection between heaven and

earth. According to Richard Sennett, the order expressed in this build-
ing was one of “Observe and obey!” for the Romans, becoming

“Observe and believe!” under the Christians.

Eight seconds is all the average pedestrian takes to pass by an average-
sized shop window. The display must succeed in grabbing his atten-

tion within this time. Therefore the store has to give an advance im-
pression through its facade and signs. Tests are carried out to see how
the signs should be angled towards an observer. How should the
signage of a shopping street be arranged: as complex as possible or as
coherently as possible? Images are run past testers who later have to

write down which words they can remember.

Laboratory. John Casti of the University of Santa Fe has constructed a
test supermarket in virtual space. Primarily, he investigates impulsive
behavior: how does a situation arise where a customer makes an
unplanned purchase? This mainly has to do with the arrangement of
products, the degree to which they are able to persuade those waiting

at the checkout to buy, et cetera.

Placement. The placement of a particular product on a shelf is an art
like the arrangement of tenants in a building. Chain stores have
specialists who can call up the shelves in a screen simulation. Many
basic principles apply; for instance, that people’s gaze tends to move
from left to right and that therefore the more expensive items ought to
be placed there. Under certain circumstances a gap can show that a
product is popular; under other circumstances the excessive quanti-
ties of similar objects show the same thing. Placement for several
thousand branches is planned centrally.



enz der Borgias wurde eine Briicke zum i
g‘l:(:r F‘-jrstliCh'kc.ltcn privatisiert. Seit den “x{)t:;::n]ﬁxchmeg
Minncap()lis in der Innenstadt ein verzweigtes Syste ren hat
walks, Verbindungsbriicken fiir dic Fulginger durchr:;- von Sky-
[nnenstadt. Sie sind privat und werden von einem ebe ie gesamte
Dienst bewacht, der unansehnlichen Menschen undn:ﬁ privaten
lichen Storenfrieden den Zugang verwehrt, en mog-
Seither befinden sich alle, die iber die 6ffent];
gehen, im Ruch der Asozialitit. Und ebenso e,ulfﬁlz: hl:liw:nit

‘hrer synthetischen Urbanitit alles Gebiet auflerhalb i
mngsbercichs zum Niemandsland. thalb ihres Gel-

Palmen. Fast alle Malls haben Pflanzen, wie in einem kinstlich
Paradies. Viele Passanten beriihren die Stimme der Palmen u::]
sind erstaunt, eine wirkliche Palme zu fithlen. In Wahrheit beriihren
sie einen priparierten Stamm. Es gibt einen ganzen Gewerbezweig,
der Baumstimme pripariert, so wie man Tiere ausstopft. Diesen
scheinlebendigen Stimmen werden konservierte Aste aufgesteckt,
die einen Stahldraht in sich haben, so dafd mansie sich nach Waunsch
zurechtbiegen kann.

Kuppel. Kaum eine Mall ohne die Offnung zu einer Halle, die cine
Kuppel trigt und die Tageslicht einlifit. Eine Reverenzan das Pan-
theon in Rom, eine symbolische wie tatsichliche Verbindung von
Himmel und Erde. Die Ordnung, die sich im Bau ausdriickte, so
Richard Sennett, bedeutete bei den Rémern: .Sich und gehorche!”

_ bei den Christen dann: ,Sieh und glaube!®

Acht Sekunden braucht der durchschnittliche Passant, ¢in durch-

schnittlich grofies Schaufenster zu passieren. In d'f‘f“:bt Z‘;jt:;ﬁ;‘

der Ausstellung gelingen, die AUflgerkEmc;::l;mstci:; :ﬁt scxg':cr Fas-
: a

auf sich zu zichen. Deshalb muf c:/ e ikung e “Jen, Tests

sade und seinen Schriftziigen ein:i1 : g e
e : :

werden untemhommcm in welc "o Schrft (SiEn agf) ciner

Betrachter stene

hat.
k()hmn © wbmr er leh gc_ﬂ)tfkt
nicdcrschmben soll, welche .
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Klever-Kart is an “intelligent” shopping can, in the sense that one
refers to intelligent weapons. Through it each supermarket becomes a
rescarch institute for consumer behavior. By means of the Klever-Kart
one can tell where each customer stopped with the trolley, which goods
he loaded into the trolley, or which ones he removed again.

Already there are warehouses in which each object can be located
using a telescanner just as easily as if it were an abstract array of sym-
hols in a computer. The general who organized logistics in the Gulf
War moved to the mail-order and retail firm Sears a couple of years
ago. The companies making advanced electronic sales-control devices
today were also once involved in developing military technology.

Looks. According to Joseph Weishar, an adviser and trainer, a store’s
interior furnishings must be designed so as to structure the view taken
by a person entering. The gaze should be drawn to a display far inside
the store. The feet cannot follow fast enough, and they are steered
somewhere else. Now the customer has forgotten his goal. He feels
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{um. John C:fsti von der Universitit San

SllpCl.’milfkt. im virtucllen Raum aufgeb ta Fé hat einen
das impulsive behaviour. Wic kommt aut. Er erforscht
Kunde ungeplant cinen Kauf titigt? Das hat vo a;:]s dazxf. daB eip
ordnung der Ware zu tun, wic cin Gcgcnstand[‘; Wem mit der An-
Kassc zum Kauf anrejzt usw. eim Warten an der

/  aborator

Versuchs-
vor allem

Plazierung- Dic Plazierung einer besti
ist cinc‘ Kunst wic der 'Ii‘gcnam_;:d"si:trcll?;t?u?arc in einem Regal
Mieter im B:fuwcrk. Kettenliden haben einen asmm‘_’nftcllung der
ciner Bildschirm-Simulation die Regale abruf; l:P;Z«l:lhsrcn, der in
vicle Grundr?gcln, ctwa, daf der Blick des Me::: h n.Es .gcltcn da
rechts SCh\.VCIft und deshalb dort der teurere A:ﬁiﬂlVOn links nach
Unter bestimmten Umstinden kann eine Liicke e ,Stchen sol!tc.
Ware begehrt ist, unter anderen Umstinden z:' “u;?cn: dafl cinc
Menge des gleichen Gegenstands dasselbe an D.lg;) I e ubergTO'Ec
zentral fiir ein paar Tausend Filialen geplant . Die Plazierung wird

Klever-Kart ist ein intelligenter” Ei i
intelligenten Waffen spricit. Mit 1:::3\:2?:;5:; g(:x ‘“;nmﬁl:’ e
Forscl}ungjs,stellc fiir konsumistisches Verhalten. Mittdicdcsalél:vfrl-r
Kart laﬁt. sich von jedem Kunden feststellen, wo er mit dem Wagen
stf:henbhcb, welche Waren er in den Wagen lud oder wdchcg er
wieder entfernte.

Es gibt bereits Warenlager, in denen mittels Telescanner jeder
Gegenstand geortet werden kann, so leich, als wire er ungegen-
stindlich und adressierbar wie eine 7Zeichenkonstellation im Com-
puter. Der General, der im Golf-Krieg die Logistik organisicrte

ging vor ein paar Jahren zum Versand- und Einzelhandelskonzemn
Sears. Auc n elektronischen

h die Firmen, die heute die avancierte
Verkaufssteuerungs-Appar -

ate bauen, haben zuvor
sche Entwicklungen betrieben.

. ] I Lnes Ladens mufl nach jOSCph
Blicke. Die Inneneinrichtung € sobcschaﬂ'cnscin.daﬂsic den

Weishar, einem Berater und Traines,

. . ..t Der Blick muf auf eine Aus-
Blick des Eintretenden Stf"kmnmm;dcn. Die Fifle konnen dem

) - fo peZOgEN
sellung in der Ladentee B0y i geenke Jet der

nicht gleich folgen
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lost. and it is the act of purchasing which is to restore his self-conf;.

dence.

Cathedrals. It took several centuries to complete the cathedrals in Ulm
and Cologne. The era of department stores lasted about a hundreq
years. Today, after about thirty years, malls are in a crisis. They are
feeling the pressure from factory outlets, category killer-shops, and

e-business. It has been asked why Ulm’s cathedral provided room for
several times the number of the city’s inhabitants. Was the underlying
thought to keep a space for the dead?

The explanation which presents itself today is that the aisles were
used as 3 covered market during bad weather. In the nineteenth
century, the recently rediscovered field of sexuality seemed to offer an
answer to almost every question which could be asked. Today, the place

of sexuality has been taken by the urge to consume.



Kunde sein Ziel vergessen. Er fGhlt sich
Kaufakt sein, der ihm die Sclbst-Sich:thﬂh_xcﬂ, x & soll i

Kathedralen. Es dauerte mehrere .

oder Koln fertigzustellen. Die Z:':,l:rhd:rnga_dx Dome in Ulm
hundert Jahre. Die Malls sind heute, nach ctwaa::cf W e
der Krise. Sie werden von Factory Outlets, Cate 218;5 Jahren, in
vom elektronischen Fernhandel bedfanét Mfﬂmlu dic-S”#”tmd
stellt, warum das Miinster in Ulm ein vielfaches mcltu m!;r:f:ﬁ:

als die Stadt Einwohner hatte. Galt ,
bereitzuhalten? es, auch den Toten einen Plarz

Heute dringt sich die Erklirung auf, daf die Seitenschiffe bei
schlechter Witterung als Gberdachter Markeplatz benutz wu:den.
Im 19. Jahrhundert war es die Sexualitit, die wiederentdecks zur
Erklirung fast jeder Frage zu taugen schien, die sich dberhaupt
stellen lieR. Heute ist an die Stelle der Sexualitit der Einkaufstrieb
getreten.



