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hecho Ernst Dichter con su teoria de la Motivational Research, de apli-
cacién inmediata al campo de la publicidad comercial, o Vance Packard,
al denunciar la servidumbre psicolégica del hombre hacia el objeto

en la contemporénea sociedad de consumo. De este modo, la invasion
de objetos en el mundo moderno habia sido contemplada hasta hoy

a la luz de la economia (ley del beneficio), del psicoanélisis (motiva-
ciones de su deseo), de la ética (alienacién del hombre) o de la estética
(disefio). Estos planteos eran necesarios, pero no agotaban ni clarifi-
caban suficientemente todas las complejas relaciones hombre-objeto
en la era industrial. Ha sido necesario el espectacular desarrollo de la
semiologia en tiempos muy recientes para que esta investigacion so-
ciolégica se enriqueciese con una interpretacién del objeto en tanto
que mensaje. Finalmente Abraham Moles, que en su anterior libro
Psychologie du Kitsch: I'art du bonheur se habia aproximado ya a esta
problemaética, ha construido un coherente sistema cientifico para la
comprensién del significado y funcién de los objetos en la cultura
humana.

Prescindiendo deliberadamente de todo enfoque eticista,
psicoanalitico o econémico —que habian sido usuales en toda apro-
ximacién a este tema—, Moles prosigue en el presente libro el hilo
de su fecunda reflexién tedrica, iniciada desde hace dos décadas,
acerca de la comunicacién humana, centrada en esta ocasién de un
modo estricto en la «teoria del objetos. Seria ocioso subrayar aqui
la oportunidad y necesidad de tal libro. Tras un anélisis de la entidad
«objeto» como mediador social y como funcién, Moles se adentra en
un estudio del «territorio» natural de los objetos (el domicilio par-
ticular y el lugar de trabajo) y de los lugares de suministro de objetos
nuevos, cuya catedral por antonomasia es el gran almacén, con un
espacio y una distribucién muy peculiares y significativos. Estos ele-
mentos permiten a Moles desarrollar el ciclo natural o «vida» del
objeto, desde la tienda al habitat del hombre, para concluir en el cubo
de la basura, el desvén, la tienda de anticuario o el museo, destinos
finales de la vida de todo objeto (o inicio de una vida distinta, como
ocurre en la tienda del anticuario o en el museo). A continuacién
desarrolla Moles sus hipétesis de clasificacién de los objetos, segiin
su funcién, y haciendo hincapié en su factor seméntico. Un estudio
de la sintaxis del objeto, con las leyes de sus yuxtaposiciones, del
valor llamado «artistico» del objeto, de la agrupacién de objetos en
«coleccién», del objeto-regalo y del objeto-gadget abren insospechadas
perspectivas para la comprensién de la trivial realidad cotidiana de
nuetros dias, en la que la relacion hombre-objeto desempeiia un papel
rrotagt)mlata (abrir un grifo, encender un cigarrillo, ofrecer un rega-

o, etc.). *

De este modo, Moles llena un grave vacio en el estudio
de la vida cotidiana, de su fenomenologia y aun de su estética, cam-

po de actividades que solicita cada vez més intensamente la atencién
de los estudiosos y cuyo interés rebasa el marco del lector especia-
lizado o del profesional de la comunicacién.

R.G.



1. El objeto como mediador

Sdlo podemos comprender un universo confor-
mado por nosotros mismos.

Nietzsche

Objeto y sujeto

El objeto se ha convertido en el elemento esencial de
nuestro entorno. Esta afirmacién justifica por si sola el tema aqui
elegido en el marco de una «Psicologia social» considerada como el
estudio de las relaciones entre el hombre y la sociedad —o sea, las
que concretamente se dan en el mundo contemporéneo.

El marco conceptual a que nos referiremos es el de la
sociedad en que vivimos o, méds exactamente, aquel en el que entran
en juego las fuerzas y los valores que regirdn a medio plazo nuestras
vidas y ante los cuales hemos de adoptar una actitud, ajusténdonos
para ello al concepto de prospectiva: «actuar hoy en funcién de una
imagen del futuro en vez de considerar el presente como una simple
secrecion del pasado» (G. Berger), ya sea para acelerar la llegada de
esta imagen, ya para rechazarla e impedir su realizacion; en cualquier
caso, son precisos un conocimiento y un compromiso personal por
Iplrtedeudaindividm.

El objetivo de este libro es llamar la atencién del ciu-
dadano de la sociedad de consumo, del hombre de negocios, del
disefiador, sobre un fenémeno importante y susceptible de convertirse
dentro de poco en una cuestién central. Se trata del problema del
objeto, mediador universal, exponente de la sociedad en la desnatura-
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lizacion progresiva de ésta, creador del entorno cotidiano, sistema de
comunicacién social, més cargado que nunca de valores a pesar del
anonimato que implica la fabricacion industrial.

De ahi que surja como primordial el concepto de en-
torno, esa esfera fenoménica que rodea al individuo y a través de la
cual pasan sucesivamente los mensajes del otro o de los otros.

El papel de la «sociedad» en la perceépcion perscnal queda reducido
al nivel de un simple factor del entorno.

Andllsis del entorno

Definamos en primer lugar el concepto de entorno que
significa esencialmente todo lo que est4 alrededor de un individuo
en el espacio o en el tiempo. En la época de los mass-media, de los
amplios Intercambios de hombres, cosas e ideas, no basta ya con
reducir el entorno al espacio geométrico descrito en un mapa q una
imagen; debemos verlo como un sistema espaciotemporal en eqf que el
transporte —realizado segtin ciertas reglas, variables pero conocidas—
implica una correspondencia necesaria entre distancia y tiempo. Esto
supone introducir en el campo de las ciencias sociales el concepto
de «espacio-tiempo=, perfectamente desarrollado en las cienclas fisicas
y definido por Hermann Wey! en su célebre obra Raum, Zeit, Materie

Una agenda, por ejemplo, es una descripcién de |a dimensién temporal
del ser sociglizado.

Este dltimo se describe cémodamente mediante ta ima-
gen de la «esfera fenoménica», zona fronteriza de! ser donde se
perfilan los mensajes del Aussenwelt.? El hombre recibe de su
Umwelt * mensajes (Informatica) y actiia sobre é| (Praxiologia) en un

i« cirguito simétrico de feedback * que se cierra sobre el entorno.

Hagamos, pues, un «inventario» de este entorno, inven-
tario que nos llevara a una serie de categorias del mundo exterfor.
La imagen fundamental sera entonces la de la relacién hombre-entorno,
representada por el conocido circuito reactivo mensaje-accion.

En [a practica se distinguen en el entorno dos categorias
epistemoldgicas: '

El entorno préximo, o todo lo que estéd a nuestro alre-
dedor v al alcance de nuestro ser, del hombre «en cuanto tal», adn no

1. Espacio, tiempo, materia. (N. del T}
2. Mundo exterior. (N. del T.)

3. Entorno. (N. del T.)

4 Realimentacién. [N. del T.}
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modificado por la biologia, entorno perspectivo en el que lo lejano
tiene proporcionalmente menos importancia que fo préximo.

Ei entorno /efano, que implica sdesplazamiento» 0 =es-
perar y que, por tanto, requiere un esfuerzo por parte del ser fisico
o psicoldgico.

El objeto interviene aqui visiblemente; en primer lugar,
como prolongacidn del acto humano: utensilio, instrumento que debe
insgrtarse en una praxis, Inmediatamente después, el objeto interviene
como sistema de efementos sensibles que se opone a los fantasmas
del ser y es lanzado contra nuestros ojos y nuestros sentidos;
es barrera y realidad.

Uno de los problemas esenciales que se plantean aqui
es el paso de ese estatuto de prolongacion de fa accién a ese otro
de mensaje de la socledad, momento en que esta sociedad escapa a la
aprehension del sociélogo debldo a su transformagién en un sistema
de masas, o mejor aln, en un conjunito de sistemas. El objeto se con-
vierte en mensaje, y en mensaje social; el objeto ha surgido del mundo
de los hombres. Es siempre el producto de algin homo faber, y nunca
el de una naturaleza mas o menos transformada, que retrocede al
dltimo ugar de nuestras preocupaciones.

Nuestro propasito sera, pues, considerar ante todo los
objetos comoimediadores de la relacién‘entre cada hombre y la
sociedad. Intentemos justificar este punto de vista. Partamos de la
imagen del ser social y [Yfevemos a cabo un inventario de las zonas
fundamentales de realizacion del ser:

Los actos, que ] algoritmo estructuralista descompon-
dra en una serie de praxemas y recompondra en tdcticas o secuencias
de praxemas orfentadas a un fin.

Los mensajes recibidos — del mundo natural
— del mundo artificlal
— del otro
— de los otros

en un sistema de accién <= reaccion totalmente acorde con las hipg-
tesis de una psicofogia de la conducta.

Una distincién viene & precisar esta situacién: la dife-
rencia introducida por la teecnolcgia entre mensajes o actos
— prdxim6.§, al alcance de ios sentidos de los hombres, ¥

— lejanos)situados a una distancia que telecomu-
sobrepésa a nuestros sentidos, pero en- { nicacion,
lazados por un sistema de transferencia. | teleaccion

‘13



Préximo Lejano
Contacto Telemando
Actos con el otro
Mensajes Conversacion Teléfono -
Correo

Por tltimo, el ser se sitda en una serie de modelos
o configuraciones ambientales { patterns) cate: ’qor:zables y estudiados
por ¢! observador. Los llamaremos !s;tuac;ones s.especificando de este
modo unos psychological sets en una teorfa del condicionamiento muy
ampliada; son situaciones que representan unos sistemas de percep-
¢ion que condicionan el devenir y [as tacticas del individuo.

A

Mensajes 4 Situackén Conductas
pasivas activas
opinién acros
atencién estrategias

Para dar cuenta de las funciones del objeto nos vemos
obligados a hacer un triple inventario: :

— de las situaciones: que enumera y clasifica los entor-
nos psicolégicos y sociales pre-
parando una teoria de las necesi-

dades;

~— de los actos: preludio de una praxiclogia estruc-
tural;

— de los objetos: que, mas alia de [a simple lista,

investigara las leyes estadisticas
de los conjuntos de objetos, pre-
parando una fenomenoa‘ogra esta-
d;stfca

14

Una promocidn del objeto en la vida cotidiana

El papel fundamental del objeto es resolver o modificar
una situaciéon mediante un acto en el que se [e ut:hce (raiz de las pa-
labras utensilio y.\til}. Este aparece —y es ya un iin primer sentido—
como mediador entre el hombre y el mundo. El objeto, inicialmente
prolongacion del acto humano en una funcionalldad esencial, utensilio
generalizado (la casa de Gropius: médquina para ser habitada), se separa
de esta insercion en [a accidn para acceder al rango de parte del
Umwelt, transforméndose luego en elemento del sistema, en condicio-
namiento del ser humano por el entorno.

Este objeto inserto en el entorno intimo, como mi pluma
o] Ia lampara de mi mesa de trabajo, pertenece esencialmente a ese .-

en relacion con la maslﬁcac:lén de la vida socializada que aumenta el
distanciamlento social y debilita la presencia humana creando una
especie de vacio soclal contemporaneo a llenar con objetos. La natu-
raleza humana tiene horror al vacio y cuando la burbuja fenoménica
del entorno en cuyo interior estd encerrada se vacia de contenido
humano por la reificacién tecnolégica de las relaciones sociales, el
hombre tiende a llenar ese vacic mediante una revaleacion de los
elementos =materiales= de su entorno.

Socialmente hablando, cuanto mas numerosos son los
seres, mengres son las posibilidades de que se relacionen en el nivel
de los valores personalizados. De ahi la promocion de la vida cotidiana
y, entre otras cosas, la promocitn del objeto, presente inmediata vy
permanentemente ante nosotros y sobre el cual se ejerce nuestra
influencia. Lefebvre define la vida cotidiana como fo que gqueda una vez @\
se ha hecho abstraccién o se han extraido de lo vivido todas las acti: L
vidades especificas y determinadas en el sentido social del término.

La cotidianidad introduce la dimensién socioldgica en lo
inmediatamente vivido, ante todo mediante fa transformacién de los
objetos en bienes, en sujetos de deseos con una funcién de portadores
de signos y de exponentes sociales, con la oposicion entre privado y
publico, entre artificial y natural.

privado

natural + artificial

publico

15



Estas oposiciones postulan entonces un sistema dimen-
sional que describe los fenémenos del entorno.

Para mayor claridad terminoldgica, reservaremos el tér-
mine cosas para los sistemas naturales, separables y enunciables, y
el de objetos para fos que son realmente de factura humana: el silex
tallado y pulido en oposicién al sflex bruto.

Los objetos «reducens las cosas por medio del juego
combinado de [o natural y de la artificiaflzacion del Umwelt. Recorde-
mos una de as definiciones de cultura: el medio artificial que crea el
hombre. La naturaleza, sus prados y sus animales, sus espacios verdes
¥ sus parques nacionales, sometida al mismo poceso, aprisionada -
dentro de sus limites, «domesticadas —decian nuestros economis-
tas— preparada para la seduccidn, no es de hecho més que un capitulo
del gran inventario de los elementos del entorno. Todavia més: es un
error cultural ya que, debldo a los procesos de delimitacion técnica y
polucidn artistica, parece condenada al papel de simple residuo de una
civilizacl6n pasada que reposa, contrariamente incluso a la evidencia
vlvida, sobre un mundo inmenso v psicolégicamente ilimitado.

Via libre al objeto

16
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2. El objeto como mediador social

Things are on the saddle and they ride mankind.

Emerson !

Distanciamiento social y vacio fenoménico

En el capitulo precedente se ha eshozado el auge pro-
gresivo del papel del objeto en el entorno humano. Hemos establecido
que:

— Los fenémenos dominantes de la vida social contem-
porédnea son los procesos de masificacién y de tecniologia: los hombres,
concentrados en masas enormes, sometldos al impacto de los mass-
media, atrapados en el ciclo de la poduccidén en serie, cambian
de caracter.

— Esto provoca un incremento del distanciamiento
social, es decir, de la suma de los esfuerzos a realizar para establecer
un contacto humano; al aumentar el gradiente social, los seres se
alejan mas unos de otros: la sociedad se parece cada vez més a2 un
conjunto de dtomos sociales. El ser humano pierde su significado.

-- En este vacio social, el fenémeno esencial para el
psicologo pasa a ser el enforno del individuo, especie de «concha=
mds o menos cerrada sobre la que se proyectan los mensajes del
mundo exterior, mensajes préximos o lejanos, trasmitidos por teleco-
municacién, y sobre la cual él actida a su vez. Una de las paradojas de

1. Las cosas estén en la silla de montar y cabalgan sobre la humanidad.
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la sociedad de los mass-media es precisamente que, en el momento
en que las imagenes del Japén aparecen en su pantalla de television,
e] hombre se encierra en su propia esfera, pierde el contacto con los
otros, pasa del carisma de Weber a la reificacidn del otro, a ta imper-
sonalizacién funcional de los seres. :

— Este entorno, que se sitaa en el espacio-tiempo, es el
tugar donde se realizan una serie de fendmenos muy desdefiados por
los sccidlogos vy que Lefebvre ha llamado «vida cotidiana»; conviene
hacer inventarios de los mismos.

En otras palabras, existe una promocion de la vida
cotidiana en detrimento de la vida colectiva. Estos inventarios tendran,
pues, una caracter «microscépico» cuando se apliquen al individuo
situado en el centro de esta esfera. Suponen un trabajo importante
para el psicélogo social, porque precisamente la vocacion de éste es
partir de lo individual para llegar a la sociedad, y no al revés. Lo
esencial de la vida son precisamente los microactos, los microaconte-
cimientos, los micropfacéres; fas microangusétias, vida «social= incluida,
en defrimento de las estructuras «a gran escala» que se esfuman en
ia lejania y se conviértén en elementos de un marco en lugar de ser
productos del hombre mismo. Los grandes acontecimientos escasean
en la vida diaria y, en cualquier caso, hay varios sistemas de seguridad
y de homeostasis social que reducen su impacto sobre la vida de cada
cual; esta es, entre otras, una de las funciones de la socializacién.

— En el inventario de este Umwelt perspectivista
entran:

Situaciones — sean estdticas mensaje pasivo del en-
forno; por ejemplo, mobifiario, paisa-
jes, ete.);

— gean dindmicas (acontecimientos, fe-
noémenos, estimulos; por ejemplo, el
timbre del teléfono, los mensajes de la
radio o la prensa}.

_E Actos: reacciones del hombre ante los mensajes del
entorno, sea en foima de signos (palabras, opiniones, expresién de
actitudes, etc.), sea en forma de actos propiamente dichos {trabajo,
microactos, manipulaciones dirigidas a cambiar la imagen del entorno)
que el estructuralista, para estudiarlos, descompone en series de pra-
xemas agrupados en tacticas,Estas dos categorias fenoménicas
caracterizan el circuito accion <> reaccién del cibernético, o el sis-
tema estimulos < respuestas del psicélogo,

P

mfé};‘ elementos producidos, a lo lejos, por hombres,
tabricas, etc.~que SIFveh de mediadores entre las situaciones y los
actos, asumiendo una funcién: utensilios y productos son los ejemplos
més evidentes. :

m
o = s 5 =
e = oS fa e et ‘E
T E & 8 5 _ 3 @& @ ¢
= =" o & - g ™ g E [=8
S @ & S 5 & 35 353 m o
La taza 1]
El platillo 1 0
La cuchara 1 1 0
La mesa 2 2 2 a
Un libro 2 4 4 2 0
Papet 3 5 5 2 1 0 :
Una garrafa 3 2 3 2 2 4 0
Una silla 4 5 6 1 2 4 5 0
Ei teléfono 4 5 6 2 2 3 4 3 0
E! pan 3 3 4 2 9 3 2 4 6 ]
Ejemplo de evaluacidn de distancias semanticas sobre una
escala de 7 puntos: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6,

Matriz de distancia seméntica entre diversos objetos.

Cuando se pide una evaluacion de la «distancia» que puede haber entre los
objetos de un conjuato dado n, procediendo por parejas, se constata gue,
pese a la imprecision de |la pregunta, las respuestas obtenidas son lo suficien-
temente precisas y estables como para dar lugar a la presente tabla. Hay,
pues, una distancia entre los objetos, distancia que puede ser interpretada
estadisticamente, como veremas en €l capitulo V.

Este concepto de objeto, utensilio, producto, maquina,
etc., ha sufrido recientemente unas ampliaciones enormes. Un asiento
es un utensilio para sentarse, un coche es una maquina para despla-
zarse, etc. La casa es una cristalizacion aislante del entorno perceptivo
a cierta escala. .

* — En esta perspectiva, el papel de la naturaleza y de las
cosas haturales se ve disminuido, puesto en cuestién, eliminado en
beneficio de lo artificial, del producto de la civilizacién industrial que
se inserta debidamente como fundamento de la vida cotidiana.
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— De todo lo anterior se deduce que no sélo la natu-
raleza es un error de [a filosofia sino que la propia sociedad aparece,
si no como un error del socidlogo, si 2l menos como un sistema de
caricter fuertemente materializado, como una red compleja de comu-
nicaciones, de servicios, de mecanismes que ofrecen estos servicios.
La ampliacién del concepto de servicio es paralela a la del concepto
de objeto.

La sociedad estd en las fronteras méds remotas de la
percepcion individual, ha perdido todo su carédcter carismético, es la
proveedora de servicios y la productora de coacciones que se consti-
tuyen en sistema de instituciones explicitas (como las juridicas) o
implicitas (como [as costumbres).

El ser [lena entonces esta pompa de vacic social me-
diante la promocidn del objeto. Sin llegar a decarar con el nombre de
=|ley de Gumplowicz» este fenémeno tan conocldo por los socidlogos,
diremos que el escenarfo de 1a conciencia individual, al no poder
permenecer indefinidamente vacio, al ver el ser como se atenian y
enrarecen sus relaciones humanas debido a 1a vida en el seno de ia
masa, ese ser que descubre a través de Kafka, de R. Borde o de las
quejas de los psicoanalistas que la sociedad humana esta siendo
remplazade, salvo raras excepciones, por un Sistema social 1otal que
adquiete cada vez més el cardcter de una maquina, que ejerce sl
influencia sobre todos los aspectos cuantificables de la vida, a excep-
cién quiza de los microscépicos, ese ser se vera impulsado de manera
completamente natural a poner lo existente en el primer plano de este

" escenario: el objeto o los objetos sobre los que ejerce su poder y

que constituyen un nuevo mundo real y accesible, intimo y personali-
zable, por mucho que el observador exterior y el estadistico denuncien
—pero ;a quién?— su uniformidad. <Sdlo podemos comprender —decia

cierto que el ser necesita para vivir e! ejercicio de un dominio sobre

Nietzsche— un universo conformado por nosotros mismos.» Si es \

* el exterior, hay promocién de ios objetos y aumento numérico de éstos. .

— Ei objeto, mediador funcional, se convierte en el ver-
dadero testimonio de |a existencia de una sociedad (industrial) en la
esfera personal remplazando simulténeamente al espiritu colectivo
y al otro individual. Ahora es mediador de la sociedad en su totalidad,
un mediador personalizado en la artesania obsoleta, estrictamente
impersonalizado en los productos plasticos del supermercado o seudo-
personalizado en el objeto drico del anticuario o de la coleccién.

- El objeto es mediador social, y snbre esta base estudiaremos sus
pringi pales aspéctos partiendo de su funcionalidad.
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Europa
China
Corea
Japén
Bérbaros
Indonesia
Tunguses
Aintes
Fchuktches
Rekines
Kastchadeles
Sakois
Melanesia
Australia

Percusidn
con percutor

Mavimiento circular
alternativo

Movimiento circular
continuo

Caballe

Azuela

Hierro

Bronce

Alfareria o recipiente
artificial

Textil

Huso

Torno textH

Costura [corte)
Cesteria

Tejido a una hilera
Tejido a dos hileras
Ganaderia
Agricultura

Azada

Arado

Mecanicas especiales
Comercio del hierrg
Comercio recipientes
Comercio de tejidos
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He agui un resumen, segiin los trabajos dé Lerol-Gourhan,de cierto ndmero
de actividades simples y fundamentales delSer fitimianc que dan [ugar a un
escalograma del desarrollo; estan clasificados desde los elementos més
frecuentes, como [os textiles, hasta los més raros, como el huso. Si se aplican
las técnicas clésicas del escalograma, las combinaciones de este cuadro dan
lugar, para el conjunto de tipos de poblacién, a una medida del grado de
civilizacién técnica, preparatoria del desarrollo de un universo de objetos.
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Papeles y funciones del objeto

Vamos a examinar con detalle los papeles sociales del
objeto: [a monografia de objetos, su estudio uno por uno v en su lugar,
su funcion, su aspecto, su relacién con los otros, todo ello nos ofrecera
un método global de estudio. Pero ahora nos limitaremos a enunciar
las funciones del objeto.

La funcién basica —que viene ya definida por la pregunta
«jpara qué?» o «;para qué sirve?»— es asimilable a una semdantica
objetiva vy universal del objeto, enunciable; el término de funcién suele
quedar reducido a esto, a la utilidad, al papel de madiador entre
situaciones y actos.

Pero el psicélogo, al estudiar las reacciones del ser
frente al entorno, vera en el objeto el elemento de un sistema de
posesidn, de dominio provisional y local del héibig $6bre €l mundo
proximo, lo que lleva a 18 FCHMUIEEIGH coNié Tado de ensanchar su
a identificarse cofi Ta suma de los objetos poseidos,
BTON0S O8teéntadores de su capacidad consumidora (Vebien).

El fildsofo responderd entonces a la idea de dominio v,
sefialando con Hegel que no se puede separar al amo del esclavo,
denunciard en senfido Inverso la nocién de alienacién, la tutela de la
nevera sobre el burguss, la esclavitud del hombre respecio a sus

muebles y sus objetos.

El objeto aporta al individuo una catarsis de sus desggs,
una compensacion de 18 FTUSIracion: es el regalo que consuela a la
THujer poco amada, el instrumento que distrae y alegra al ser decep-
cionado, la enciclopedia cuya compra crea la ilusién de dominar el
saber.

Ei objeto, en cuanto efemento del entorno, se inserta en
un set, en una agrupacion estructurada, vy realiza una funcién estética,
a la vez profunda e inmediata, al mismb nivel que [a vida cotidiana:
es e} principal responsable de la estética de la cotidianidad, del placer
de lo bello al nivel de lo vivido. Es [a idea del Kftsch, desarroliada
en otro libro y cuya incidencia sobre la vida del hombre del siglo XX
y de ia sociedad del bienestar es muy considerable.

Finalmente, y como ya hemos visto, el objeto se ha con-
vertido ante todo, y con una fuerza sin paralelo en los siglos prece-
dentes, en mediador entre el individuo y la sociedad. Méas exactaments,
se podria demostrar que, al haber perdido /os ofros toda presencia

1, Espacio vital. (N. del T.)
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carismatica en el sentido de Weber para quedar reducidos a elementos

tle un cenjunto social distanciado, neutre, impersonal, frio, la presencia
del otra en la esfera cotidiana sdlo se produce —salvo senaladas

oxcepciongs—

por.la via de estos mediadores, de estos testimonios

de la existencia indusfrial y tecnoldgica de otros seres humanos,

tonstructores y proveedores de supermercados, disenadores y obreros

IaJanos y anonimos, cuya existencia y cuYo lUGar SXActo. 8h. 6] proceso
de fabricacion es, al contrario de lo que ocurria con el artesano de

épocas preindustriales, incierta (producciones plasticas parcialmente

automatizadas)

@ incluso dudosa {indudablemente hay ingenieros y

disefiadores, perg ¢hay todavia cbreros?).

Objeto y mensaje

El objeto se ha convertido en el mediador esencial def

cuerpo social, esta presente en el Umwelt por medio de la casa cons-
truida, det automévil fabricado, de Ta tata de conservas producida, etc.
Es la prueba cperacional, la demostracién de la existencia de un

Blstema social

profundamente alterado respecto a esa presencia de

todos frente a todos, propia de las sociedades carismaticas.

La comunicaciéon de masas se establece entonces por

esta via; el objeto es comunicacidn; ¢s portador de signos; perfume
«Vuelvosde ﬁortﬁ, mondcuio o cama para tres, Digaselo con flores,

el Rolls Rovce

de las 200 familias o €l Mercedes negro del director,

universalidad y ubicuidad del escurreplatos de plastico, su forma, sus
curvas, su aprehensién a través de las manos o de los ojos son
mensajes permanentes de un cuerpo social a la vez omnipresente y
alejado del individuo, gue le recuerdan, en el cerrado secreto de su
concha privada, la presencia del ojo del dios social. Este sera uno de
los hechos fundamentales que estudiaremos, el paso progresivo del

objeto funcidn.al obieto comunicacion, mutacitn que te hace respetar

“cada vez mas estrictamente las leyes de esta ciencia de las comuni-

caciones, cuyas aplicaciones a las ciencias humanas son ya deter-

minantes,

lagicas:

Introduciremos aqui una serie de categorfas socio-

— objeto en si: individuo al que se refiere el sistema
de coordenadas, observador que acompaifia al objeto
en sus transformaciones y se identifica con &l.

— objeto aislado: objeto situado en un contexto, en un
marco.

— objetos en grupos; constituyen un set o conjunto
interrelacionado.
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— objetos en masa; forman un conjunto desprovisto de
la propiedad de la relacidn mutua.

Esto nos llevard a bosquejar una.sociometria de fos
objetos en grupo: sus relaciones, sus hostilidades, sus asociariones.

Algunos métodos para el estudio del objeto

El método heuristico que afjui se emplea es el del
«constrefiimiento de! pensamiento». Dado que etimolégicamente el
término demografia, o estudio de las poblaciones, no implica en
abseluto que estas poblaciones hayan de ser «humanass, llegamos
a la conclusion de que los principales algoritmos de la ciencia de las
poblaciones:

-— magnitud de la pobiacicn

— pirdmide de edades

— natalidad, mortalidad, tasa de reproduccidn
— tasa de variacion

— leyes de asociaciones

— instituciones

pueden ser aplicables. El estudio del objeto «aislado» no es va el del
objeto en sf, tema de una fenomenologia, sino el del objeto en un
entorno neutro y vacio, o sea en una relacion dialéctica figura/fondo.
Este estudio valora la relacidn figura/fondo mediante la idea d{?ﬁmﬁa. [
de marco, de pedestal [Cliadros, obras dé arfé), de soporte, de embalaje,

., que implican toda una psicologia.

El estudio del objeto en grupo seguiré a la definicién
de los grupos: conjuntos restringidos, casi cerrados [familia, grupo de
amigos}, donde los elementos del grupo, aqui objetos, se conocen unos
a otros, cohabitan y coexisten en un gspacio restringido. La poblacion
de objetos de un apartamento, de un%?‘éé de trabajo anual, etc.,
responderd a esta definicidn. Se estableceran, pues, distancias socio-
métricas, espacios vitales y leyes de coexistencia {Lebensraum)
dirigidas aflina ecologia de Io5 objéfod en general.

Finalmente, los objelos en masa emergeran como un
sistema andnimo, en el que cada individuo es ignorado en beneficio
de una tipificacidn de su ser. Ya no se trata de mi cocina Arthur
Machin n2 68 245, sino de la cocina de gas de la familia media, o de la
cocina de muestra que se encuentra en el escaparate, en yna gcologfa
de |a masa de cocinas eléctricas en relacién con las neveras y las
cocinas de gas. Se trata del boligrafo siempre anénimo y siempre
remplazado que va de bolsillo en bolsillg, en una funcion a la vez
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_ecuacién de estado, y no de [a ecuagi

perscnal (gl bol_igrafo de Dupunt no es el de Durant) e impersonat
{el Bic de Durant no tiene numero y es identificable tinicamente por
{o desgastado que esta).

El sistema de coordenadas no estéa referido ya al boli-
grafo, pues los humanos que lo usan no representan mas que los
aucesivos avatares de su vida (diagrama de Lexis), aunque esté ligadp
al bolsillo del Sr. Dupent. Los hidrodinamicos dirian: se trata de una

intrinseca de.la-particuia.

ot B

En este punto del espacio-tiempo, susceptible de tras-
Isclén, se sitGa un flujo de objetos caracterizado por la densidad en un
punte (flujo de boligrafes). Es un tipo de estudic que se plasmard,
por ejemplo, en el display (despliegue) de un escaparate o en el surtido
de unos grandes almacenes, + 1~ -

WL

Valores y aspectos de los objetos

Asi se pone de manifiesto fa invasién de la vida coti-
dlana que representan, su promocidn al rango de mediadores v, por
tanto, su funcién comunicadora; segin la expresién de McLuhan «the
medium is the messages, el objeto portador de forma es mensaje
Incluso fuera de, ademds de sus materialidades. Esta funcién de
(Gestaltirdger scbrepasa a veces la funcion que ha contribuido
o crearlo.

Este papel del objetc como medio de comunicacion tiene
varios aspectos. T

o m e,

tur
En primer lugar, est4 la nocion delportador)de forma:
por ejemplo, las curvaturas de los grifos del cuario de baiio, percep-
tibles simulténeamente por la vista y el tacto, preparan reacciones y
ostimulan reflejos motores. Este es el punto de vista del creador
—artesano, artista, disefiador— que depende de la estética v la teoria
funcionalista. &

Es posible aislar el papel del objeto en el contacto del
hombre con los otros; este es el problema de una cuftura de fos
objetos, de la ampliacién de la nocidn de cultura que, con exceslva
frecuencia tendemos a restringir a las imagenes, fos sonidos y los
textos enterrados en bibliotecas, discotecas y museos, olvidandonos

de los supermercados, los almacenes, las galerias de modglos y la_

' asféta de nuestra Vit totTdiana, museo in%iviﬁﬁﬁ]"y permanente de
.nuestra cultura persongl, Los Objetos cotidianos de nuestio entorno,

' comprados, utilizados y desechados, ejercen las mismas funciones de

B e
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comunicacidn que los periddicos, las copias del musec :magmano
;, ‘0 los conciertos radlofomcos su'circulacidn en la sociedad Sigue
e '@ gros50 iodd Tas mismas leyes, y ejérce [as mismas acciones, po-
' 1,50 | cerebro d
i 3. blando el cerebro del individuo de formas y reacciones; la originalidad

LA E it SiTG deT EOTD
: l o la barializacién, la alienacion o el dominio del &iFtoTiio se manifes-

3. Definiciones y fenomenologia

taran en este campo,

. Por otro lado, el objeto es ocasién de contacto inter-
\md:wdua!;]En lugar de mandﬁr un felegrama, se pue&e enviar una joya,
| . portadora de mensajes funcionales y simbélicos, que constituye una

presencia vicarial del amante lejano ante [a mujer amada.

! 1kam‘ei'_geg:dpr‘dér“o“ﬁjeT"o."sino su rem]fenﬁquien lo
] personaliza mag*o Wignos, quien To «firma» mas o WMafios. EXiste todo

. un lenguaje del regalo y una actividad personal ligada a la especificidad
: del interior de un dispiay, de un surtido que constituye tema de estudio
para el etnélogo contemporinec y va desde el Kula v el Potlatch de :
tos etndlogos a mecanismos de relacion mas o menos sutiles. El . J. Perrin
Potlatch es el don carismatico que todos se hacen a todos en una '

comunién que no anula la individualidad. El Kula es el don circular

descrito por Malinovski en diversos pueblos del Pacifico occidental,

Rester g la surface des choses.!

¥ cuyo equivalente moderno (pero sin intecionalidad) seria la caja de
bombones que los Dupont regalan a’fos Durant, quienes 1a regalan

a los Duval, quienes la regalan a los Dulac, quienes |a regalan a los
Germain y éstos finalmente se la regalan a los Dupont; mas adelante,
haremosg algunos comentarios referentes a los regafos de empresa.

JQué es un ohjeto?

Etimolégicamente (objectum) significa 1anzado contra,
cosa existente fuera de nosotros mismos, cosa puesta delante de
nosotros gue tiene un cardcter material: todo lo que se ofrece a la
vista y afecta a los sentidos (Larousse). Los filésofos emplean el
término en el sentido de lo pensado, en oposicién al ser pensante

. §7f E El objeto es 0casion de contacte humand, ir de compras, _
& - L\.{ “comprar unos productos O unas casas Significa, al menos provisional- o sujeto.
4 5
e

mente, entrar en relacion con cierto nimero de individuos: vendedores El término objeto, por tanto, comprende:

-

de almacenes, tenderos, buhoneres, etc., en una relacion muy especial
cuyo ideal explicite es raducir al humano vendedor a una miquina
perfectamente regulada, adornada con una sonrisa y provista, siquiera
eventualmente, de ese serviciq«personatizados que es el supremo refi-
namiento de la impersonalidad, pues todos tos consumidores tienen

el mismo ‘derecho a este servicio.

Finalmente, una sociologia del cbjeto ha de tratar los
objetos en masa, ha de invocar |a idea de coleceidn, ordenacion
{array}, serie, display o surtido; o sea, ha de estudiar una masa de
objetos pertenecientes a tipos diferenciables {Jisting, inventario, etc.}
que se presta al andlisis estadistico de un gran nimero de casos.

Se hablarg también de comunicacion de masas, aludiendo a la masa de
objetos fabricados en una serte uniforme que anega el mercado,
o al mensaje complejo de una masa de elementos.
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- por una parte, el aspecto de resistencia al individuo;

— por otra, el caracter material del objeto;

— finalmente, |a idea de permanencia, ligada a la de
inercia.

La patabra alemana «Gegenstand» expresa la misma
idea: lo que estd Situado contra, aquello cuya materialidad se opone
a los entes del ansa[n:ento o de [a razon [objetwo objetwable etc.).

Esta definicidn es extremadamente amplia y uha feno-

menologia de la vida cotidiana obliga a restringiria notablemente,
Es esta Gitima la que diferencia los «objetoss de las «cosas» en

1. Permanecer en la superficie de las cosas.
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general; éstas constituyen en la sociedad industrial el conjinto pa-
riente, dentro del cual se atribuye al objeto la idea de producto
especificamente humano.

En nuestra civilizacion, el objeto es artificial: No se dira
que una piedra, una rana o un arbol es un objeto, sino una cosa. La
piedra se convertird en objeto cuando ascienda al rango de pisapapeles
y se le pegue una etiqueta (precio..., calidad...) que la haga ingresar
en el universo socual de referencia.

o S reatr e

El objeto tiene, pues, un caracter a [a vez pasivo y
fabricado. Es el producto de[ homo faber ©, mejor adn, el producto

El objeto en el espacio tiempo

El soci6logo se interesara precisamente por este aspecto
a la hora de elaborar una teoria de los objetos, y distinguiré todavia
entre objetos consumibles (caja de cerillas, tomates envusltos en
celofan) v objetos no consumibles. Se vera obligado a separar, de entre
todo el conjunto de objetos fabricados que hay en el entorno, los
objetos consumibles, o sea fabricados y concebidos para ser consu-
midos (por ejemplo, los periddicos y las latas de conserva), de los
objetos duraderos no consumibles en esencia, pero sometidos al
desgaste y el accidente (por ejemplo, el encendedor, el plato); en la
experiencia inmediata, estos Gitimos pretenden durar siempre aunque

‘no duran mas que cierfo tiempo. Esta categorizacion, importante en la

practica, es precisamente una de las oposiciohes puestas en cuestién
por la sociedad consumidora. Dejando a un lade la obsolescencia plani-
ficada, que no se atreve a presentarse con su verdadero nombre vy esta
destinada a crear subrepticiamente una consumibilidad del coche o de
la media femenina, la sociedad estimula expficitamente el paso
sistemético de Ia categorfa de los bienes duraderos a [a de los pere-
cederos y consumibles (vajillas o telas de papel, por ejemplo).
destinados desde su nacimiento a la mortalidad infantil v que conser-
van, precisamente por esto, todoe el frescor de la juventud.

De ahora en adelante nos interesaremos principalmente
por los objetos con pretensiones de durabilidad, sobre todo porque
en ellos es més evidente l4 resistencia de! objeto frente al sujeto
{Gegenstinde). El objeto consumible no ofrece al espiritu esa opacidad
fenomeénica, ese aspecto de estabilidad, de material de construceion
del entorno que ofrecen la mesa, el teléfono o el transistor. El tfempo
aparece aqui como una dimensién suplementaria de la variacién de

s

las formas que introduce, mediante el grado de desgaste, 1a memoria
que los objetos aportan a fa percepcion del mundo: ef prisionero
tostolevskiano capta el paso del tiempo mas por el desgaste de su
flambrera que por la longitud de su barba.

El objeto queda igualmente caracterizado por sus dimen-
alones: esti en la escala del hombre, o mejor, en un nivel ligeramente
Inferlor a esta escala. Un dtomo, 0 un microbio, s6lo devienen =objetos»
con un esfuerzo racional que estd més allg de la percepcién; de hecho,
no son mas que «objetos de estudios en el sentido filosdfico. Una
montafa, si bien es «el objeto de la vistas, no es en absoluto un objeto
en sl sentido corriente de [a palabra. Una casa tampoco es un objeto,
pues se entra en elia; en general, el hombre permanece fuera de sus
objetos, y esto es aplicable también al automévil al que, sin embargo,
su movilidad confiere muchos de los caracteres de un objeto. Una cate-
goria interesante en numerosos casos es la oposicién entre lo
englobado (lo que se abarca con los brazos) y lo englobante, aquello
en lo que penetramos y que, en cierta medida, nos acoge (el vestido,

ol abrigo].

El objeto se situa, pues, en un determinado nivel del
Modulor tal como lo define Le Corbusier en su bisgueda de los médulos
de los elementos del mundo exterior en relacién con el hombre.

Para juzgar lo que es un =objeto objetivo» se tomaran
mil sujetos y diez mil elementos del mundo industrial que, en cuanto
a sus dimensiones, se encuentran uniformemente repartidos por las
diferentes celdillas del reticulo del Modulor. Si se pregunta a mil
sujetos que expliquen lo que entienden por «objeto=, negaran tal titulo.
a las pirdmides o a las casas y se lo atribuiran a los teléfonos o a los
l4pices, tras habérselo negado también al polvo o a las bacterias.
De sus respuestas se desprendera una fenomenologia estadistica del
objeto en lo que a sus dimensiones se refiere.

En ia prictica nos veremos obligados a subdividir este
campo (que va de unos pocos milimetros a algunos metros) en cuatro
niveles de percepcitn basados en el conocimiento tactil:

1. Lps objetos en los que se penetra: el coche, la casa.

Los llamaremos|{faxiobjefas.)

2. Los objetos de nuestra talla y con escasa movilidad,
como [os muebles (esfera del gesto). .

3. Los objetos sostenidos por los precedentes o conte-
nidos en ellos (platos, maquinas de escribir} que pueden cogerse con
la mano.

4. Los microobjetes, que se toman entre fos dedos.
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.Un raspador de silex es un objeto, pero el silex no lo es.

Los paleontdlogos se han enzarzado en sruditas discusiones acerca
de este tema. En suma, a la pregunta «;qué es un objeto?», contes-
taremos: es un elemento del mundo exterior, fabricado por el hombre
y que éste puede coger ¢ manipufar.

Un objeto es independiente y movil. Un mueble casi no
es un objeto porque, contrariamente a su etimologia, es inmovil y
generalmente voluminoso. Solo adquiere la calidad de objeto cuando
se convierte en mdvil transportable o transportado, como un velador
© una silia.

: . Finalmente, el objeto tiene un caracter, si no pasivo, al
menos si sometido a la voluntad del hombre. Podemos manipular un
objeto a voluntad y si bien es cierto que un gato no es un objeto,
un gato cibernético si puede serlo.

El objeto como sistema de elementos: La complejidad de los objetos

Todo conjunto de elementos o de objetos que estan
unidos por unas relaciones funcionales puede ser considerado un
sistema en el sentido de la tecria de este nombre, sistema que se ca-
racteriza por una métrica propia, inherente al universe de los objetos
o de los organismos, por [a magnitud complejidad.

La tecria de la informacidn suministra una medida de
esta complejidad al mostrar que la comprensién de un organismo por
parte de un observador puede asimilarse a un mensaje que este altimo
envia al observador, nocién que se concreta en el concepto de
organigrama. Esta nocion se aplicard, pues, tanto a objetos constituidos
pot un gran nimero de elementos unidos (organismos, objetos indus-
triales, grupos sociales, etc.) como a colecciones de elementos
reunidos en funcion de un caracter comin y de unos criterios de
subordinacién, por ejemplo, el inventario de una tienda, de un mercado
o de un piso (display).

El estudio intrinseco de un objeto o sistema

El concepto de complejidad mide una propiedad inhe-
rente a todo universo combinatorio y comporta tantos aspecios, o
dimensiones, como nuevos puntos de vista descubre el individuo
sobre el munde exterior. Hay dos dimensiones ligadas a la descripcion
de un sistema u organisme unitario: la complejidad estructural y la
complejidad funcional.
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La complejidad funcional esta relacionada con las nece-
sidades de los individuos miembros de un mercado: una maquina de
escribir «estd hecha para escribir» y comporta cierto nimero de
funciones ligadas al estudio de los puestos de trabajo y orientadas
a la realizacién de cierto nlimero de productos: la pagina mecanogra-
fiada v las diversas funciones elementales —mover el rodillo, colocar
madrgenes, pulsar el espaciador, manipular las teclas, etc.— que inter-
vienen con frecuencias muy diversas y dan lugar, por consiguiente,

a un repertorio de funciones y con €l a una expresion estadistica de la
accion global mecanografica gue es una reunién mas o menos compleja
de actos méas simples condicionados, por ejemplo, por los reflejos
nervicsos del individuo. La complejidad funcional es una dimensidn
estadistica de los usos.

" La complejidad estructural de la misma méquina de es-
cribir esta relacionada, por ejemplo, con el conjunto de las piezas ele-
mentales que ha montado el constructor. Una méquina de escribir <esta
hecho de...=, y sigue una lista de piezas. También aqui algunas piezas
son idénticas (tornillos, resortes, etc.); también aqui algunas piezas
son distintas, como los tipos cuyo conjunte constituira el juego de ac-
cesorios del reparador v se utilizardn con mayor o menar frecuencia.
Se concibe que la complejidad estructural esté unida a la variedad del
repertorio de elementos y se puede demostrar que no hay diferencia
entre esta complejidad estructural v 1a =informacién=, en el sentido
de la teoria del misme nombre, suministrada por el mensaje que,
en este caso, seria el esquema orgénico de la maquina o del objeto
fabricado. .

Complejidad estructural y complejidad funcional son,
pues, las dimensiones esenciales del mundo de [os objetos o de los
organismos, y permiten trazar un mapa def mundo de los objetos (fig.}.

Una sociologia de los objetos trataria, entre otras cosas,
de explicar |las concentraciones geogréficas de estos objetos, el porcen-
taje de objetos industriales simples y con funcién dnica o reducida que
se sithan en la base del diagrama y, por el contrario, las zonas de
concentracion o de rarefaccion de los diversos objetos que plantean
la cuestion: jpor qué, en un mercado dado, hay objetos con cierto
grado de complejidad estructural y funcional que existen en gran nd-
mero y, en cambio, otros objetos con tal o cual grado de complejidad
estructural no los fabrica la industria humana? Aqui se aprecia
claramente el avance metodoldgico a partir de un concepto Universal:
la compiejidad. El ser humano define dimensiones y se plantea pro-
blemas acerca de |las anomalias de un repario, es decir, de los
«fenémenos» que de este modo ha hecho emerger.
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Complejidad estructural

Saobre este diagrama, que constituye un mapa esquemdtico de! mundo de los
objetos, se representa, en abscisas, la complejidad estructural en una ascala
logarftmica, y en ordenadas, la compejidad funcional también en escala
logaritmica de la misma base. A titulo de ejemplo se han representade en el
diagrama las supuestas regiones de algunos organismos tacnoldgicos
conocidos. Obsérvese que ciertos organismos tienen una complejidad estruc-
tural elevada (expresada en digitos binarios) y una complejidad funcional
relattvamente débil: un coche tiene unas cuarenta funciones (direccion,
velocidades, faros, efc.) ¥ unos quince mil rganos de muy distintos tipos.
En cambio, hay organismos como los ordenadores que tienden a la proporcio-
nalidad enfre ambas complejidades, La complajidad funcional resulta a menudo
dificH de estimar segdn sea el nivel jerdrquico de interés en el que se
centre 1a atencidn del observador.
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Se observara, por ejemplo, que los puntos representa-
tivos ligados a sistemas u organismos muy complefos y con gran
niimero de elementos (por ejemplo, la maguina de calcular, las
centrales telefénicas) tienen tendencia a evelucionar hacia una mayor
proximidad a la diagona! del diagrama, es decir, a adoptar una com-
plejidad estructural proporcional a la complejidad funcional debido
a la intervencion de piezas o elementos estandar que se repiten
o combinan de diversas maneras [concepto de redundancia estructural),
lo cual aumenta su inteligibilidad.

Las relaciones entre ~complejidad funcional> y «comple-
jidad estructural= de un mismo organismo plantean, por ejemplo en
términos numéricos, el problema de la reconversién de una empresa
industrial.

Y asi, la reconversidn se realizara regpetando el axioma
de la continuidad evolutiva en unos sectores de productos cuyas
complejidades funcionales v estructurales no son demasiado diferentes
a la de los productos que fabricaba antes, pues en caso contrario la
emprasa perderia su caricter y esta transformacion brusea la desper-
sonalizaria: una fdbrica de coches no pasara a fabricar peines de
pléastico. Podemos levar estas consideraciones mis lejos y observar
que la complejidad estructural de un objeto fabricado guarda una
correlacion bastante estrecha con la complejidad (funcional) del taller
de trabajo o de la fabrica que produce estos objetos. En efecto, por
cada pieza elemental hay uno 0 mas puestos de trabajo; cada uno
de ellos se integra en un conjunto con una funcién global: la fabricacién
del organismo. Por ejemplo, [a fabricacién de una maquina de escribir
o de un coche. La empresa, en cuanto organismo humane que realiza
una simbiosis entre los hombres v las méquinas, tiene su propia com-
plejidad funcional. E} conjunto diversificado de las funciones elemen-
tales de trabajo y su propia complejidad estructural, unida a la
similitud o a la diferencia de puestos de trabajo, lfevara consigo por
ejemplo —visto desde ¢l dngulo de la organizacién—: un taller de fabri-
cacion de tornillos, un taller de prensa, de plasticos, de moldeo, de elec-
tricidad, un servicio de secretarias, una administracion, ete.

Es concebible que, junto al plano de los objetos fabricados que consti-
tuyen el universo de los objetos, se sitGe otro plano, el de las
empresas que fabrican dichos objetos, caracterizada cada una de ellas
por su complejidad funcional y su complejidad estructural propias.
Aqui apunta ya una teoria de las relaciones entre la industria

y ¢l mercado.
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La revolucion de Ta precisidn y la teoria del mercado consumidor

La complejfidad funcional —diversidad de actos elemen-
tales que el hombre puede combinar en la utilizacion de un objeto—
¥y la complejidad estructural —diversidad de montajes de drganos
que se pueden hacer para obtener un objeto o un organismo complejo—
aparecen anie nosotros como las /ongitudes y las latitudes del mapa-
mundi de fos objetos, del que conocemos ya un cierto niimero de
regiones. El concepto de complejidad es, pues, esencial en la civili-
zacién tecnoldgica ya que el homo faber ha desplazado lentamente su
papel desde la fabricacién de objetos unitarios, hechos a mano
(la herramienta, el utensilio, etc.) a la idea de ordenacion o combinacicn
de partes simples, de elementos, cuyas propiedades trascienden de si
mismos: el todo es méas que la suma de las partes,

Esté desplazamiento ha quedado patente tras el descu-
brimiento de la precisién mecénica, o sistema de normas métricas.
universales que se manifiesta en cotas de milésimas de milimetro, lo
que permite, por ejemplo, el montaje de piezas dispares fabricadas
por individues completamente independientes, que se ignoran mutua-
mente y no tienen en cuenta mas que el pliego de condiciones o el
diseno industrial entregado al taller de fabricacion de Hamburgo,
Chicago o Pekin; piezas que mas tarde serdn acopladas en cadenas
de montaje situadas en el lugar geografico mas adecuado. Este proceso
estd condicionado por el respeto estricto ¥ preciso a las cotas, res-
Peto que se comprueba mediante unidades de medida universales
{las galgas y los calibres que han hecho famosa a la firma Johansson}
y se manifiesta en la idea de colaboracion simbolizada por la cadena
de montaje. El papel dominante de la idustria mecénica ha pasado
del «ajustador» [quien, mediante retoques sucesivos y con una menta-
lidad casi artistica, lograba que piezas dispares acabaran ajustando a
fuerza de manejar sutilmente los juegos de piezas y de modificar su
forma) al «metrologo» o el «controladors que sanciona los desvios de
la norma aceptando o rechazando piezas cuyo origen quiere ignorar,
Se trata de una verdadera revolucion industrial, iniciada en occidente
hacia la Primera Guerra Mundial. '

El advenimiento reciente de fas industrias de moldeo
y materiales plésticos, en las que la precisién va unida a ia idea de
molde y ligada técnica y econémicamente a la de la nmultiplicidad de
elementos, constituye el segundo rasgo esencial de esta tendencia de la
civilizacion tecnoldgica a pasar del objeto simple at organismo, al
moniaje de cardcter combinatorio. En efecto, parece ser que la gran
novedad de la tecnologia moderna es la aparicién, cada vez més
insistente, de sistemas combinatorios en los que un mismo repertorio
se puede montar de diversos modos con unos tipos afines de comple-

L4
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jidad estructural para satisfacer finalidades diferentes. Podria decirse
que el universo de los objetos técnicos tiende hacia una especie de
«meccano» universal, juego combinatorlo que viene a dar una nueva
solucién al problema humano de la unidad en la diversidad.

¢ Seré el aspirador-batidora-triturador eléctrico-ventilador
un simbolo del mundo técnico paralelo al ordenador IBM de 100 000
unidades de memoria, que combina los mismos datos basicos en pro-
gramas diferentes, permitiéndose incluso el lujo de realizar media
docena de éstos, si no al mismo tiempo, si al menos intercaladamente?

Los cotos de caza del objeto: el piso

;Dénde se encuentran objetos? ;Cudles son, segan el_
sociopsicdlogo, los cotos de caza o de experimentacién de una ciencia
de los objetos? Seran las esferas de acceso al objeto, es decir, los
puntos del espacio tiempo que forman el limite del universo del
individuo y en los que se da la densidad mdxima de objetos por unida
de volumen de este espacio tiempo. :

Tipos de esferas:

— la concha del gesto inmediato {objetos pequehos)

{musbles)

— {utensilios)

— el cerrado imperio personal del piso

{herramientas, maquinas

oty
~— el imperio funcional: puesto de trabajo, < de puesto de irabajo)

de
q Separ dO [Hlst’ umentos
e examinaremos por p a

[oficina)

Desde luego, el lugar méas obvio para encontrar gran
cantidad de objetos son las esferas inmediatas de acceso y de apro-
piacion de cada individuo: el piso y sus habitaciones, Sus rincone‘s
y armarios. De hecho, es posible organizarlos en funcidn de Ios_ 'tlpos
de apropiacion siguiendo la escala gue nos propone fa percepcidn
del espacio: '

:

En cada uno de estos dominios se trata de un set orga-
nizado, o en todo caso de un sistema comprensible ya que hay un
individuo (el creador del set) que lo capta en una organizacién
relacional: tal cepillo det pelo comprado en tal ocasion para usarlo;
tal refoj de cuco, recuerdo de tal viaje; tal jarrén colocado alli para
establecer una simetria; tal cuadro que decora agradablemente el
pasillo.,
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Cada uno de estos objetos (0, 0,....,0,) tiene una

razdn de estar alli (R,, R, ..

-+ Bp). enunciable en principio por el

individuo, lncluso_ en los casos en que resulta poco inteligible para el
observador exterior. Desde luego hay que incluir entre estas razones

el olvido, la negligencia, etc. Pero su posibie enunciado (si es necesario,

por via psicoanalitica) serd para nosotros un criterio de comprension
de enlace semantico explicitable. El piso sers el primer dominio det '
objeto, tanto para el nifio en su descubrimiento del mundo como para el
adulto en la relacién de propiedad (o de usufructo) que ejerce sobre él.

Tabla |

Objetos paseidos por jovenes de 15 a 25 afios; Austria

Aprendices

Aparato fotogrifico
£quipo de esqui
Traje negro
Collar-cadena
Discos

Aletas para nadar
Radio portatil
Zapatos esport
Chaqueta de cuero
Alfiler de corbata
Flash

Anillo grabado

Aprendices

3
4
21
49
13
10
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Escuela Superior

53-% Equipo de esqui
50 % Aparato fotogréfico
44 %y Traje negro
43 % Discos
42 % Aletas para nadar
38 % Radio portatil
35 % Maquina de escribir
35 % Flash
25 % Alfiler de corbata
21 % Magnetofén
20 % Collar-cadena
20 % Anillo grabado
Tabla Il
Libros
Ndamero Escolares
més de 100 12
51-100 - i 24
26-50 40
6-25 29
1-5 2
0 1

80 %
75 %
53 %
47 %
47 %
40 %
33 %
32 9%
22 %
20 %
19 %
17 %

Pequefios objetos que poseen los jovenes franceses de 16 a 24 afios

Aparato fotogréfico 50 %
Radio AD %
Tocadiscos 27 %
Velomotor 27 %
Scooter, moto 12 %
Instrumentos musicales 10 %
Coche 9 %
Tomavistas 3%
Televisidn 3%
Canoa 2%
Nada 1%
Bélgica, Francia, Holanda: jovenes de 15 a 25 afios:
Aparato fotografico 46 %
Discos 36 %
Radio 21 %
Tocadiscos 18.%
Batidora 6 %
Maquina de escribir 5 %
Aspiradora 5 %
Lavadora 5 %
Nevera 5 %
Magnetofdn 3%
Televisién 3 %
Tomavistas . 1 %

Un coto de caza alternative: el lugar de trabajo

Englebade en esta esfera inmediata de acceso., pero
sustancialmente distinto, esta el fugar de trabajo cuando es permanents,
famiiiar. El mejor ejemplo es el despacho que, junto con ei puesto de
trabajo y el taller, comporta unas zonas de apropiacion, enriquecidas
esencialmente por cbjetos personales que expresan precisamente
esta apropiacidn. En los lugares supuestamente sometidos al imperio
de una potencia exterior, pero de los que se ha apropiado temporal-
mente ef individuo que reside alli (ejemplo tipico: |a celda del
prisionero o el rincén del nifio), 1a potencia reinante puede llegar a
destruir 0 modificar la disposicidon y colocacién de los objetos, pro-
vocando frustraciones y problemas. Recordemos aqui los intentos
realizados en los ministerios de Defensa Nacional para crear, por
razenes de seguridad, despachos totalmente desprovistos de objetos
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Yy su total fracaso a nivel personal. Los objetos presentes en la oficina,
en el lugar de trabajo, tienen el mismo caracter que tos del piso:
son de una irracional racionalidad interna que los hace susceptibles
de entrar en una organizacién que, ésta sf, participa de cierta racigna-
lidad de principio. Una coleccion de conchas de caracol dificitmente
encontrars sitio en la oficina, si bien la de sellos se puede disimular
en un cajon. Por el contrario, un gran nimero de secanfes, plumas y
grapadoras testimoniaran funcionalidad; ;y el calendario, sera un
arnamento perscnalizado o una necesidad funcional? Estamos ante la
idea de la decoracion artesanal. ;Sera un gadget la grapadora...?

~ Volveremos mds tarde sobre este tema: jamor u odio al lugar de
trabajo, gozos distractives o «aura» artistica?

Un universe del objeto nuevo: la tienda
Uno de los lugares donde se encuentran objetos, uno

de los cotos de caza del buscador es la tienda. de la que los =grandes
almacenes» ¥ los «supermercados» constituyen casos ejemplares.

Cumplen una funcién de distribucidn, ofrecen al individuo un despliegue

de objetos débilmente estructurado para el cliente («;dénde esta

la seccién de calcetines?»), pero con una fuerte estructura, aunque
puramente estadistica, para el organizador del establecimiento; la
tienda es una =pared socioldgicas repleta de objetos. El ser refleja aqui
su imagen en los objetos mediante el acto de la eleccién, y el vendedor
mediante el acto de la presentacién.

La tienda es, pues, uno de tes lugares mas importantes
para el sociélogo de los objetos, ya que ofrece objetos en masa,
supuestamente =nuevosn, es decir, no utilizados, esencialmente fuera
de la esfera de la apropiaci6n: los objetos, salvo en el sentido juridico
¥ econdémico, no pertenccen todavia a nadie, ni siquiera al vendedor,
que quiere desembarazarse de ellos.

La tienda plantea un problema dificil, & de la clasifica-
cién u ordenacion de objetos dispares, problema que ofrece un
poderoso algoritmo de razonamiento que nos permite profundizar
muche més en la organizacién de! objeto universal.

Haremos, entre otras, una clasificacién comparativa
de las tiendas:

— por su importancia: grandes o pequefias;

— por su grado de variedad: niimero de objetos dife-
rentes, volumen en el espacio, o mejor, complejidad
del despliegue;
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— por su dinamismo: nimero de objetos diferentes por
unidad de tiempo

y distinguiremos las cuatro categorias siguientes:

tiendas pequedas: pequeno volumen, pequefio nad-
mero de objetos;

tiendas especializadas: pequefio volumen, nlimero
medio de objetos, complejidad bastante grande
(la tienda de botones: 12 000 especies);
supermercados: volumen medio, gran ndmero de
objetos;

grandes almacenes: volumen grande, ndimerg muy
grande de objetos, gran complejidad.

Mas adelante volveremos sobre esta clasificacion, alu-
diendo de pasada al mito del «almacén universal», entidad abstracta,
irrealizable, pero que se propone como fin normal de Tos esfuerzos
de un almacén real que quiere ofrecer al ser humano objetos o mer-

_ *Namem de articulos
100 4

90
804

704 —-1

10

20 2L 2 9t g1 7 opf aT g% b e Precio (FF)

Distribucién por clase de los articulos vendidos
en un catdlogo de uncs grandes almacenes.

Se ha estudiado, sobre el catdlogo de la Manufacture d’Armes et Cycles de
Saint-Etienne, el nimero de articulos por clases de precio (clases logaritmicas
1F, 2F, 4F, 8F, etc.) segiin las hipdtesis de Bernouilli sobre la parcepcién del
valor. Se observa que los puntos de este d]agrama'se agrupan a_[rededur

de una recta de pendiente constante, como ya habia sefialado Zipf en su
célebre trabajo sobre el principie del minimo esfuerzo, en el que, por cierto,
utiliza algunas ideas de Pareto. :
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cancias, af igual que la «biblioteca internacional universal» se fijaria _ El §tock es el‘ lugar 'de los Obje‘IEOS‘ en mas? c:(onde to que
el objetivo de poseer un ejemplar de todos los libros aparecidos en el cuenta no es el nimero dfz ?IDDS, sino la estadrstlc_:a tyfe- oken, ¥y
mundo para representar asi la ciencia humana, toda la memoria del donde el volumen de depdsito es el factor determinante.

mundo, como decia Alain Resnais. Setia el almacén imaginario que

pretenderia poseer al menos un ejemplar de todos los ohjetos fabri-

cados en ef mundo, para ser el simholo de toda la industria del rnundo,

de toda la produccion industrial materializada. Se trata exactamente é SRR
de un mito dindmico. trrealizable, permanente, evocador, cristaliza en & -
una férmula que todavia no ha encontrado sy Borges, en un suefio de la ©
humanidad consumidora o fabricante. Cuenta con aproximaclones
miiltiples y, en concreto, hace sofiar al subdesarrollado que desembarca
en Macy's o en Galeries du Printemps; el propio término de
«galerias» es ya evocador de una inmensa fila de mostradores y
objetos.
La tienda, como sistema de exhibicion, de cristalizacion
del mercado, de creacion de deseos, de satisfaccién de necesidades,
es esencialmente pdblica; en una pared social en ia que se enfrentan
productores (o distribuidores) y consumidores: es una intertaz.
los més pobres
Otro coto de caza: el stock
Completamente distinto es el organismo propio del %
stock, o reserva, sistema que pertenece también a fa tienda pero que \ <
es esencialmente no pablico y en el que, por tanto, no exists la \\ AN
dimensién de exhibicién, de visualizacion, sino gue esti regido funda-. \N& \\\Q_.m__l
mentalmente por la estadistica llamada de Zipf (type-token). h
[/ 173
, ) . g & 8.3 g & & 8 g 2 3% & 38
Precisemos algo més: en el limite, las propiedades de § 2 = £ % T 2 5 5 8 T E B
la tienda no sufririan alteracion alguna si, gracias a una adecuada E @& § T & °© B = = = z & 2
automatizacion, sélo estuviese expuesto —es decir, en venta— £ > 5 3 E § 2 C ® g
un efemplar de cada «articule= (fype} que ésta ofrece, como suele g © g g = 5 @
ocurrir con los objetos caros, a condicién de que ese ejemplar se 2 3 2 § g g
renovase indefinida e inmediatamente; Ia refacién amorosa o de domi- o 4 O 8 k]
nio ejercida por el cliente sobre el objeto (o a la inversa) no = a.
cambiarfa en lo fundamental, y s6lo habria un display de tipos. E|
hecha de que los objetos sean presentados a menudo =en masa= No es . ;
: % % i etos
mMas que un contexto de presentacién destinade a suscitar en el indi- los tr?baj;:asm ?ﬁggtﬁidﬁi %‘;rrr?‘f:ggtfngﬁgl% ‘i‘:;‘:ﬁ?f;e”:‘ ﬂﬁ egf-dadero
viduo la impresién de plétora, riqueza o liberalidad, impresion que no ?nr:};ﬁt;rsio de los objetos familiares de un hogar. En particular, ha comparado
existe en la venta por correspondencia. En el stock, por gl contrario, las familias mas pobres y més ricas de estos barrios trbalnzando Ielr;ir:gr;fr:rgse _
ios objetos son presentados en masa dentro de cada tipo, modelo adjunto por categorias. Se observa una dlfere]n((:!la gc:jtg ugoesﬁ rr?odu's) phichine
0 categoria, ya que —tedricamente— este stock debe bastar estadis- {mp]icigf’g; ;‘s"fnggtgf)‘g‘r‘g: g{;;;’::#’gg ,.rnel}'f _:0;’;5 elementos fijos (muebies,
ticamente para atender la demanda. Entonces, la distribucion de los u?:ng?[iog. etc.), pero de gran nimero de objetos religiosos y decorativos
elementos de cada tipo es el factor regulador del conjunto; estamos en comparacién con las categorias ricas. 13
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ante una nueva aproximacion al objeto. q cndd de
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En el curso de esta exposicion emergen cada vez con
mds claridad las limitaciones volumétricas y temporales como factores
de organizacion de una sociologia de los objetos. Tambign agui se
trata ante todo de una sociologia de los objetos. Al lado de la céfebre
frase de Bossuet «¢l tiempo es el fundamento ruinosc de nuestra
existencia», aparece otra complementaria- ;sera el volumen cristalizado
por la presencia de un objeto el coste tltimo de éste?

Un ciclo de los objetos: el desvan y el anticuario

Vemos surgir esta nocién claramente cuando observa-
mos el ciclo del objeto en un nuevo terreno de explotacion: el desvén.
Entre los lugares donde encontramos objetos que afectan a un status
determinado y distinto de los precedentes, mencionaremos en primer
término esos poéticos lugares del objeto que son los desvanes,
muy relacionados con el problema de la evacuacién.

Ya indicamos antes recurriendo a una imagen que el
objeto creado por la manufactura va y viene de la cuna, del prisunic,
a esa tumba que es el cubo de la basura, sufriendo un destino que se

caracteriza por una estancia de cierta duracién en la esfera personal
del ser.

De hecho, el problema de la evacuacion se plantea como
uno de los dominantes de la vida cotidiana: el retorno a lo desco-
nocido, al incinerador casero, al cubo de 1a basura o a la alcantariila
del objeto vendido =para tirarlo» es la cosa mas natural del mundo
para el espiritu. Sin embargo, en ias civilizaciones que han desarrollado
sistematicamente el papel del objeto —por ejemplo, en la civilizacion
americana— el problema no es-tan simple porque muchos objetos

Supermercado

N objetas

esfera personal
Cubo de
las basuras

Evacuacion

Circuito elemental de los objetos: parten del supermercado, penetran en Ja
concha personal mediante Ja compra, permanecen un tiempo medie o, ¥ luego
soh evacuados. Es un flujo continuo, permanente, que organiza la circulacion
de los objetos en la socizdad de la abundancia.
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parten hacia la reserva del desafecto, hacia el desvan (o el s6tano)
donde un juiclo final los valoriza o desvaloriza [entamente bajo eI' polvo:
es el «purgatorio» del objeto. De hecho, la revaluacién que experi-
mentan eciertos objetos al envejecer complica el ciclo del objeto.

La segunda residencia, sistema que se propaga cada vez
mas en la socledad urbana, ha venido recientemente a modificar adn
mas este mecanismo.

Tal es el ciclo basico en el gue centraremos nuestros
razonamientos.

Residencia

2 esfera
secundaria

Desatecto

Riso

Revaluacion

Tienda
del
anticuaric .«
-

g5

Esfera de apro-
piacién persona

Desafecto

Anticuari

El ciclo de los objetos. Partiendo del esquema precefiente y teniendo en cuenta
la existencia de elementos diferentes como el desvén, la segunda residencia,
el desvan de ésta, se estructura una circulacién de los objetos desde su
produccién hasta su rechazo, que se puede considerar como el flujo principal
aj que, sin embargo, viene a sumarse un segundo circuito basado en la
segunda residencia que da Jugar a un verdadero ciclo por intermedio de la
revaluacién que crean el chamarilero y el anticuario,
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El museo: el objeto embalsamado 4
Mencionemos por dltimo los depésitos de objetos su-
puestamente bellos o notables por algo, pero universales, que se
al_lmacenan €n esos cementerios de cultura que son los museos de todo
tipo, donde ciertos investigadores clentificos se dedican en ocasiones
a la boténica del objeto, a su anatomia y su autopsia. ;Por qué Ingresa
en un museo tal o cual objeto, por qué se le destina al museo antro-
polégicp, al museo de las tradiciones populares o al museo del Louvre?
I-I'e aqui la pregunta que se hacia ya Levi-Strauss a propdsita de los
sistemas de documnentacién, ;Qué méritdbs tiene un objeto llamado
«de arte»? Esto es precisamente lo que vamos a examinar en los capi-
tuies dedicados al objeto artistico.
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La clasificacion de los objetos:
El método taxonomico

Metadologia y taxonomia

Tras definir lo que entendemos por «objeto= en el plano

fenoménico (producte fabricado por el hombre, aislable y movible,

a la medida del'hombre), hemos investigado ciertos cotos de caza en
un campo de experimentacion en el que los objetos de nuestra
definicidn se hallan en gran nimero y se prestan al andlisis. El examen
de los depésitos de objetos nos ha mostrado, por una parte, la
inutilidad de todo intento de nomenciatura extensiva: los objetos,
incluse manufacturados, es decir, incluso cuando se ajustan a cualquier
norma formal, existen en ndmero considerable. Obedecen al algoritmo
de la lista abferta sefialado por Zipf: todo esfuerzo por alargar la lista
es siempre posible. No hay ninguna lista limitada: el inventor, el
fabricante, el disefiador |la alargan indefinidamente. Pero existe una fey
estadistica que regula ese alargamiento: cuando la lista aumenta,

los elementos frecuentes aumentan al mismo tiempo que los raros;

o sea, en una época cultural determinada, las listas de composicidn
idéntica presentan una distribucién de frecuencias que es constante en
funcidn del tiempo.

Lo que interesa es ver, en funcidn de las circunstancias,

como se establece esta distribucion y, en concreto, cuél es la «tem-
peratura» —segln la feliz expresion de Mandelbrot— que establece el
criterio ecolgico de la lista, es decir, la caracteristica de la economia
de las especies. Al socidlogo no le interesa la lista sino [as leyes

que rigen esa lista {(demografia y ecologia de los objetos): cémo
conviven los objetos y como se organizan en una poblacidn. Lo que
interesa al psicdlogo es ver como se expresan los seres humanos a
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Musea Estatal ||,
da Etnogrefia
Bucarest

Objeto, origen,
en el musen,

sftuacion

13. N.” de ficha

Denominacién del objet
Uinida ———

st 2

F gido por
. E! chjeto estabe en ——
. Comparado con
N~ de catdloge
N.* de inventario ———

S
~Spmam

5.
5.
7. fecha —
%. Donacién, valor ——

12, Clich& n." 14, Foto.

I, Historia, utilizacién, elementos arffsticos

15. Historia:
a) origen

b) modalidad de obtencidn

<) circufacion

16. Regién principal de utilizacién

17. En uso [ si

8. N ng, razén
%_ li'}tlir;i in racions| : Fi ia de utilizacin —

21. Utilizackén religipsa
22. Elementos artisticos:
a) origen

&) motiva

c} adorno

d) color

23, Inscripeion

24, Interés etnogrifico

Frecuencia de abtencidn

tll. Indicaciones sobre el propieterio o el Informadsr
27. N° de casa — 28. Categoria social —

25. Nombre 28. Fecha nacimiento
s principai
29, Ocupamonl Secundaria
31, Carmet n.® — 32. Naclonalidad
34. Informador —— 35. Fecha de nacimiento

propietario

30. Stuecion material [ otra fuente de in-

grescs
33. N.” pertenencla a la comunidad
36. Nivel jerérguico — 00—

V. Estructura, proceso de produccion es-
tado de conservaciin

37. Piezas integrantes
[

38. Materiales: a)

39. Dimensiones:
altura didmetro
longitud anchura
grosor peso

40. Lugar de utilizacidn:
en casa
en taller rurai
en taller urhano

en fibrica

41. Modelo (fuente de inspiracion} —— | 51.

Dibujo, bocete o fotografia

42. Nombre del creadar

43, Téeniea utilizada

52, Para exposicion

Y. Funcidn del chjeto en el museo

44, 53. Ltilizado con fines artisticos

45. Tiempe de utilizacidn —— 45, Fecha ——

47. Descripciin de pricticas magicas
48. Descripcion de précticas religiosas
49, Estado de conservacidn

Ref. bibliograficas
55. Observaciones

4. Utilizado para la investigacion, el es-
tudio o la publiceclén ———

50. Reparacidn, renovacicn

57. Fecha

56. Ficha rellenada el
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Variedad de algunos repertarios de objetos o de productos:

Migros 1200 a 2000
Prisunic 2 500
Grandes Almacenes populares

(cadenas Coop) 3 500
Manufacture de Saint-Etienne 25 000
Inno 60 000

Grandes Almacenes 150 000 a 300 000
Estas cifras son sélo una indicacién aproximada,
y por dos razones principales: por un lado, las estadisticas se
refieren tanto al nimero de tipos de objetos distintos, como al
nimero de modelos; la diferencia entre unos vy otros viene
definida por el ndmero de tallas, de modelos, etc. Por otro lado,
las indicaciones que se dan se refieren a repertorios éptimos,
realizados en condiciones muy mal definidas.

través de los objetos, cémo se relacionan. Ya hemos visto, al hablar

de las funciones que cubre el objeto, cusdles son los modos de
expresidn que puede tener en este sentido. En otras palabras, se trata
del lenguaje del «sistema de objetos» o del objeto tnico. Examinaremos
el socioanalisis de algunos casos siemples de objetos alslados
aplicando los métodos de Jung y Bachelard. Pero nos acercaremos més,
y de un modo mds sequro, al lenguaje de los objetos si nos familiari-
zamos antes con las categorias de su vocabulario.

Denotacidn y connotacidn de los objetos

Recordemos en primer lugar que un «lenguaje», sea cual
sea, incluido el que se apoya en la materialidad de los elementos,
como es aqui el caso, comporta siempre dos modos o aspectos:

— el aspecto semdntico (denotativo), libremente expli-
cable por el receptor;

— el aspecto estético o connotativo, construido scbre
los =arménicos del sentido», sobre [os grados de
libertad que la norma de la significacién pura deja
a las variaciones. Una cuchara adornada con grabados
sigue siendo una cuchara utilizable en las funciones
previstas para ésta.

En otras palabras, la significacién de un objeto, su parte
semdantica estd ligada en gran medida a su funcidn, a su utilidad en
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relacién con el repertorio de necesidades humanas. Un servicio de té
es para tomar el té. Esta significacion tiene un caricter mas objetivo,
més inteligible en palabras; es exactamente el aspecto seméntico

de la palabra.

Pero el servicio de té puede ser rococé o chino, de
porcelana o de vidrio, lujoso o simple, sin que por ello se modifique
sensiblemente su funcién explicita. Su presencia en tal lugar v a tal
hora, el ambiente que crea, a irmplicacidn que establece sobre las
persanas que lo comparten, etc., constituyen un mensaje muy distinto
superpuesto al primero y mas vago, pues mensajes muy similares
podrian haber sido transmitidos por las relaciones con un servicio de
opotto que, en principio, cumple una funcién semantica netamente
distinta.

El estudio de este contenido se basa en las variaciones
que puede sufrir el mensaje objetal sin alterar notablemente la
significacion funcional basica. Parece légico pues situar, al menos
resumidamente, las estructuras seménticas antes de examinar las
estructuras estéticas. Procederemos de este modo al abordar las cate-
gorizaciones de los ohjetos en funcion de diversos criterios.,

De la clasificacién

En realidad, hay muchos modos de clasificar los objetos,
ya que éstos cumplen funciones que son objeto de toda la industria
humana. Por ello es precisa la referencia a algunos principios clasifica-
dores; los examinaremos basandonos en los fines de la colecta
de ohjetos.

Sefialemos ante todo que nas interesa poco el objeto
técnico propiamente dicho, ya que tiene un universo profesional:
la limpara de radio, o ef perno, tienen desde luego interés en la
disposici6n de sus funciones, pero estén muy lejos de la esfera inme-
diata def hombre de [a calle quien, por su profesion, sélo puede conocer
un sector muy limitado que le revele ideas de disposicion, organi-
zacion, ete. La «pieza aislada» no nos interesa aqui pues apenas si es
un «objeto» en el sentido que nos preocupa —e! de la comunicacidon
entre el hombre y la sociedad—- en la medida en que se integra
por definicién en otro conjunto, el organismo de! que ha sido «aisladas.

Para ser mas exactos, |la pieza aislada, desde un angulo
fenoménico y en relacion con el obrero que la monta, y sobre todo
con el observador que [a ve, sera un objeto sobre la mesa del artesanc
o en la cadena de montaje, pues ests aislada, es un ser =en six», vive
totatmente sola en las estanterias del almacén, tiene un estatuto
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i j imi iclopedias o los

os agrupaciones de objetos similares a las que hacen las englcloqe.
Biccioag-lar[i:os partiendo de la idea que constituye el centro del -|nteresl. o
=la mesa pussta; abajo, el trastero= (segdin Duden). En ciertas enciclopedias
como la Larousse en Francia, la enciclopedla Quillet o el diccionarfo alemén
Duden, se encuentran cuadros generaies de este tipo que, debldo a {a necesi-
dad de condensar gran niimero de representaciones visuales .slgulendo mna
Iégica intuitiva, suponen un intento de claslficacion de los objetos.
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por si misma. Pero es reabsorbida Y desaparece en su funcién cuando
el perno o el carburador Se insertan en un papel que es coextensivo
& su funcidn, en el que el todo sobrepasa a la suma de las partes.

En la vida corriente tenemos un ejemple de esto en los accesorios
(maitiples boquillas de un aspirador) que son tributarios del principal
Y que, ellos si, representan un sistema de expresion. Pensemos en el
ama de casa que no ceja hasta poseer |a panoplia completa de los
accesorios o en la prodigalidad que entrafia el desembalado de los

accesorios por parte del vendedor que hace la demostracion, accién que ]

da lugar a una verdadera escena teatral,

Los eriterios de clasificacién, por tanto, serdn para
hosotros modos de aproximacion, cada uno de los cuales nos revela al-
guna cosa de los papeles de un objeto. E| particular en su piso, la tienda
€n sus secciones, el almacén en sus depésitos, el museo en sus salas,
todos procederdn a clasificar., :

Para el individuo que pone orden en su imperio, el
proceso de clasificacion es instintivo, est4 en los limites de lo cons-
ciente, resulta algo inerte, vago, tradicional, muy influido por la vida
cotidiana. De hecho esti ligado a dos Hipos de factores:

el vinculo con la funcién;

la herencia de las tradiciones.

Los objetos estdn ligados a «superfunciones» como
comer, dormir, reposar, y se escalonan a partir de estos centros

de interés. El estudio y la reagrupaci6n de estas funciones excede el
marco psicologico de este estudio.

Lista frecuencial de muebles y objetos citados mds a menudo
en el arreglo de una hebitacién (I £ D):

1. Cortinas 58 % 11. Mueble-radio 39 %
2. Cuadros 57 % 12. Libreria 31 %
3. Armario 55 % 13. Sillén sencillo 356 %
4. Mesa 50 % 14. Velador, mesa 36 %
5. Television - B0 % 15. Chimenea, estufa 33%
6. Alfombra ' 48 % 16. Vitrina, cémoda 20 %
7. Flores, jarrones = 47 % 17. Moqueta, alfombra 20 %
8. Sofa, divan 43 % 18. Aparador 18 %
9. Silon almohadillado 43 % 19. Escritorio 15 %
10. Silla ' 42 % 20. Varios 6 %
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Ademas, [a division funcional es una herencia de la
tradicidn de centros de interés repartidos por el piso, como

— la gocina,

— e] «comedor»,
— el «crecibidors,
—ete.

J. Schmidt, en sus estudios sobre la percepcidn del
piso,! ha puesto claramente de manifiesto estas agrup{aciones‘ espon-
taneas de caricter tradicional que se han visto sometidas reciente-
mente a la influencia del mito de la racionalidad, lo cual ha provocado _
otros tipos de reagrupamientos pretendidamente més acordes con el
modo de vida [como el rinedn-cocina del cuarto de estar de

Le Corbusier). :

Sobre el papel de la funcién como asentido= del objeto

Acsbamos de situar los elementos del cicl? ?copémico,
o mejor, ecol6gico de los objetos en diferentes lugares privilegiados
donde se acumulan en gran cantidad y pueden por ello dar lugar
a la reflexion sociolégica: el piso, el lugar de trabajo, 1a tienda, el
almacén, el museo, el desvan.

: Nos hemos visto inducidos a buscar modos de FIasaﬁ-
cacion a partir de criterios exteriores a su naturaleza, percepciones de
qué podria ser una teoria de los objetos. Hgmos mostra}do que no
es abusivo hablar de un discurso de los objetos en conjunto, y que,
como toda lengua, ésta comportaba un mensa_,f‘e sen?é‘nnco mé.s 0 MEeNos
ligado a las funciones realizadas, y un mensaje estético relaclor}ado -
con el conjunto de connotaciones contenidas en un campo d:e dispersion
donde, sin cambiar la funcién, se proponen una serie de posibles
variantes en los elementos secundarios que vienen a sumar una
significacion social, estética, econémica, etc., al mensaje bésico. Cabe
interesarse por uno u otro de estos mensajes pero desde luego no es
cuestion de ignorar a uno en heneficto exclusi\fo. del ofro, ya que el
campo connotativo o estético es una superposicién sobre el sistema
significativo, Y este tltimo es precisamente el encargado de cenfrar

sus caracteristicas.

Aunque un reloj de sefiora puede convertirse en una
pura joya diamantina que a veces sirve para mirar la hora come jugando,

belle Ekambi-Schmidt, La perception de J'habitat_, _Ed. Universitaires,
- J1e 072 (trad. cast. La percepcion del habitat, Ed. G. Gili, Barcelona, 1674)
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Cuchilln Utilizacion

Ent un organigrama de la distribugién de funciones respecto a las habitaciones
del piso, la «accidn de comers comparta dos aspectos: ¢l aspecto de prepa-
racién (cocinar) que se agrupara en una pieza separada, el aspecto de servicio
y el aspecto de utilizacién, cada unc de los cuales pasa necesaria o VBIOS{-
milmente por cierte ndmero de ohjetos cuya agrupacion en las habitaciones
estd, por lo mismo, implicada por los actos realizados en esas habitaciones,
Existe un vinculo entre actos y objetos relacionado con Ia distribucién de
éstos, vincutlo que es evidente en of efemplo propuesto y que podria servir de
origen a una agrupacién funcional en familias de objetos: «<Los objetos de |a
cocing, fos objetos del comedor, los objetos de! recibidor, etc.» Este tipo

de agrupacién funcional ests directamente ligada a un modo de vida; es inde-
pendiente del anilisis funcienal que nos propone, por ejemplo, el disefio ¥ que
Y@ veremos mas adelante, o del analisis por variedades que nos propone

1a idea de colecclén (véase, mas -adelante, la coleccion de objetos a coger]) .
Son posibles, pues, varios sistemas de analisis, cada uno con su propia
racionalidad; la clasificacion de chjetos por las habitaciones en que se realizan
las funciones la practicamos todos instintivamente v, en realidad, Ia estryc-
turacién de los objetos en un deminio cerrado, como es el piso, resulta de [a
interferencia entre estos sistemas mdltiples de ordenacién, cuya fuerza es
mayor o menor segin los individuos,

sera muy diffcil comprender el sistema de relojes de pulsera (los de
sefiora incluidos) sino dejamos sentado de entrada que estan hechos
para indicar ta hora. Desde luego, el fabricante que busca ante todo
praducir un signo femenine de distincion podra, partiendo de esta idea,
pasar revista a encendedores, collares y bolsos, pero los objetos seran
percibidos ante todo por su funcidn y clasificados universalmente

a partir de ésta,

La realizacion de los objetos implica necesariamente un
andlisis consciente o intuitivo de sus funciones por parte de aquellos
que los producen. Como ya hemos visto, en ofro tiempo los obhjetos

o4

etan producidos por un artesane y sus funciones principales ¥ secun-
darias se habian entremezciado progresivamente o habian Iquado a
fundirse en un todo (peso y centro de gravedad, momento 'de inercia
del hacha respecto a la mano del lefiador). Gracia§ a este juego
Intuitive de tensiones, que el artesano captaba mas por su talento que
como resultado de un razonamiento, los objetos estaban d?tados de I
una funcién principal a la que subordinaban todas las demas. Desde e
advenimiento de la civilizacién industrial, y schre todo dlesde la fabri-
cacién en grandes series, la profesién del creador de 9b}etos, Hamada
disefio, ha adquirido una importancia considerable. Elfa se encarga

de organizar |la estructura de un objeto, sela nuew? ] tra(f:cmna[, de un
miodo gque se pretende racional y en funcion de cflerto nimero de ;
objetivos que vienen dictados tanto por el usuario como por el mercado.
Ella efectGa andlisis de la funcién generalizada que se .ambuye aun
objeto, analisis en los que hace entrar no sélo el op!etwo general, y
sino también el aspecto, |la manejabilidad, fa dt_;rablhdad,.!a reparacién,
la limpieza, etc., en un complejo juego de funciones parcralesideln que
construye un organigrama gue prepara escalonadal:n}anfce un dIS:BnO'
automatico en el que las funciones estéticas o estilisticas estin situa-
das al mismo nivel que la funcién tradicional. Los dos cuaid.rc-is que van
en las pags. 56 y 57 ilustran algunos aspectos de _este anélisis fun-
cional: por una parte en un plano general a tres myeles; por otra, en
un detalie mucho mas afinado, como cuadro de exigencias suscepti-
ble de ponderacion numérica.

Tras haber eliminado de nuestro campo d'e estudio, a fin
de estrecharlo, el objeto consumible y fa pieza técnica aislada, pero
reteniendo en cambio los =accesorios» de un aparato.o gadget,
hemos circunscrite nuestro campo de estudio a los dlfere'ntes modos
de clasificacién aplicables a los diversos universos: ('ie o.h’jetos: el piso,
la tienda, el desvin o el museo. Los modos de clasificacion se har] 3
esbozado ante todo para el pisc, o mejor, para la concha de apropiacion,
término més adecuado en este caso.

Un ejemplo de hiperfuncionalidad de una coleccidn

La coleccién funcional es un despliegue particular en el
que la nocion de familia esta regida por el concepto de te.n"Ia y por la
variacion. Partiendo del axioma =un objeto para cada _fgnc:_on», -ella
se reafirma en el concepto <un objeto para cada fuan?n situacional >
es decir, para cada elemento, para cada tipo de relacmn. En la pdgi-
na 58 damos un ejemplo sencilio, 1a lista de =objefos para coger cosass
del menaje doméstico {cuadro elaborado por Loeb).
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Lista de funciones posihles
| Problema .
inicial Ventifador De mesa
] I T T B |
_ corriente , notor  ¢omodo  objeto  estable poco  bonito
Il Nivel de aire embara -
material § ¥ x 2050
risa ronrenes  hilo deseable materia- acaricia-
. f:esca : Ilc'l'?.d 1 dor, liso
IV Nivel Persona- djscreto presente precio  solido querido
psicd- lidad de calidad resis mji
légico la corrien- tente propiedad
te de aire piso

Pie del cuadro de la pagina 57.

He aqui un detalle da Ja lista de exigencias referentes a un objeto como el
ventilador de mesa del que hemos dado las funciones globales en el cuadro
anterior. El disefio racional procura obtener, en ralacion con las funciones del
objeto, una descomposiclén en grupo de las exigencias funcionales, carac-
terlzéndolas como funciones elementales ya sea en forma positiva (pequeria,
grande) ya negativa (demasido pequefio, demaslado grande, demasiado
ligero, etc.). Estas funclones se reagrupan en superfunciones relacionadas
con lag dimensiones, el peso, la seguridad, la longevidad, el aspecto, etc., que
4 su vez se reagrupan en familias descriptivas muy generales (descripeién
geométrica, papel, aspecto, venta, relacion con otros objetos) que se encuen-
tran un poco por todas partes, sea cual sea el objeto analizado, La estructura
asi constituida supone una primera determinacitn de lo que se desea de!
objeto, lo cual puede constituir el pllego de condiciones de) disefio.

—_—

La elaboracl6n de estos cuadros serd el resultado de un estudia critico
bastante profundo del papel del objeto tal y como se Inserta en Ja vida coti-
diana del usuario en potencia. Auin es posible Ir mas lejos. Alexander ha
sefialado que las condiciones enunciadas aqui no corresponden a lo que en
topologia se llama un «<arbol» ya que, incluse cuando son ponderadas mediante
coeficientes de importancia relativa, estas condiciones reaccionan unas

contra otras: por ejemplo, hay vinculaciones entre la idea de peso y la de
precio de los materiales, entre la de caudal de aire y 1a de peligro, etc.

En consecuencia, propone la construccién de un organigrama de interaccicnes,
la atribucién de una magnitud cuantitativa a las vinculaciones que integran

este semlrreticulo v ta bisqueda ulterior, mediante ordenador, de soluciones
compatibles con el confunto de vincutaciones,
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Descripcion
geométrica

Papel

Aspecto

Venta
(relacion
productor
consumidor)

Relacion con
otros objetos

\

Lista de exigencias (soll wert)

Superfunciones

Dimensiones glo-
bales

Peso global

Sequridad
(no peligroso)

Estabilidad

Funcién bésica
tema

Propia

Longevidad
Funcién pura

Acabado

Funcionalidad
de fabrica-
cidén

Funcionalidad
de manteni-
miento

iaje y presen-

tacion

Funcion de
relacion

57

Funcion de emba-

Funciones elementales

pdemasiado pequeiio

p demasiado grande

pdemasiado ligero

p demasiado pesado
choque

pdeterioro Ppfalsa maniobra

P seguridad de
empleo .

Pproteccion

P pie-poligono sustentacién
(espacio propio)

pforma (altura)

Ppesc

P orientacion

pcaudal

p-temperatura

P componente mavil

P cérter

P polvo

pcalentamiento

P resistencia
pmantenimiento

pcaudal de aire

P ornamentacion

pinoxidable

pbrillante/mate

pprecio/calidad

P investigacion .

palgunos precios de materiales

psuma de operaciones gque in-
tegran su realizacidn

pfacil desmontaje

p-abarcable

P sustitucion facil de piezas

ppeligro

pforma

ppartes colgantes (envoltura
sencilla) .

pacariciar superficies lisas

ptamafio caja/objeto

P pertenencia a una familia

P refaciones con la decoracion

P color discreto

P precio de mercado
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30
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Obsérvese que, seglin la expresidn de Alexander, esté
sistema no es un drbol en el sentido de que las clasificaciones forman
un semirreticulo. :

Ejemplo de clasificacion funcional simple

Nombre

genérico Naturaleza

Criterio funcional Yamariio

Cucharas  Recogida de elemen, Cuchardn Cuchara «s0peran
tos liquidos, almiba- Cuchara para servir Cuchara «de postres
rados o granuloses  Cuchara <soperas Cuchara «de café»

Guchara =de postre= Cuchara para huevo

Cuchara «de café» pasado por agua
Cuchara =de salsa»
Cuchara «de mokas

Tenedores Recogida de elemen- Tenedor grande
tos sdlidos, blandos Tenedor de servir
0 poco resistentes  Tenedor pequefio

Tenedor cotriente
Tenedor de pescado
Tenedor de ostras
Tenedor de caracoles
Tenedor de postre
Tenedor de fondue
Tenedor de carnas

Palas Traslado de elemen- Grande Pala larga
tos planos y fragiles Mediana Pala de tarta
Pequefia Pala de tortilia
Espatula
Pinzas Coger un objeto a Pinza de caracoles
distancia Pinza de azucarillos

Pinza de cordero
Pinza de charcuteria
Pinza de pelicano
Pinza de spaghetti

La caleccién funcional es un sistema, un despliegue particular en el que la
nocién de familla estd regida por e! concepto: tema v variacién. Partiendo del
axioma «un cbjeto para cada funcién, ella se reaflrma en el concepto

=un objeto para cada funcién situacional», es decir, para cada elemento, para
cada tipo de relacién. Damos a continuacién un ejemplo sencillo, la lista

de «objetos para coger cosas- en e! menaje doméstico {cuadro elaborado
por Mme. Loeb).
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Objetos «para coger« del

menaje doméstico

4
a distancia
(estérl},
caliente,
frio)
¥
pinzas

¥
4
filtrado
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Susceptibles de
derramarse [l{guidos
almirabados, granulo-

L 4
Solidos

adlido/Nguida
tenedores

N
Nano
¥
palas

¥
muy pequefo
cuchara de
moka

¥
pequeiio
cuchara
de postre
de café

W

508, pulverulentos)

w
Gantidad

¥ L
grande medio
cuchara cuchara
de servir sopera

b
muy grande

cucharan



Distancia seméntica de los objetos: método de las matrices de similitud

Utilizaremos, junto con el factor de sedi i0
concepto ‘de distancia organizadora, de carécter puramtlawfen;as?c%r;égeiico
La depor_nmaremds distancia semdntica. Este concepto de distancia .
es objetwa_b]e, por efemplo, mediante la experiencia que consiste en
situar parejas de objetos diversos sobre una escala de distancias

integrada por siete grados (0-8) .
v formar asi un cuad
entrevimos en el capitulo 1, ro como ya

V_ botellaj taza { plat. [ mesa | silla | libro | papel | telef,

) 38

%////é? 28 | 31 | 25152 | 47 | 5 | st
28 V)

jrlatilio] 32 | 34 11
mesa § 28 | 28 { 38

L1

pan

botella
taza 3

silta 52 | 52 | 49 | 51 1,5
libvo. 52 A7 49 52 38
papel | 48 5 51 5A 4
teléf. | 59 | 51 55 | 55 3

Matriz de similitud.

Ya conocemos el principio en -
i ) 1 que se basa esta matriz. Aqui tene

:#:ngnugdgi gﬁ';z?g:l% ::;udlagnido 200 sufetos. Las cifraqs de disg?iii: nque

. 1 logicamente valores decimales. A i i
se ha reagrupado el conjunto de ob) e gl il

g | ¢ etos procurando reunir en sub
:3123?12 ::é}é;:rg:ssgz?g?ésnr%lﬂt:;ggopf’recian pequefias o grandes y ?#:gi??:a%so

en d . -Ei e gue sea posible lie -

tado significa que existen dimensiones Iatentespen el ané!?:i;adgs;gj;?§g|

' nMés adelante velveremos sobre este concepto de dis-
tancia, pero sefialemos ya que pone numéricamente de manifiesto
el hfecho de que ciertos conceptos son heterdelitos respecto a un
conjunto dado de otros, que «reniegan» de ellos, concepto extramada-
mente vago a prigri que resulta asi mas preciso (efemplo: el teléfono en
el cu'adro adjunto). En cambio, algunos objetos son mas fa-?cf.-'es de
asociar a un conjunto dado que otros; en consecuencia, se infiltran
en 9ste conjunto, son de la misma composicion, aceptai:les ¥ por ello
mc_ldentalrnente vendibles por los explotadores del mercad;J
Sena']ar_emos provisionalmente ahora que si existe una distar'u:ia
semantica entre objetos dispares, el conflicto dialéctico entre esta
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nocién y la de yuxtaposicién necesaria en un espacio restringido
(densidad} debe inducir a una ley de optimizacion, per vaga que sea,

y por tanto a un criterio de clasificacién. En el cuadro anterior se
observa que el objeto mas =extrafio= es aquel cuyas distancias seman-
ticas a todos los objetos que le rodean son maximas.

El estudlo de matrices de simifitud como la que acaba-
mos de ver en la figura precedente es exiremadamente fructifero.

Entre otras cosas, es posible distribuir los grupos de dis-
tancias semanticas modificando la disposicién, inicialmente arbitraria,
de las filas y las columnas. En estas condiciones, los valores hallados,
grandes o pequefios, se reagrupan en «subdominios=, lo que Indica
al analista la existencia de dimensiones latentes en el universo de
objetos presentado a la atencién de los encuestados. Nuestro [abora-
torio (H. Guez) ha efectuado el anélisis factorial de los resuitados de
una experimentacion sistematica con las matrices de similltud y ha
obtenido una distribuci6n de objetos en un espacio bidimensional
con una variacién de unos dos tercios. Con unos veinte sujetos, la
desviacitn normal no supera el 7 o el 8 %.

Cuando se introducen en el conjunto ya estudiado nue-
vos objetos de comparacion —por ejemplo, remplazando por otros
cierios elementos ya presentades para no hacer demasiada pesada la

* tarea del sujeto— cambian las distancias obtenidas entre elementos

ya conocidos ~—cosa, por otra parte, previsible— pero sus valores
relativos mantienen proporciones constantes, lo que significa que los
nuevos términos de comparacién propuestos al universo cognoscitivo
del sujeto =contienen= por asi decir los términos precedentes, ¥ las
incoherencias que se introducen en la clasificacion se traducen en una
disperstén mayor y dependen de la aparicion de nuevos sfactores»

o dimensiones del subuniverso de objetos estudiado: estas nuevas
dimensiones reduclrén la dispersién aumentando la riqueza del
espacio clasificatorio. Ahora bien, el nimero p de dimensiones intro-
ducidas es siempre claramente menor que el nimero de ohjetos O;

en estas condiciones, el camino seguldo esta justificado metodologica-
mente: el universo de los objetos tiene unas dimensiones, existe un
mundo ordenado de objetos (clusterings) que, por tanto, interesa
conocer.

Fuerzas rectoras de la colocacion de [os objetos en un espacio cerrado
i.a colocacion de objetos en el piso estara, pues, condi-
cionada por una serie de limitaciones que constituyen de hecho un

campo de fuerzas en el sentido que da Kurt Lewin a este término.
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El fin perseguido es la comodidad, fin que pasa an
principio por cierta funcionalidad en la ordenacion; el proceso esta
ligado a una distancia semantica que entra en conflicto con e} problema
de la densidad. La denominaremos fimitacion volumétrica: los objetos
tienden a ocupar el volumen que se les ofrece.

El individuo adquiere objetos en funcidn de cierto ni-
mero de fuerzas como

— la fuerza de la funcién social: hay que tener seis
tazas para recibir a los amigos.

— la fuerza del standing o posicidn social: la pinza de
los azucarillos.

— fuerzas especicag del individuo: tener una méquina
de coser.

— la fuerza negativa del coste en dinero o tiempo.

Llegados a este punto, conviene avanzar algo sobre lo
que volveremos mas adelante. En las colecciones pequefias, como
el inventario de un piso, la memoria del sistema gueda como dnico
factor de clasificacion (tal objeto pertenece a la cocina o al cuarto de
bafio). La clasificacion es coextensiva al set de objetos; en otras
palabras, no hay fichero de objetos; la presencia de un fichero seria un
" sintoma cuasi patoldgico. El ser, poseedor de su dominio, lo domina
con la exclusiva fuerza de su memoria, de su recuerdo historico
o funcional {=este objeto esta en el tercer cajon del escritorio=-), pues
no existen secciones especificas de apilamiento salvo para los libros
y los discos. Esto no es aplicable al coleccionista, al Ciudadano Kane
que, colocado al frente de un vasto depésito que desborda la capacidad
de su espirttu de propietario, se ve obligado a tener almacenes
—las salas del castillo— y por tanto una fista, un fichero... y a distan-
ciarse de este apilamiento recurriendo a un caputlo de rosa metido
€N un vaso.
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5. De la clasificacion utilitaria
de los objetos

Aplicado a los objetos reales, el término clasificacian
significa la posibilidad de volver a encontrarlos en un punto delimitado
del espacio o el tiempo.

La clasificacion en las tiendas: Jos almacenes universales

La palabra clasificacion {classement) adoptada por la
tienda, y especialmente por los grandes almacenes, tiene un gran )
interés ya que plantea uno de los problemas fundamentales de la clasi-
ficacidn operativa.

Admitiremos provisionalmente que [a pequefia tienda
tiene poca o ninguna clasificacion, que el porcentaje aleatorio o la
cantidad de desorden es en ella bastante elevado y se compensa con
una elevada-tasa de memorizacion por parte del propietario que,
por otra parte, esta en funcitn del orden de las compras y eve_ntual-
mente de las sugerencias del mayorista. Sin embargo, no nos ’mteresa-
remos mucho por este tema ya que no afecta a la comunicacion )
interindividual y es solamente wi problema de organizacion interior.

En cambio, nos interesaremos por los grandes alma-
cenes 0, mejor ain, por el mito de los almacenes universales; en este
marco de razonamiento buscaremos los factores de categorizacion
del universo de fos objetos que supone. Los modos de colocacion son
entonces el resultado de varios factores:

El hecha de que la tienda persiga ante todo vender:
es decir que sélo atribuya a cada objeto un valor mercantil numérica-
mente definible.
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Método de clasificacidn de los productos

Gireccidn: Bazar

[ Seccion: Perfumeria ]

s
-

Subsecciones

Subsecciones

[Subsecciones

belleza ej.r cuidados corparales peluqueria
Unidad de (TN ¢] u.G ;

e uG : i Conjunto de
gestion: il Cuidados de {Cuidados de -
Jabones Dentifricos cabollo | fas menios necesidades

Categoria Categaria Categoria Necesidades
Lacas Champiies Bigudies elementales
3
' Articulo .
Articulo ch = ) Articulo
ampy
Champd al t,;atan'ia Champa
huevo (anticaspa} normal
E la de proporci :
3.500 articuios en los almacenes
400 unidades de gestian
28 secciones
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El hecho de que todo cbjeto esté gravado con una carac-
teristica negativa: el coste de almacenamiento, proporcional a su
volumen v;, a un coeficiente especifice v al plazo de depésito t;

{gastos de almacenaje): «; v; ;. El plazo () es funcidn de la frecuencia
de las ventas. Esto diferencia a la tienda de la concha privada de
cbjetos, donde el volumen no juega papel alguno mas que en el limite
extrermo.

_ La tienda busca optimizar valores al colocar una colec-
ci6n en un espacic geométrico; se plantea aqui el misme problema
que en {a biblioteca o el museo. En otras palabras, la tienda pretende
conseguir cierta racionalidad, expresable objetivamente, al contrario
que en el piso, donde las =razones» del propietario son puramente
subjetivas v casi incomunicables.

Para poder avanzar conviene matizar algo el problema
en el plano geométrico. En efecto, unos grandes almacenes constituyen
generalmente una especie de faberinto con varias entradas y varias
salidas, en el gue son posibles numerosas trayectorias, en cada una
de las cuales se ofrece al scliente» un despliegue distinto. Supondre-
mos provisionalmente que este dltimo tiene un comportamiento casi
racional, que se mueve Impulsado por un deseo ilimitado de comprar
¥ que sus recursos son limitados; finalmente, le supondremos sus-
ceptible de llegar a fatigarse.

- Basandonos en esta imagen normalizada del operador
humano, supondremos gque los almacenes universales son una gran
=galeria universal -, es decir, un corredor lineaf de gran longitud y con
entrada Unica, que tiene una direccidn Unica v en el que los objetos
se despliegan sobre las paredes del corredor. Por tanto, el visitante
tiene que recorrer este pasillo, elegir y coger los objetos que le agradan
y pagar; al ser larga la galeria, los objetos se presentarén necesa-
riamente en un orden sucesivo y constante, y él tendra que hacer un
esfuerzo temporal, establecer un presupuesto-tiempo proporcional
a la magnitud de su penetracién en la galeria, esfuerzo que se expresa
en un coste psicoldgico de la operacion de compra independiente del
coste del objeto comprado.

Sefialemos por dltimo que estas consideraciones son
aplicables a las tiendas reales si suponemos que en éstas se da
siempre la superposicion de series de trayectorias parciales en los
iaberintos y que todas estas trayectorias estdn gravadas con un
presupuesto-fatiga proporcional a la distancia recorrida para efectuar
la compra (grado de accesibilidad}; entonces cada trayectoria parcial
es asimilable a una galeria universal. '
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Lista de secciones de unos grandes almacenes

Equipos de navegacidn

Agencia de viajes

Alimentacion

Meobiliario

Aparatos eiéctricos

Articulos de fumador

Articulos de viaje

Menaje

Automdviles (accesorios)

Bath Shop

Bar

Cafeteria

Medias

Belleza (salén)

Bebé confort

Lenceria

Blusas para sefioras

Confiteria

Algodones

Cuberteria

Mantas y colchas

Couic

Corbatas

Mantequeria

Bicicletas y accesorios

Discos [autoservicio)

Do it yourself

Drogueria

Electricidad

Tocadiscos

Nifio {todo para el)

Mantenimiento (productos de)
(autoservicio)

Colmado (autoservicio)

Géneros de punto-Lenceria
sefioras

Géneros de punto caballeros

Carniceria (autoservicio)

Boutigue 20 afios
(jovenes de ambos sexos)

Boutique regalos

Bricolage

Cepillos-Articulos madera

Camping

Cinturones

Ceramica

Sombreros caballero

Charcuteria (autoservicio)
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Calefaccién
Calzado seiora y nifios
Calzado caballeros
Camiseria caballeros
Llaves al minuto
Chucherias
Pelugueria - Salén de belleza
Confeccion bebés
Confeccidn seiforas
Confeccion nifias
Confeccion muchachas
Confeccién muchachos
Confeccion caballeros
Confeccidn caballeros «master
style» (medida industrial)
Lamparas
Maquinas de coser
Abrigos sefiora
y sefiorita
Bar-Exprés
Loza
Flores artificiales
Flores naturales
Peleteria
Frutas y hortalizas
(autoservicio)
Fumadores [articulos para)
Gadgets Bar (pequefias nove-
dades para el hogar)
Fajas y sostenes
Cortesias
Guantes
Gourmet (platos preparados)
Relojeria joyeria
Higiene
Impermeablas caballeros
Impermeables sefioras
Impermeables jévenes
Jardineria
Juguetes
Tejidos de lana
Lanas para tricotar
Canastilla
Libreria (autoservicio)
Lenceria sefioras
Lenceria muchachas
Lenceria del hogar
Ropa de cama

Gafas de sol

Cortinas

Vestidos y conjuntos

Marroquineria :

Vestidos premama

Articulos para el hogar

Merceria lanas

Muebles .

Muebles nifios

Muebles de cocina

Espejos

Moda

Relojes de pulsera

Moquetas y alfombras

Panuelos

Gptica

Orfebreria

Orient Shop

Herramientas

Labores de seftora

Panes de régimen [auto-
servicio)

Zapatillas

Paraguas

Perfumeria

Pasteleria

Articulos de pesca

Albornoces y batas

Pintura

Filatelia

Fotocopias

Fotografia -

Plantas y semillas

Plasticos y hules

Pescaderia

Porcelana.

Salon de peluqueria y de
belleza

Salén de té

Snack Bar

Sederia
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Ropa interior sefiora
Ropa interior nifios
Ropa interior caballero
Souvenirs
Licores-Vinos [autoservicio)
Deporte esqui
Productos congelados
Delantales y batas
Batas nifios
Tacones al minuto - Llaves al
minuto
Alfombras moquetas
Television
Tapiceria
Hules vy plasticos
Accesorios de tocador
Tocadiscos
Platos preparados
Jerseys sefiora
Jerseys nifos
Jerseys caballeros
Cesteria
Cristaleria regalos
Vestidos para la casa
(delantales)
Vestidos sport para senoras
Vestidos sport para caballero
Vestidos de trabajo para
caballero
Productos tempranos
- (autoservicio)
Puericultura
Ferreteria
Radio
Restaurante
Vinos y licores (autoservicio)
Coches de nifio
Fotos al minuto
Polleria
Viajes {agencia)
Salon de té

En este cuadro damos un ejemplo de descomposicion por secciones de unos
grandes almacenes situados en una ciudad de 800.000 habitantes; el objetivo
explicito es competir por la rigueza de los productos de tal modo que sirva
de guia al prblico. La mayoria de las secciones, cada una de las cuales corres-
ponde a 4 0 5 departamentos, estan definidas por los productes que venden
y algunas {«boutiques=) son en realidad subconjuntos gue ofrecen en un
solo punto la imagen concentrada de objetos diversiticados gue se exponen
en diversas partes del establecimiento.



A partir de esta hipétesis se puede proponer para la
clasificacion de objetos de la tienda universal una serie distinta
de postulados que determinarin las clases métricas de estos objetos.

La ausencia de clasificacion: significaciones y valores del desorden

Una primera concepcion del despliegue de objetos seria
lo que llamaremos hipdtesis nula: la ausencia de clasificacion.
En este caso no existe orden alguno que presida Ia clasificacidn, los
objetos se disponen de cualquier manera, la tienda es un inmenso
baratillo de lo nuevo generalizado y ofrece al visitante la fascinacién
de la novedad, del contacto imprevisto, de lo inesperado en continua
renovacion. Pero el visitante desespera de encontrar el objeto que
desea conscientemente y se ve reducido a la impotencia. Cierto que
Octave Mouret teorizaba ensalzando un elevado grado de desorden
cuando perturbaba y desordenaba las cestas del Bonheur des Dames.
Pero sabemos que en ese momento el objeto se presenta como algo
esencialmente superfito, como un afiadido a posesiones funcionales
preexistentes. La funcion tiene aqul poco peso y como se corre el
riesgo de no satisfacerla, es preciso que haya encontrade ya esa
satisfaccion en otra parte: la abundancia de la sociedad hurguesa posi-
bilita este preceso.

Una variante de esta actitud clasificatoria se presenta
en el mercado de ocasién, donde los objetos se amontonan en estratos
sedimentarios en funcién del errdtico ir ¥ venir del chamarilero,
como saben muy bien los anticuarios.

Distancia funcional

Pero nosotros hemos de investigar otras hipétesis: la
mas evidente es la reconstitucién de un macrocosmos a partir del
microcosmos individual. En otras palabras, se trata aqui de retraspo-
ner 1os lazos entre objetos debidos a familias de intereses parcial-
mente funcionales y parcialmente tradicionales. De ahi que encontre-
mos productos para lavar cerca de los equipos de cocina y éstos no
lejos del mobiliario, en una clasificacion semilineal que responde en
este caso a la idea de una distancia funcional de las famitias de obje-
tos; el cuadro adjunto es un ejemplo de ello. En este maomento, y por
medio de ese artificio puramente psiceldgico que es exactamente la
condensacion mental de factores, es posible constituir centros de inte-
rés o imaginar una estructuracion jerarquica extremadamente fragil
en el plano pragmatico, pero valida a falta de cualquier otro criterio.
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El método de [as matrices de similitud aplicade a una
clasificacién jerdrquica de los productos.

lavado [manten.| cocina | calefac. Imuehles cristal. | alfom.
) 0 ! 3 4 5 2 4
1 lavado
2 mantenim. 0 1 4 ) 2 4 3
3 cocina 0 2 3 3 4
4 calefaccitn 0 4 5 5
5 muebles 0 3 3
6 cristaleria 4] 5
7 alfombras - g
Lavado
jabones |cepillos! disolv. |abrasiv,
jabones 0 3 ! -4
cepillos 0 3 2
disolventes Q 3
abrasivos 0
Disolventes
acido acetona gasalina
clorhidrica
acido clorh. 0 & 6
acetona 0 3
gasolina 0
b9




En efecto, supongamos que hacemos una distribucion a
nivel de las secciones de unos grandes almacenes partiendo del cua-
dro precedente: el jefe de cada seccidn utilizara a su vez el mismo
algoritmo clasificatoric en su jurisdiccion.

De este modo se elaborara una psicologia del conoci- -
miento de series jerdrquicas enteramente percibidas a partir de ima-
genes de los productos o de conceptos utilizables, por ejemplo, en
publicidad.

Conviene subrayar aqui hasta qué punto son fragiles
estas clasificaciones: tinicamente son vélidas al margen de cualquier
otro criterio utilizable y, por otra parte, conducen a contradicciones
entre aguellos productos que tienen varias definiciones funclonales:
ipertenecen las bombillas al mundo de las ldmparas, al de la ferreteria
o al de la electricidad?

Clasificaciones utilitarias basadas en el aspecto fisico

De hecho, esta teoria de las familias de objetos, basada
en =centros de interés» que tanto pueden ser volumétricos como
funcionales, rivaliza siempre con otras doctrinas relacionadas con los
objetivos de la tienda.

Estas ultimas se establecen sobre cierto niimero de ae-
titudes de la tienda, ya sea respecto a sf misma, ya respecto a la ima-
gen de si que ha de presentar a sus clientes. Una actitud intrinseca
de clasificacién de objetos v productos se basara, por ejemplo, en cri-

" terios de voltimenes ¢ en criterios de manipulacion. Y asi, una tienda
clasificara los muebles que vende en bibelots, objetos pequefios, mue-
bles méviles y muebles pesados; los criterios de manipulacion, emba-
lado, entrega y pago seran diferentes para cada una de estas catego-
rias, comprobandose aqui el segundo eje connotativo fundamental de
‘Osgood (potency). Una tienda que estd segura de vender cualquier cosa
por sus bajos precios, de ofrecer al cliente una motivacidn suficiente,
podra recurrir a clasificaciones heterodoxas basadas en la manipula-
cidn interna, y colocar 4cido clorhidrico al lado de! aceite y la leche,

o cemento junto a la harina (liquidos, productos pulverulentos); los pro-
ductos «muy pesados» permaneceran al nivel del suelo, los susceptibles
de colgarse emigraran al techo, los productos superficiales y plegables
{tejidos, etc.) se yuxtapondran atendiendo a virtudes fisico-geométri-
cas que nada tienen que ver con su naturaleza (almacenes «discount»

o Migros). El consumidor errante debera guiarse por criterios de razo-
namiento muy diferentes a aquellos a los que esta habituado y encon-
trard en estas tiendas el encanto de lo extraiio, encanto neutralizade

en parte por la dificultad de comprender su organizacian. '

70

La galeria universal y la optimizacién del contacto con los objetos

Una hipotesis mas acorde con la realidad consistira en
tratar de vender la mayor cantidad posible de objetos diferentes, es
decir, en optimizar la rotacién de los tipos que integran el stock dando
asi al cliente la impresion de universalidad. Para ello, los objetos se
distribuirdn por categorias de frecuencia de uso (colchon vy lata de gui-
santes, por ejemplo) con o que los objetos de uso cuya compra es
més rara se encontraran en el punto mas lejano de la entrada (éste
es un método convencional) y exigiran el maximo esfuerzo para su
conquista, en la medida en que sean objetivables las motivaciones fun-
cionales de la compra. Estamos aqui ante un superfuncionalismo de 1a
ordenacién, del despliegue que se aplica generalmente. Y a la inversa,
si estas motivaciones funcionales son poco frecuentes o débiles (com-
pra de globos cautivos para el jardin suburbial), la galeria universal
se vera inducida a desplazar estos objetos hacia las proximidades de
la entrada para que tienten a los clientes, consumidores cotidianos
de latas de conserva. Por tanto, tenemos aqui un juego dialéctico de
valores.

: Otra hipdtesis, mas perfecta, consiste en admitir que el
fin persequido se alcanza con 1a optimizacidn absoluta de la cifra de
ventas. En estas condiciones, los productos se clasifican en la galeria
por categorias de precios y los objetos mas caros seé encontraran cerca .

de la entrada.

Precios

 distancia

i:: al

magnitud del esfuerzo

La galeria universal es una abstraccign unidimensional de los aimacenes
universales. Supone que el coste generalizado, la fatiga, etc., varian en funcién
de la distancia recorrida desde el comienzo o entrada de la tienda, segin

una ley definida por una curva.

Al ser mayor el esfuerzo necesario para obtener obje-
tos menos costosos, el Individuo con presupuesto limitado se vera im-
pulsado hacia una zona media éptima. £sta es la politica seguida por
gran nimero de establecimientos en los que los vendedores siguen
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a los clientes para ponerse a su servicio (joyerias, etc.), y es cada vez
mayor ¢l esfuerzo psicolégico realizade para acercarse a una determl-
nada zona.

Pero, en lugar de optimizar las ventas, se puede inten-
tar Ia optimizacion de los beneficios:

Bi = a; — p; {«;: precio de penta; p;: precio de coste)

Y aln se pueds ir mas lejos y buscar la optimizacién de
los beneficios aparentes del cliente regulando estadisticamente la
disposicién de los abjetos mediante porcentajes decrecientes de reba-
}a para hacerle creer que maximiza su «buen negocios. Este tipo de
razonamiento es particularmente aplicable a las clientelas femeninas.

Una hipétesis méas elaborada consistird en optimizar la
rotacidn de los stocks; en este caso se dars prioridad a2 los obj jetos
cuyo almacenamiento exige menores esfuerzos a; Vi k.

Mejor ain, se puede inténtar optimlzar los beneficios te-
niendo en cuenta el almacenamiento; 8; —a;—p;—a; v; I;. En aste caso
se distribuiran fos objetos de la galeria en funcién del valor decre-
ciente de este coeficiente hasta Hlegar al final.

En estas iitimas condiciones, los objetos se renuevan
muy répidamente en el surtido de la tienda y €sta presenta en general
objetos =iltimo gritor; serd necesario penetrar profundamente en el
establecimiento para encontrar objetos a la vez costosos y ficiles de
conservar indefinidamente en el stock, por ejemplo, los de pequefio
volumen como las joyas o la bisuteria. El cliente se dejara seducir en
la préctica de acuerdo con la hipétesis de la saturacién psicolégica.

Conclusidn

Resumamos nuestro analisis. Hemos tratade hasta ahora
algunos aspectos socioldgicos del objeto, via los sistemas mentales
de categorizacion con él relacicnados. Hemos sefialado, entre otras
cosas, que las propiedades enunciadas y agrupadas en categorias ha-
bian de referirse en altimo término a sistemas semisticos: los sistemas
de objetos. Hemos investigado ante todo las caracteristicas semdnticas
y hemos expuesto los modos de aprehension del objeto en la esfera
o concha del piso, donde sedimentan, v en los almacenes universales,
donde los sistemas de clasificacion reposan sobre una racionalidad
basada en los valores mercantiles atribuidos al objeto, en el dispiay,
en una presentacion psicolégica que busca optimizar una magnitud
dada.
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Recordemos que en la galetia universal, inmenso co-
rredor en el que se disponen los objetos, hay que hacer un esfuerzo
psicolégico para recorrerla que es tanto mayor cuanto mas lejos se
ests de la entrada; los objetos deseados por un individuo de deseo ili-
mitado pero de capacidad financiera y resistencia a |a fatiga limitadas
pueden ordenarse:

— segun la hipétesis nula de desorden perfecto;

— segun familias de clasificacion, basadas en una tras-
posrcldn del microcosmas del piso al mocrocosmos del almacén univer-
sal, familias que se establecen a partir de distancias seménticas, objeti-
vables mediante tests; estas clasificaciones pueden jerarquizarse dando
lugar a drboles;

— Segln clasificaciones internas acordas con los inte-
reses de manipulacién de la tienda; criterios volumétricos, de natura-
leza, etc.

— segln la maximizacién de los tipos de objetos com-
prados que dan al cliente la impresién de un despliegue lo més variado
posible (dispersién maxima de tipos);

— para asegurar fa maxima cifra de ventas: el factor de
_ dispersidn de los objetos no es entonces su rareza sino su precio. La
hipétesis mas elaborada consistiria en optimizar los beneficios colo-
cando los objetos que rinden mayores beneficios en el orden de apari-
¢ion mas inmediato;

— por Ultimo, puede desearse optimizar la rofacién de

los stocks, es decir, eliminar lo que en el argot comercial se {lama los

_erossignolss! haciendo intervenir el coste de almacenamiento: «; v; &
{volumen, tiempo y medios de almacenamiento}.

Dejaremos a un lado los aspectos especificamente co-
merciales de !a estrategia de las clasificaciones y nos limitaremos aqui
a recordar estos tres principlos:

— los razonamientos que preceden no se presentan nun-
ca aisladamente; los comportamientos reales son el resultado de la
combinacién de uno o varios de estos razonamientos absolutos para
ilegar a una estrategia mixta. 3

1. Término intraducible con una validez general para todas las regiones de
habla castellana. Designa aquellos articulos que no tienen salida. (N. del T.)
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. — Estos razonamientos son de una naturaleza esencial-
E mente estadistica y s6lo pueden aplicarse idealmente a una «galeria

[ universal» que contenga un gran nimero de articulos, y adn asi se

- superponen numerosas desviaciones (camuflaje de tacticas de von

- Neumnan].

| —- A estas doctrinas clasificatorias destinadas a optimi-
~ zar un valor en beneficio de la tienda vienen a sumarse maniobras de
I biuff (Morgenstern) muy diversas, como por ejemplo:

| — el dumping aplicado a un articulo aislado y situado
f en un punto critico del proceso para situar de nuevo al cliente sobre
¢y la trayectoria;

— el juego que, por ejempla, lanza al cliente sobre la
p:sta de un elemento atractive {«regalo insolito») que, cual hilo de
' Ariadna, le hace atravesar, mediante enlaces sucesivos, las regiones
i de la galeria (secciones) o pasar ante objetos alineados segin alguno de
I los criterios precedentes (maximizacién de beneficios, minimizacion

E del tiempo de almacenamiento, etc.).

Estas maniobras de biuff no alteran sustancialmente los
procesos de clasificacion estadistica ya enunciados. De hecho, su in-
teres psicologico se sitla en el universo comercial y al margen del de
- una teoria de los objetos, por lo que no nos extenderemos més sobre
\ este punto. Thebaut sefiala a este respecto que las politicas de orde-

E' hacion sequidas por tos establecimientos reales son todavia relativa-

i mente inconscientes en comparacion con las lineas de conducta des-

i critas aqui y que, ademas, pueden estar guiadas por otros criterios.

' £n suma, la topologia del establecimiento que superpone trayectorias

E simples del género aqui considerado viene a complicar notablemente
K. 1a distribucion, aunque siempre subsisten ciertos aspectos simples

{Enderlin).
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6. El museo y el desvan como lugares
de descubrimiento de objetos

El museo, reserva de objetos

Intentaremos abordar otros procesos de clasificacion
relacionados con cotos de caza que persiguen otros fines. Tras esta
inmersion en la psicologia econémica que nos ha proporcionado un
buen ejemplo de lo que se |lama hoy investigacion operativa, penetre-
mos en el universo estético considerando otro territorio del objeto:
el museo.

También en este caso nos referiremos a un museo algo
idealizado, pero que nos servird como prototipo de razonamiento para
otros casos. Sin embargo, no supondremos un museo universal, ya que
todo museo, por definicion, realiza una seleccion en el mundo de los
objetos, pues en caso contrario tendria que admitir que ef mundo es
el museo mismo (teoria de las reservas naturales destinadas a la con-
templacion), es decir, tendria que negar su propia existencia. El museo
ser4 para nosotros un edificio que, para empezar, asimilaremos a una
inmensa galeria que resultard mas o menos fatigoso recorrer; fos Uffizi
de Florencia o el Guggenheim Museum de Nueva York nos dan una
idea aproximada de esa galeria. No olvidemos a este respecto que es
posible conciliar puntos de vista diversos considerando el museo como
un laberinto de dos o tres dimensiones. Atribuimos al museo una fun-
cion estética y admitimos que alberga fos objetos mas «bellos» —sin
definir el término. .

Un primer criterio serd el deseo de presentar a un pi-
blico méaximo el mayor niimero de elementos creadores de placer esté-
tico. Aqui sélo existe un efemplar de cada clase de objetos; no hay, -
pues, estadisticas type/token a nivel inmediato; el corredor es lineal y
supondremos para mayor sencillez que su seccion sélo permite el paso
simultaneo de una persona. '
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foscd Los criterios seguidos por la estética son muy similares |
a los de los grandes almacenes. Aplica el mismo algoritmo que el «coe- |

L:clllente de bellezq» definido por otra disciplina {la «<rareza= de una me-
alla o un pergamino puede ser casi equivalente a la belleza). El museo
vende belleza B; con un precio temporal At;. Y su objetivo es maxi-

A :
E:!zar 2B, X At; en todos los recorridos que ofrece al «operador pd-
ico»,

) Ni que decir tiene que pueden aplicarse otros criterios
por ejen:tplo, clasificar los objetos en funcién de su historia; entonces'
agrupara los jarrones griegos con las estatuas de la misma época, los
c_adéveres egipcios con la cristaleria y los obeliscaos, los mueb[esldel
siglo XVIIl con los cuadros y la vajilla de su ttempo. En este caso, el
!nuseo propone, o impone, al espectador =unidades morfémicass y e
lr?duce a buscar la similitud de los contornos de las cornisas de igle-
sias y cc.m:mdas. Con ello define incluso un estilo que deberia aportar
en prinCipio un concepto organizador. De hecho, este criterio se sigue
en la mayor[a_de los museos, pero a menudo se le opone la propia
patur'aleza fisica de los objetos: es dificil alojar las columnas de una
iglesia en la misma sala que los bibelots por razones practicas.

e También surge en el museo la necesidad y ef papel del
ichero. En efes:go. es‘el fichero quien autoriza el enface entre varios
modos de clasificacién de objetos o de elementos. '

) . En la practica, el criterio del contexto estético sera muy .
importante en Ios_museos abiertos al pablico; éI lleva a colocar la Vie-
toria de Samotracia en el rellano de una escalera, a establecer, para
;rfay_'qr plfacer del visitante, una liaison en la que el contexto arquitec-
anico ofrece un especticiio independientem

ente de los elemen
lo componen. ertos que

o Este concepto jugard un papel muy notabl -
clonista que pretende seducir a su visit:n'::: ¥ orgyaniza sr.? :s?pae::i?;z‘;-
sonal, generalmente extenso, mas en funcion de la representacion que
del E:onfort tuncional, es decir, entre otras cosas, en funcién de una pe-
quefia parte del tiempo plenamente (itil: el de la recepcién. El colec-
cmn:_s"m vive el resto del tiempo en su piso; de ahi que haya de buscar
un dIfI_Ci.! equilibric. Duveen o Gulbenkian duermen frente a un Rafael
0 un TlZlano,Jcon lo que se sittan fuera de toda intimidad por muy fami-
liarizados que puedan estar con la grandeza. ;Hay que deducir de esto
que, a partir de cierto nivel, hay necesariamente una friaidad en el co-
leccionista, que es arrastrado a vivir en su museo privado méds que a
dotar de «belleza» a su esfera personal? Sabemos que la mayor parte
de estos magnates coleccionistas acaban por separar el lugar donde
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viven del \ugar donde gozan de sus tesoros. Estos comentarios pueden
arrojar alguna luz sobre el problema de ia decoracion del piso burgués
contemporéaneo, del formato de grabados ¥ reproducciones y de su dis-
posicion en la concha personalizada.

Finalmente, podemos citar oiros criterios aplicables al

‘apitamiento de objetos en un museo; en primer lugar, esti el pedagd-

gico, tan viélido en el museo de Historia Natural 0 en el mecéanico, asi
como en el museo del falsificador o los museos de colecciones prehis-
téricas. Pasaremos rapidamente sobre ellos, pues nos ensenan bastante
poco sobre los sistemas de objetos, aparte del desarrollo funcional que
comportan a menudo: emergencia de la funcién, satisfaceién por el des-
cubrimiento o la creacion, artesanado primitivo, industrializacién (mu-
seo de la pesca), dilucidacion de los circuitos de produccién y montaje
(museo del automévil o de la maquina de escribir). Sefialemos aqui la
impronta de cierta racionalidad: el museo en su esencia, ¥ cualquiera
que sea su finalidad, pretende ser la expresion de la razén ordenadora.
En esto se opone al baratillo, a la tienda del anticuario y al desvan. Ex-
presion tipica del siglo XX, esta ordenado, bien provisto, bien conser-
vado y es totalmente antiesponténeo. Cierto que el criterio de sedi-
mentacién, al que ya hemos aludido, es susceptible de manifestarse
aqui (sala de dltimas adquisiciones), pero estd destinado por su propia
naturaleza a ser reabsorbido por los otros factores.

Recordemos por Ultimo un criterio original del museo:
el criterio téchico, de supervision y de control, que juega un conside-
rable papel en la disposicion volumétrica o geomeétrica y da lugar a esas
anchas hileras de pasillos, a esos guardianes especializados en los
Rubens, los Utrillo o lo vases, que hacen del campo de vision difusa
de un hombre de pie y atento la unidad volumétrica fundamental de la

clasificacian.

Resumiendo, el museo es algo lejano, frio, racional, dis-
tante, nos aleja del universo cotidiano del objeto, de lo que nos inte-
resa, pero amplifica una setie de factores de la ordenacion del universo
que son validos para todo conjunto o despliegue de objetos.

Del desvan

Diremos por uitimo algunas palabras sobre un coto de
caza de objetos particularmente importante en el plano psicoldgico: el
desvan —o la bodega—, lugar donde fos criterios fundamentales se

aproximan de nuevo a la vida cotidiana.
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El desvén, psicoldgicamente necesario para construir
cabalmente el arquetipo de la casa, como ha sefialado Bachelard —al
menos en la medida en que éste es adaptable a las condiciones de
vida propias del gran inmueble— es un coto a la vez privado y personal
rara vez frecuentado, que implica para e| ser la nocidn de superfluo y
de refugio. Es el lugar de los suefios, de la holganza, de los recuerdos:
constituye la historicidad de la vida. El desvan es tan roméntico como

funcional es el garaje; es la reserva secreta de objetos y sentimientos.

Fuente
Tienda
Esfera
personal_
r\ Reserva del
o desyan e————  BEVAIUACIGN  ——
-
-
o .
- Desafecto
Tienda del
anticuario

Rechazo definitivo

Anticuario s

Papel del anticuario o de las tiendas de ocasién come sistema de realimen-
tacion entre los objetos antiguos y los ohjetos nuevos. La revalorizacion
efectuqda por el anticuario, generalmente tras la intervencién dal trapero o el
chama:_-alero. se origlna en el desvén y pasa por una serie de etapas sucesivas.
No es imposible —Maurice Rheims da algunos ejemplos en su notable obra
sobre Ja exirafia vida de los objetos— que los hijos del antiguo propietario,

o incluso ésie mismo, vuelvan a comprar a un anticuarfo el mismo objeto que
vendieron un dia.

El desvan cumple la funcién de rechazo y seleccion de
los objetos; la clasificacion de los objetos en el desvin se deriva
de sus funciones. El ingreso de un objeto en el desvén obedece siem-
pre a un examen critico, ya que le salva del cubo de la basura. Rea-
liza la misma, y curiosa, funcién topoldgica-teoldgica que el =purgato-
rios de ciertas religiones, estado intermedio aqui entre e «infierno»
del cubo de la basura y el «paraiso» de ia tienda de! anticuario. En
realidad, este proceso se parece mas a esa moratoria ilimitada del pro-
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ceso kafkiano en la que el objeto no obtiene ni la abselucién definitiva
de ia rehabilitacion social ni la absolucién aparente de la segunda resi-
dencia o el préstamo a un amigo.

En esencia, el objeto se clasifica aqui al ritmo de la
sedimentacién temporal marcada por el orden de caducidad de! univer-
so inmediato: el desvén da una sensacién de desorden. Quiza sea aqui
donde mejor se capte la idea de sedimentacién, factor preponderante,
cementerio més que fosa comdn, en el que tiene lugar e apilamiento
cronolégico. Pero indudablemente intervienen otros criterios, especial-
mente el del volumen: el amontonamiento de objetos acumulados de-
termina su posicidn en el desvén y Ia accesibilidad deja de jugar papel
alguno.

Finalmente, el criterio de «afioranza= es importante, e in-
tergsante, respecto a la clasificacion. Ef hecho mismo de que en deter-
minade momento se considere que un abjeto es digno de ser salvado
envidndolo al desvén significa una <afioranza= respecto & su funcidn
actual: =quiza sirva todavias. Es la posibilidad de reconsiderar una de-
cisidn y este criterio influye en la clasificacién de los objetos del
desvén de un modo muy conereto. La accesibilidad desde la puerta
estd vinculada frecuentemente a este criterio de 1a afioranza que, al
organizar este campo, deberia permitir una encuesta psicoanalitica
sobre la evacuacion de los objetos de la vida cotidiana, en caso de
basarse en datos objetivables.

La relacion entre lo que tienen las personas v lo que
desearian tener nos suministra un elemento psicolégico valido para
calibrar estas funciones del olvido. En el capitulo 12 se reproduce el
cuadro resultante de una encuesta realizada por el Institut fir De-
moskopie sobre los tipos de objetos que las personas desean recibir
o reciben efectivamente.

Del catalogo

Para hacer un estudio de los objetos, tal como nos los
ofrece la civilizacién tecnol6gica de mercado, conviene mencionar por
dltimo esos documentos permanentes, esos cotos de caza virtuales
que son los catilogos comerciales de las firmas vendedoras de obje-
tos. Los catdlogos son auténticos ficheros de esa biblloteca de los
objetos que es la tienda y reflejan en sus caracteres la imagen del
mercado misme de los tipos de objetos comenténdolo con una corta
descripcidn analitica que va acompafiada de une indicacion del precio,
es decir, del consenso social resultante del equilibrio provisional entre
la oferta y la demanda. Los catédlogos abren el espiritu del consumi-
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dor a un universo de suefios concretables {Dreams that money can
buy). Citemos, por ejemplo, los catdlogos de Redoute, de la Manufac-
ture Frangaise d'armes et cycles, de Macy's, de Sears & Roebuck, de
Neckermann. Sen suefios lo bastante poéticos como para que se reedi-
ten los catalogos antiguos y agotados (Sears & Roebuck 1908) como si
se tratara da cbras de bibliofilo.

Maés recientemente ha aparecido una nueva funcién ge-
neralizable del catilogo de objetos, que ahora es entendido, no como
un elemento publicitario de la propaganda de una manufactura o una
tienda concreta que alaba lo que produce y Io que puede suministrar
por correspondencia [Neckermann), sino como una informacion cuktu-
ral, al mismo nivel que una enciclopedia de los objetos, que da acceso
2 los elementos materiales del mercado tecnolégico y supera el obs-
taculo que supone ignorar la variedad de objetos, principal freno hu-
mano a la utilizacién de una civilizacién de mercado que se pretende
accesible a todos, o al menaos a todos los que quleran pagar. N

Este es concretamente el caso del notable «Whole Earth
Catalog» publicado en los Estados Unidos por un grupoe de intelectua-
les independientes. «E|l mundo tecnoldgico es vasto y bello si se sabe
poner entre paréntesis su significacién, ;por qué no servirse de é17s,
dijimos en otro lugar. Pero patra servirse de él, es preciso conocerlo
¥, en consecuencia, poseer los elementos de acceso al mismo.

El anuncio de este =catalogo de toda la tierra» se ex-
presa en estos términos: «Somos dioses y deberiamos beneficiarrnos
de ello; hasta ahora la gloria y el poder lejanos —de los gobiernos, de
los grandes negocios, de la iglesia y de los beneficiarios de la educa-
cidn superior— han sido les Unicos que han congeguido circunscribir
las victorias o las derrotas importantes en la estructura, anulando
asf las ganancias efectivas. Para responder a este dilema, v a las ga-
nanciag substanciales que de él se derivan para los que saben utilizar
el mundo, se desarrolla hoy un dominio de poder personal e ‘intimo, el
poder del individuo para dirigir su propia educacion, para encontrar su
propia inspiracién, para formar a su modo su propio entorno y para
compartir su aventura con aquel a quien interese. Los instrumentos
que permiten favorecer este proceso son los buscados e mdicados por
el catélogo del globo=.

La funcidn de este (ltimo es, por tanto, permitir la eva-
luacion de los elementos materiales, los utensilios, 10s instrumentos,
fos libros, los procedimientos y los servicios accesibles al ser. Gra-

t+ Suefios que el dinero puede comprar,
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cias a él, el usuario en potencia podra saber mejor qué <s io que me-
rece la pena poseer y como puede obtenerse.

El catalogo incorpora unas caracteristicas complementa-
rias: _

1) atif en cuanto utensilio o instrumento _

2) pertinente a la idea de una educacion independiente

3) de alta calidad o de pequefio coste relativo

4) fécii de obtener por correo.

Besde el punto de vista de la nocién de surtido, esta-
mos agui ante un nuevo campo de desarrolic de Ia teoria de los obje-

_tos, y ante un medio para que el individue ensanche el campo de su

libertad recurriendo a todo 1o que ofrece Ia tierra entera, si es que es
capaz de manifestar su deseo.



7. Una teoria de la tabla de valores

De todos los objetos, los que
ya han servido son los mds queridos para mi.
Utiles para muchas cosas, modificados a me-
nudo, mejoran su forma y resultan preciosos
por frecuentemente apreciados.

Bertold Brecht

La tabla de valores como racionalizacién de las motivaciones

Los modos de alineacion y clasificacién de los objetos
en los diferentes lugares de bisqueda —tiendas, desvanes, museos—
permiten captar, a través de muiltiples redes de racionalidad, la resis-
tencia del objeto a las caracterizaciones mentales que establecen dis-
tribuciones estadisticas de éstos segiin modos diferentes de clasifica-
cion y postulan con ello un tipo de aprehensién mental de los mismos:
si el mismo objeto, 1a vasija de gres por ejemplo, va simultaneamente
a! museo de artes y tradiciones populares y al museo de artes decora-
tivas, si ademds nos lo encontramos en las secciones de unos grandes
almacenes 0 en la tienda de un anticuario, en una cocina del sigio Xl
o en un desvan, y cada vez ocupa un lugar diferente en la coleccién,
necesariamente ha tenido que ser valorado diferentemente por el «ge-
rente», el responsable o el duefio del lugar. El objeto perfila de manera
dnica la diferencia entre estos =valoress; hay, pues, un modo de cap-
tarlo o comprenderto en cada caso.

Se llama valor a un coeficiente numérico o cuantificable
que se atribuye a un abjeto en sus relaciones con un individuo y que
caracteriza el vecior de atraccién que ejerce este objeto, en el sentido

85



que le da K. Lewin en un campo de representacién dado. La tabla de
valores de un individuo es el repertorio, ordenado por niveles decre-
cientes, de los objetos y los vectores a ellos ligados. ’

Individuo X
Vator t | Valor 2 | Valor 3
econémico | de uso | ‘estético etc.
Q.v, o,v,,
Desplazamiento 0,v,, o, Vv,,
- Acto de
en la tabla 0.V, 0, obtencion

Niveles decrecientes

Satisfaccion

El concepto de tabla de valores generalizada.

: P_ara un individuo concreto existe cierto nimero de valores que deben estu-
diarse independientemente. La obtenclén de tal o cual objeto que entraiie
una satisfaccidn para el individuo provocara un desplazamiento provisional
o definitivo del valor del mismo en la tabla. Este sencillo modelo, que procede
de las teorias del siglo XIX, ha sido muy mejorado gracias a los trabajos de
la psicologia econémica [Schmélders).

En este inventario de los vectores del ser {drives, Trie-
be) habra tantas columnas como tipos de valores: econdmico, de uso,
de posicion social, ete. Su colocacidén v las condiciones de su despla-
zamiento seran tema de una psicologia econdmica. En efecto, cuando
los valores son atribuidos a un objeto material 0 a un producto, no son
permanentes sino que sufren una variacion en el instante de la satis-
faccidn de la necesidad y esto altera su posicién en Ia tabla V; {#):
un plato tiene mas valer psicol6gico antes de la comida que despusés,
en el marco de la vida cotidiana. Conviene sefalar finalmente que
estos valores vienen determinados (inlcamente como magnitudes psi-
coldgicas profundas, es decir, bastante imprecisas. Es posible agru-
parlas, con amplio margen de error, en clases cuantificadas, pero per-
tenecen a esas categorias de |as ciencias humanas que se denominan
fenémenos imprecisos y constituyen precisamente el objeto de estudio
de estas ciencias.

Surge asi una serie de valores ligados al objeto que des-
bordan con mucho el marco de los valores econémicos estrictos que
constituyen el tema principal del anélisis marxista.
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1. En primer lugar, esta el valor de trabajo incluido
en ef objeto fabricado, valor que, desde el punto de vista que nos
interesa aqui, comprende generalmente el vator de la materia prima.
Es, a grosso modo, el precio de coste.

2. El valor del precio de «venta= que implicara para
nosotros jos gastos de almagenamiento y distribucion, de transporte
y embalaje, etc., factores todos expresables en cifras que hacen las
delicias de los economistas.

3. El valor, en principio diferente, que el individuo estd
dispuesto a «pagar» por obtener el objeto; es aproximadamente el
valor de uso para este individuo y, por tanto, una magnitud esencial-
mente subjetiva. Esté ligado a una cualidad funcional, a una relacién
directa con el acto que hace posible el objeto (frigorifico, martillo)

v a la facilidad con que se adapta éste al pliego de condiciones de la
tactica; es un valor fuertemente vinculado a la idea de adecuacion
a una situacién dada.

El precio justo, cuidadosamente estudiado en los meca-
nismos de la curva de oferta, se determina combinando el «valor para
la compaiiia fabricante» con el =valor para el individuo=» receptor del
uso que haré del ebjeto. Como ya hemos visto, en una galeria uni-
versal los objetos se clasifican en principio en funcién de los valores
mercantiles de fa venta y del interés para el fabricante,

Pero hay también otros valores expresables en cifras,
como el valor de amontonamiento, mas o menos relacionado con el vo-
lumen, €l peso o la fragilidad, y que no es totalmente independiente del
valor de almacenamiento va examinado, ni del valor de irradiacin
dei objeto que veremos mas adelante.

Entre los valores que actdan en el dominio gue mas in-
teresa al sociopsic6lono, el del piso o esfera de apropiacién, hay que
tener en cuenta, aparte del valor de uso, otra valor muy objetivo: el
valor de reventa, es decir, la existencia de un factor compensador para
el adquisidor que le lleva a basar su decision, y la inversidn psicolé-
gica que entrana, no en el precio absoluto sine en la diferencia:

precio de compra — precio probable de reventa
tiempo de uso

Esta magnitud es muy importante, por ejemplo, en el
caso de objetos como los automdéviles, los frigorificos, etc. Su misién
es disminuir la altura del techo de decision de modo sustancial; juega
un papel muy importante en la psicologia cemercial.
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El individuo cambia asi sus categorias en una escala
logaritmica de decisiones financleras. De ello resulta —y los comer-
ciantes no lo elvidan-- que es posible actuar sobre los umbrales de
deseo del individuo ya sea influyendo sobre el «precios, ya sobre la
magnitud de la «reventas, y esto de modo bastante sutil, pues el comer-
ciante, 2] garantizar un valor de reventa, puede centrar sobre él su
publicidad. Ahora bien, en realidad este valor de reventa, al estar liga-
do a una época en que el objeto se encuentra notablemente devaluado,
se sitiia en una gama de precios muy amplia; por ejemplo, el dobfar el
precio de reventa tiene una influencia psicolégica muy fuerte sobre
el cllente, influencia que sélo puede conseguirse sobre el acto de la
compra con un valor mucho menor.

— 10.000 F (§ millén)  <—— Precio absoluto de un coche
-— 5000 F ¢ % Precio con reventa

— 2500 F

— 1200 F

—  BOOF

precio { inicial precio] final
) e ]
umbyral _

Influencia del beneficio aparente de 1a compra con reventa de un producto
an funcién del tiempo.

'En muchos casos, el precio de reventa queda como un
simple orden de magnltud y hay clerta contradiceién entre la precision
del precio de compra y la imprecision del precio de reventa (autos,
frigorificos, muebles). En realidad, este caso muestra claramente que
la medida de los valores en metdlico, como ha pretendido hacer 1a eco-
nomf{a politica, esta mal adaptada a [a evaluacién de las motivaciones
adquisitivas; hay que situarla en una perspectiva mas amplia que tenga
en cuenta otros valores. Estos son, aparte del valor de uso, los que
vamos a examinar, al menos de un modo cualitativo.

Un valor privilegiado: el valor estético

De acuerdo con la actitud que hemos adoptado, el valor
estético estard ligado al placer sensual que obtiene el individuo con
la posesion de un objeto al margen de sus utilizaciones especificas:

a8

placer de los ojos, reflejo del oro o pétina de la plata vieja, placer del
tacto, superficies pulimentadas, mates o rugosas, acanaladas o damas-
quinadas, placer del olfato con los olores del cuero viejo o las viejas
tintas, placer personal e intimo (lo que no significa que no sea idéntico
&l de miles de personas y, por tanto, objeto de estudio). El estudio

de los materiales, entre otras cosas, ofreceria al psicosocidlogo experi-
mentalista numerosos temas de reflexidn, principalmente en lo que se
refiere al método de las variaciones sistemdticas: ;qué seria un frigo-
rifico recubierto de cuero como un sillén?

Cuera | Madera | Laca Plata Metat | Cobre | Esmalte
inoxi. rojo .
Tasa
- " o 3 ilide
Frigarifico 2 2 & 3 15 4 6 dz gczp&ab:hda(l
6 perfecto
E: muy all:JeptahIe
Sillén 6 3 . aceptable
8 0 4 3 3 3. dificil
2: imposible
sin madifi-
Silla 6 6 4 2 4 3 1 cacion
1: estipido
0: irrealizahle
Baliera f 3 3 4 5 4 &

Tablu de aceptabilidad de fos materiales empleados g 1o
fabricacion de diferentes productos.

La tabla anterior es particularmente interesante, sobre

todo si no se fienen en cuenta los «precios de reventa» al establecer

la escala, ya que éstos abrirfan la posibilidad de todo tipo de extrava-
gancias: la bafiera de plath es perfectamente concebible, como 1o es
el sillén de cobre rojo.

De hecho, el interés heuristico de esta tabla aumenta
notablemente cuando a los valores estéticos se anaden otros valores
como el valor de la posicién social, ligado a 1a imagen que el hombre
se hace de si mismo en la pirdmide social. Teniendo en cuenta la moti-
vacion del «tener més», el frigorifico violeta colgado de la pared o el
costurero de palo de rosa expresan un nivel social. Sabemos muy bien
que, en la perspectiva de una sociedad de la abundancia, estos valores
pasaran a primer plano y los restantes les estardn subordinados.

La nocién de la escala de necesidades

Recordemos que la teoria de las necesidades conduce
a distinguir varias regiones de necesidades:
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— necesidades bio/Ggicas, vitales v de subsistencia
{alimentarse, estar al abrigo del frio), todas satisfechas en Francia:

— necesidades sociales minimas, objetivables en un
modelo social del operador humano como e considerado por el SMIC:

— necesidades derivadas de la imagen de si mismo,
es decir, la necesldad de superar ese minimo para situarse de alguna
manera por encima, necesidad ligada a una creacidn, distancia social
referida a un origen donde se sitida al préjimo;

— necesidades de {ujo y gratuidad, margen sobre el que
se aplica en gran parte el sistema publicitario;

— el suedio de =si yo fuese rico».

La motivacion del rango social actiia en las tres diti-
mas regiones con intensidad muy irregular que depende de los indi-
viduos. Recordemos que las necesidades se clasifican también en fun-
cién de su grado de especificidad o continuidad en:

Necesidades Necesidades Necesidades Deseos puros

vitales fluctuantes derivadas de (voluntad
precisas precisas deseos de poder)
permanenies [sexualidad) (erotismo)

Pero hay todavia otros valores o fuerzas que intervie-
nen en las relaciones entre objeto e individuo. Son ante todo los valo-
res estrictamente personales del recuerdo, del apego puramente senti-
mental: «pertenecia a mi madres, valores a menudo mas vinculados a
los objetos tradicionales que a los de la sociedad de consumo y muy
fluctuantes también de un individuo a otro. Este valor del recuerdo rige
igualmente el regalo y el ssouvenir turfstico». Mas adelante examina-
remos |a nocién del valor de antigiledad en cuanto inscripcion def
tempo en el objeto.

Recordemos por Gitimo un tipo de valor mas sutil, se-
ftatado por Baudrillard en su ensayo sobre Ia clasificacion de los obje-
tos y que, aun referide al observador y no al consumidor, es igualmente
aplicable a este dltimo; se trata del valor de adecuacién, relacionado
con el desfase més 0 menos grande entre la funcién, seménticamente
equivalente al «sentido», y los elementos connolativos sobreafiadidos.
El consumidor, incluso en los casos en que se deja enfermar en la
alienacion consumtidora, poses casi siempre una percepcion residual
de esta (adecuacion} < (inadecuacidn) que sale a la superficie en'sus
juicios sobre la ornamentacién. Es muy posible que, a nivel de las
adquisiciones, el éxito de ese seudofuncionalismo de las superficies
tajantes, de las aristas vivas, de los acabados negros y mates propues-
tos por un neokitsch del disefio (Bonsiepe) se deba a la fe en una
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supuesta adecuacién. En el limite, nos veriamos arrastrados a una serie
de modelos lewinlanos de inclinacién hacia el objeto en los diversos
niveles de |a relacién individuo (X)/objeto (O):

tipos de valor
Ve

Aa'o: Z [v19+vzo+van +v40+v50]

1

en un intento de tener racionalmente en cuenta las atracciones experi-
mentadas.

Sin embargo, no debemos ilusionarnos con esta raciona-
lidad. En efecto, estas fuerzas lewinianas no son independientes del
campo de los imaginables posibles, es decir, de las fronteras del cam-
po: la imaginacién del ser es limitada. No imagina a priori la posibi-
lidad de ser sensible a la atraccion del sillén en que estd sentado Na-
poledn y, en consecuencia, este vector de atraccién no Intervendra
en su comportamiento antes de encontrarlo incluso aunque, colocado
ante este estimulo muy real, lo valorice en ese instante.

La publicidad, al dar a conocer el campo de [o posible, '
al informar sobre la topografia del territorio de lo deseable, juega aqui
el papel de ensanchar los limites del deseo.

Por otra parte, estos vectores se influyen mutuamente__:
por ejemplo, el valor de uso se opone frecuentemente al valor de anti-

- giiedad. Una teorfa mas global, que se salga del marco de los modslos

econdmicos, intentarfa tener en cuenta diversas hipotesis de Interac-
cién para observar el comportamiento del consumidor.

Nuestro problema estéd centrado en la relacién entre
objetos e individuos que tiene lugar en €l mercado; abordaremos de
nuevo esta relacion desde una perspectiva fenomenaoldgica al enunciar
el proceso de contacto del ser con el objeto.

Nombre publicitario y connotacion de los productos

Los nombres de objetos v productos, tal coma los di-
funde la publicidad, tienen una fuerte carga connotativa que esta rela-
cionada con las asonancias fonéticas o lingiifsticas. Se puede utilizar
este hecho para facilitar la creacion de estas connotaciones en el espi-
ritu del publico al dar nombre a un producto. He aqui los elementos
de un estudio, publicado por la revista Vendre vy realizado por el Ins-
titut P. Bessis sobre las evocaciones que inspiraban los sufijos de los
nombres de ciertas marcas (ix, ion, ance, a, ex, ing, o},
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Estos sufijos se anadieron a las raices dal y ter. Asi se
formaron catorce marcas. Se hizo una encuesta con 200 mujeres para
averiguar c6mo asociaban estas marcas, por un lado, con diferentes
productos y, por otro, con diferentes propiedades de los productos.

Las asociaciones con {as propiedades

Las preguntas se referian a las caracteristicas siguientes: lujo; svavidad v rugosidad;

masculinidad y feminidad. He aqui Jos resultados.

Preguntas :

;0ué marca va mejor para:

P Da-
Dalix [ Dalion lance Dala

Dalex | Daling| Dalo [Varios| Total

para mujeres

Un objeto lujosc] 10 22 30 2 B | 2t 1 8 100
Un abjeto syaveal tactol 3 22 2 15 1 22 T 9 100
Un objeto rugoso| 16 7 2 g 37 4 14 it 100
Un objeta
para hombres " 6 4 5 19 7 13 10 100
u
i objeto 7 3 18 | 28 11 32§ 4 7 [ 00

Te-

T
rance ke

Terix | Terion

Terex | Tering| Tero |Varios| Total

Un objeto lujoso| 10 14 33 2

4 21 2 | 12 | o

Un obleto suave al tactal 2 19 26 19

2 17 4 11 100

para mujeres

Un objeta rugoso] 18 3 1 [ a7 7 12 10 100
Un objeto :
para hombres, 13 | 2 | 2 6 [ 14 7 | 22| 8 { 100
Un objeto 6 4 21 | 33 3 19 4 8 | 10

Tabla de recapitulaclén de las terminaciones y sus evocaciones

ix = mantequilla, lejia, rugosidad;

ion = medias, lujo, suavidad, masculi-
nidad;

ance = mantequllla, medias, lujo, suavidad,
feminidad;

a = mantequilla, lejia, no lujoso, femi-
nidad;

ex = méquina de escribir, no lujoso, ru-

gosldad, masculimidad:

ing = medias, méquina de escribir, lujo,
suavidad, femInidad;

¢ = no lujoso, rugosidad, masculinidad.
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Comentarios: Ciertas termina-
ciones dan jugar a asociaciones
coherentes entre si: ance, a, ex,
o. En cambio, otras terminacio-
nes dan {ugar a asociaciones in-
coherentes; ejemplos: ix evoca
a la vez mantequilladejia y ru-
gasidad; ion evoca a la vez mas-
culinidad y suvavidad {medias);
en coanto a jng, la evocacion
=méquina de escribir» resulta
sorprendente si se la compara
con las demas.

8. Del tiempo en el objeto

Nada se tira, todo se transforma.
(Discurso publicitario de
demostrador de trituradoras
de verduras,

Brown Boveri y Gia.)

Fenomenologia de [a relacidén temporal ser — objeto

: Tras et estudio de los cotos de caza del objeto, dispone-
mos de una serie de caracteristicas de este (ltimo, de un vocabulario
analitico establecido por familias de Interés, que le encuadran en un
conjunto de relaciones y autorizan la fiacién de grupos de densidad
{clusters), primer paso para una fenomenologia estadistica. En efecto,
tras una aprehensién sobre el terreno, hemos visto emerger n dimen-
siones métricas de agrupacion. Si en este espacio de n dimensiones
métricas se constituyen clusfers, agrupaciones gue emergen a poste-
riori en el universo de los objetos, entonces hay materia de reflexion,
hay constitucién de tipos definidos por el centro de gravedad de los
grupos, tipos que se pueden retomar como {eyes de razonamiento.
Este método, aplicado por Shapley y Sheppard a la clasificacion de las
nebulosas, es un razonamiento extremadamente general de esas «cien-
cias de lo impreciso» a las que hay que asimilar las ciencias sociales
por fa propia esencia de éstas.

Hemos cambiado entonces nuestro punte de vista obser-
vando los objetos en el marco de la sociedad de la abundancia, desde
el punto de vista de su impacto sobre el individuo v hemos estudiado
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someramente los mecanismos de la presencia vy 1a pregnancia del ob-
ieto en el individuo. Consideremos de nuevo esta presencia del objeto
en el ser, pero esta vez situdndola en el transcurso de la vida de 1a.

pareja objeto-individuo como algo distinto de [a esfera de la acumula-
cion personal:

— &l deseo
— la adguisicién
— el descubrir

: época prenatal de lo imaginario
: nacimiento fenoménico del objeto para el sujeto
: como personalizacion

— el amar : el descubrimiento de virtudes y vicios funcionales

— la habitacién : retrocesa al Gltimo plano psicolégico
— el mantenimiento : servicio prestado ritualmente
- — la sustitucion : el jutcio final

Describamos brevemente estos periodos,

1. Deseo del objeto

Adopta formas variables que dependen de su aspecto
temporal. Por ejemplo, habra gue distinguir como elementos tipolégicos
(véase figura):

— el deseo profongado, que desemboca en catarsis con
la posesidn o [a adquisicidn, que crece progresivamente en funcidn
del tiempo; ejemplo: adquirir un frigorifico;

— la necesidad, funcién permanente que presenta fluc-
tuaciones accidentales en el curso de las vicisitudes de la vida, pero
que estd siempre presente;

) . — el deseo impuisivo, producto de un Impulso pasajero
que se atenda con el olvido pero que puede resurgir en funcidn de
ocasiones exteriores.

Puede admitirse que la funcidn de olvido o de extincién
es aproximadamente exponencial, y en todo caso caracterizable por una
constante de tiempo, Cabe pensar que el deseo, para que dé lugar a la
accion, debe encontrar ocasiones de satisfacerse dentro del plazo mar-
cado por esa constante de tiempo. Buena parte del mercado de con-
sumo, especialmente los escaparates de las tiendas, juega con estas
funclones impulsivas y busca satisfacerlas insertindolas en l2 memo-
rizacion, para lo cual es preciso traspasar un umbral del recuerdo,
cuya determinacién es muy importante. Este es el mecanismo del im-
pacto por el cual, pasado cierto umbral, los impulsos pasajeros que
acumuian sus residuos son recogidos por otro registro memorfstico
y 86 ven sometidos & otras leyes del olvido.
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Caso 1.°: Impulsos dispersos

e

Umbral de olvido

Impaclo sobre la
conciencia perceptiva

\- 4 tiermpo

imbrat de retencion por acumulaciéns
L " At e~ i * -l el

=3 i G ey

Wy =
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=
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A= tiempo
= o
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Caso 2.°: Impuisos concentrados

Papel del olvido en las motivaciones accidentales. Olvidamos qquellas moti-
vaciones propias que pertenecen a ciertos niveles de disponibilidad del ser

y no a necesidades profundas; estos oh_ndos pasajeros estan fuertemente
condicionados por clrcunstancias que diferencian, entre otras cosas, la
necesidad del deseo. Los mejores estudios sobre el plvido hecho? por psicd-
loges musestran que el recuerdo de un deseo_y [_a vivacidad de la impresién
que aporta decrecen en funcién del tiempo siguiendo generalmente una curva
exponencial mas o menos pendients segdn las circunstancias en que se haya
presentado e} estimulo. En el diagrama adjunto se han_reprgsentado diversas
reiteraclones de una misma motivacién en circunstancias diferentes y su
decrecimiento mas o menos rapido en funcién del tiempo, Hay un umbral de
olvido definitivo que la mayoria de las curvas cortan al cabe de cierto .
tiempo, 1o que significa que si la motivacion no se renueva, se desvanece
definitivamente. En ol segundo caso, se ha supuesto que estos impulsos,
aunque se extingan con relativa rapidez, son mutuamente acumulativos y por
eflo cada imputso conserva un valor residual cuando se produce el siguiente.
En estas condiciones Jiegard un momento en que fraspasaran cierto umbra[
de retencion y quedaran registrados de forma cuasi definitiva en la memoria.
Précticamente puede afirmarse que la renovacién de una Serie de estimulos
relacionados con el mismo objeto, el deseo, puede contribuir 8 memorizar este
objeto definitivamente, a inscribirlo en ia tabla de valores como una necesidad,
siempre que la concentracion de repeticiones en el tlempo y en el espacio
esté bien elegida. En [a psicologia urbana, este fenémeno es aplicable

a la disposicién de objetos «deseabless en los escaparates de una calle
comercial.
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2. la adquisicion

Es ia catarsis del deseo, el paso del objeto desde el uni-
verso colectivo a la esfera personal. Tiene una gran carga emocional
¥ es un punto sin retorno, una eleccion vy, por tanto, una renuncia a
todas las alternativas posibies. :

Lo més notable del proceso vital del objeto es que el
maximo de placer consumidor ests situado en un instante en que
el contacto es todavia Indirecto y lejano: la compra. El placer que ema-
na del objeto se distribuye sobre todo entre las tres primeras fases,
pero es maximo en la sequnda. Aqui se ama o gue no se conoce aln
¥ se produce un importante fenémeno que constituye uno de los meca-
nismes de alienacién por el objeto, ya gue estamos vinculados a un
fantasma, a una imagen construida por nosotros mismos sobre un
estimulo lefano; cierto que muchas veces conocemos un modelo pro-
ximo, una imagen antigua que esperamos ver renovada, pero el psicd-
logo de las motivaciones —al servicio, por ejemplo, de una empresa

publicitaria— remarcars siempre esta distancia en e! acto emotivo de
la compra. i

3. Descubrir el objeto

El objete estd ahora en mis manos, empadquetado, acon-
dicionado, compietamente nuevo, perfectamente preparado para el sa-
«wrificio, en mi casa. Corto la cuerda del paquete, rasgo el papel, deshago
el embalaje y quito los cartones, rompo los precintos. En esta opera-
cion angustiosa y piidica (muchas mujeres prefieren desembalar solas)
se sitia el descubrimiento, la aprehension cognoscitiva, el ensayo como
juego y como representacién,

4. Amar al objeto

La posesidn del objeto entrafia un placér corroido o ate-
nuado por €l descubrimiento progresivo de los defectos de aquél, es
decir, de la inadecuacion entre sus propiedades y la suma de cualida-
des que se atribuia a su imagen més o menos Idealizada.

Sefialemos de paso que este mecanismo proporciona
una definicidn psicoldgica de lo que puede llamarse el objeto perfecto.
Los especialistas en marketing elaboran listas de las propiedades o
cualldades, ordenadas por frecuencias decrecientes, que una poblacion
consumidora atribuye a, 0 exige de un objeto. Deteniéndose en estas
listas a un nivel razonable de frecuencias, se define un conjunio de
propiedades —mediante el empleo de escalas de medida— que es ia
=descripcién Ideal« tal como la conciben los ciudadanos de 1a sociedad

96

de consumo. Si el conjunto de propladadgs de dete_arminado objgtt:i ;3218
iguala como minimo o supera en fa practica al conjunto de ;propledo
asi definidas, puede decirse que el ob}eto.en cuestién t]a a c:fanz’? D
{a «perfecciona, ya que supera la imafgen ideal que se tiene de él.
concepto servird para definir la polftica de fabricacidn.

5. Habituarse al objeto

Una vez poseido y explorado el abjeto, viene el prt_)cedso
de la habituacion. El objeto abandona progresivamefjte el escenrqo - e
la conciencia. Se produce una especie de degreclacrdn cognoscttnr:a.
ei objeto forma parte integrante del mundo_ cwcunfiante. s neu ;g;en-
sdlo volvers a existir por su propia ausencia, sentida como unaf a
cia (accidente, rotura, desapariclén, ete.) que es fupcndn de su r!
cuencla de utilizacién, de la naturaleza de su funcién respecto a 10s
mecanismos de la vida cotidiana. Recordemos que el plact}-n;:t decre::_;do
{ogaritmicamente con el consumo (Gaussens), lo 99a| esta de acu
con Jos razonamientos de la Teoria de la informagion.

Exclusién

de la esfe-
Goncha de objeto Examen W ra del con-
objetos ks rcul critico tacte inme-
personales particular ) diato

o | Vvolores Destruccion fisica
D { saociales | incinerador

valores personales

cementerio
de objetos

inaci j ; ersonal.
minacién de los objetos de la coqcha 1]
‘I:: gll:zncha personal ¥ el entorno, contribuyen F.ntcrie ?T:;ossofs::]:;?‘?ss :oﬁrﬁ)asr
indivi junto se confunde
los valores individuales cuyo conjur o Mmenos Lon 1o
iteri cisn o rechazo. Un objeto, cu
valores soclales, criterios de acepta ! Daguando S .
iej : i metido, a partir de estos valores,
viejo, usado, ajado, triste, es so  vilores adnee
i juici i l, v, o blen es rechazado de .
critico que es un juicio provisional, y, : s
i 3 enviado al cubo de [a
alorizado, y sufre Ia destruccidn real o & _
ge:ivcementerig de objetos tan frecuente en los a[rededurels de las :3:£§ntra
ciones urbanas; o bien es retenido como portador de un valor secu
pero eliminado de la esfera personal.

6. Mantenimienio del objeto

Pero el objeto puede volver a existir e imponer su pre-
sencia atrayendo al Individuo en el momento en que se le repara, €3
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decir, cuando exige atencidn y un acto positivo. La reparacion sera sen-
tida en general como un reproche hacia el ohjeto, pero no necesaria-
mente. El individuo atribuye a todo objeto, sea un boligrafo, un teléfono
o un molinillo de café, una esperanza de vida que es funcién de la
cultura del individuo, del precio relativo del objeto, etc. Si el intervalo
medio entre reparaciones es netamente superior a la duracion esperada
de su vida normal, la reparacién no constituye un motivo de reproche
sino todo lo contrario, una virtud: <sin embargo, era sdlidos.

7. Ver morir al objeto

Por Gltimo, el objeto se impone en ef momento en que
el individuo lo reemplaza y lo enjuicia. Puede morir de olvido y en este
casa no es sustituido: ésta es quiz4 su muerte mds definitiva.

El individuo, pues, estd vinculado a cada etapa del obje-
to de multiples modos y este vincule es mantenide y reforzado por la
sociedad consumidora, por el prestigio v por los medios de comunica-
cién que definen un retrato ideal del ser en sociedad. Y asfi, el film
americano definird como «out-cast» a tode individuo que no posea
televisor, coche o nevera.

iDebe el objeto desafiar al tiempo?

Cuando la poblacién de objetos del mundo circundante
se multiplica, se produce una especie de saturacién que es funcion de
las siguientes magnitudes: ingresos netos —necesidades sociales—,
surtido existente en el mercado exterior y caracteristicas individuales
{podemos prescindir de éstas en un primer anélisis). Et ohjetivo de !a
sociedad de consumo es elevar el umbral de saturacién del entorno.

El hecho de que este entorno, limitado en el espacio
—por ejemplo, por las fronteras de lo privado— y en el tiempo, se con-
vierta en una percepcion cultural y adquiera por ello un valor estético,
entrafia |la existencia de un vinculo entre lag actitudes estéticas y nu-
merosos objetos del entorno. Por ejemplo, las actitudes estéticas del
rococd, del interfor Kitsch o de las hahitaciones desnudas, implican ni-
veles de saturacion més o menos elevados en bibelots (pequefios obje-
tos inutiles que sirven para contener sus propios fragmentos), en deco-
rade o en accesorios de la vida.

Aqui apunta una relacion entre la filosofia estética de
una época concreta y la actividad consumidora y por tanto productora.
Si una sociedad de consumo preconiza fambién la funcionalidad, se en-
contrard ante una contradiccion interna, de [a que salo podra escapar
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esforzandose por enriquecer el universo de fas fuaciones, lo cual le
permitiré justificar racionalmente el enriquecimiento del universo de
los obhjetos. Por ello tendra que elaberar y promover teorias de la gratui-
dad, teorias de ia funcionalidad provisional, etc.

-Esta evolucion en etapas sucesivas de la relacion que
el ser mantiene con el objeto refleja un primer aspecto de la dimension
temporal de los objetos y las cosas, aspecto centrado en 1a relacidn
que tenemos con ellos.

De hecho, hay aqui una aprehensidn importante, pues
el objeto desafia al tiempo por definicion, ya que se presenta como lo
que se opone a la huida del tiempo, lo que establece la solidez del es-
pacio y por ello la abolicién del tiempo. Este cestillo que hay sobre mi
escritorio estaré alli posiblemente, verosimilmente, dentro de diez, de
veinte afios; en cualquier caso sequird en su sitio mafiana y pasado.
mafiana, en contraste con el flujo de los seres y los pensamientos;
los dos sillones de mi despacho, uno detras de la mesa, otro delante,
permanecerdn ahi independientemente del que o de los que se sienten
en ellos, elementos transitorios del despacho funcional. En el limite,
podemos decir incluse que es posible definir e! «despacho del profe-
sor= mediante [a aprehension fenoménica de dos sillones separados
por una mesa y situados asimétricamente, sillones en los que se sien-
tan ectoplagmas. No estamos aqui muy lejos de los comentarios co-
rrepondientes de Weber y Mannoni sobre la esencia de la burocracia.

Una teoria de la permanencia del decorado

Més generalmente, esta permanencia puede captarse a
través de otra herramienta matematica, fa funcién de autocorrelacidn
a través del tiempo que estudia un factor de presencia/ausencia, o si
se quiere de posicién-orientacién de los elementos-especticulo de una
habitacion, y caracteriza los objetos por un orden mas o menos estable
a lo largo del tiempo.

Tomemos, pues, una serie de planos de habitaciones
como marco de referencia. Imaginemeos un escendgrafo, demiurgo de lo
real, que, cual ese filésofo de que habla G. Berger, recrea el mundo a
cada insiante, o al menes lo recrea llevdndolo de un escenarie a otro
del teatro de |la vida. Supongamos, para concretar, que este escend-
grafo trabaja para ia television en horas bastante dispersas y lo hace
en un platd que sirve también para otras emisiones; en este caso, él|
debe reconstruir periédicamente su decorado sacandc del almacén de
accesorios los decorados en los que van a vivir y evolucionar nume-
rosos personajes que actian, hablan, se desplazan y viven en relacién
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con las cosas que fe rodean. Una de sus preocupaciones, compartidas
por su script-girl, cuya tarea es esencial, sera asegurar la continuidad
del decorado, hacerlo intemporal. Avancemos un paso més e imagine-
mos, con von Stuckelberg, que hemos de tomar una serie de fotogra-
fias de este decorado con sus perscnajes y que, para aseguramos de
su continuidad temporal, hemos recurrido —pedanteria extrema, pe-
sadez de las matemaéticas— a un estudio estadistico de las sucesivas
fotografias P, P,, ..., P 4y, ..., Pa. Entonces estudiaremos la evolugisn
del grado de orden con el tiempo tomando intervalos cada vez mayores

y estudiando la posicidn relativa f {t) de los elementos presentes en
cada fotografia.

*
A{t}-':;As f Flxg, yi)-£i(t) £i(t4-c) dt
* [
objetos funcion grado ' P
presen- de posi- de
tes cion ic6- perma-
l nica nencia
grado de
orden de
los obje-
tos

Duracifin media de los objetos

Objetos religiosos
Herramientas
Mobiliario
Decoracion
Equipo de cocina
Equipo de casa
Camas y sabanas

Vestidos personales
Adorno personal

|| 2 3 4 5 afos
&

T o

Duracién media de [a eliminacién de los diferentes objetos analizados en [a
encuesta de Oscar Lewis sobre las =propledades de los pobress de las
famlllas suburbhanas de las afueras de Méjico. Obsérvese la relativa perennidad
de los objetos religiosos y las herramientas.

Nuestro productor de televisién, que reconstituye un
universo local per cierto tiempo, conservaré ad absurdum la permanen-
cia de los objetos en relacién con los seres, reconstruyéndola, sepa-
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rando el «fondos de objetos de la «formas de los seres maviles que
vuelven a ocupar posiciones fijas en un silldn més variable,

Este modo extraordinariamente abstracto, totalmente
simple, de describir c6mo permanecen los objetos sobre el terreno
mientras los seres se¢ pasean hublera parecido, hace solamente veinte
afios, una pretension intolerable a cualquiera que no fuese un filésofo.
Si hoy estd justificado introducirlo en un estudio del objeto en el tiempo
€s precisamente porque nos remite a ese triunfo relativo de la actitud
sincronica y estructural en el pensamiento contemporéineo desde el
preciso momento en que una serie de ejemplos tecnoldgicos nos viene
dada por una reconstruccién posible del mundo en cada instante.
Recordemos a este respecto una de las primeras imégenes del orde-
nadof: la fotografia de un objeto que no ha existido nunca, reconstruida
enteramente a partir de razonamientos o datos que ocupan aqui el lugar
de la memoria o del bloc de notas de la script-girl {«jarrén sobre fa
chimenea a 5 cm del borde derecho, sllién girado 45°, iluminacién por
el fondos). ‘

Apunta aqui una fenomenologia basada en la idea de
recreacion del universo a cada instante, idea totalmente opuesta a la
de permanencia como evidencia, que confiere a los objetes una posi-
cion privilegiada en el Umwelt. El objeto existe en su permanencia a
través de la suma de las funciones semdénticas estables que se le
atribuyen.

Por ello, al comienzo de este analisis, vimos ai objeto
como algo opuesto a la duracién, como memoria permanente del Um-

‘welt,

La obsolescencla psicolégica

Seitalemos, no obstante, gue esto no es mas que una
vigidn ideal y simplista. Por una parte, mediante o que hemos llamado
=pbjetos de nuestro entorno» se clasifican todos los productos y, entre
ellos, los productos consumibles que constituyen una excepcidn tan
importante que es preferible excluirlos del marco del presente razona-
miento para remitirios a otre campo de estudio especifico.

Pero, por otra parte, la «sdurabilidad» del objeto es una
inexactitud objetiva: el objeto se usa, caduca, se fatiga. Usarlo significa
fechar una inscripcion en la memeria del ser testigo. Sabemos que
existen dos tipos de «memoria», una memoria permanente, no fechada,
que es la memerizacion bergsoniana de la adquisicion de un automa-
tismo, y [a memoria «fosforescente» que se desvanece, se extingue
asintéticamente en nuestra conciencia como ha sefalado Ebbinghaus.
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El objeto que se usa es, en la medida en que tomamos conciencia de
su uso, anadlogo a un calendario; la tasa de uso de este objeto ins-
cribe el tiempo en el entorno, lo fecha; la sedimentacitn de capas de
suciedad en Ja cazuela del ama de casa descuidada, o en el mango de la
herramienta del artesana, son referencias temporales, marcos mate-
riales de fa memoria. El hombre se reencuentra en el tiempo al margen
de los relojes y los calendarios gracias al desgaste de su caja de
ceritlas, de sus hojas de afeitar, de su lapiz de labios, que son funcio-
nes lineales, o logaritmicas en ciertos casos de uso {como la adapta-
cién a la forma de [a mano). Existe también e] desgaste «gaussiano»
de los ohjetos lacados en cuya superficie se forman escamas, el de los
vestidos o [as funciones gaussianas de [a probabilidad de averia de un
sistema complejo. De este modo, se percibe, a través de! objeto que
se desgasta segudn diversas leyes, toda una serie de funciones del
tiempo [figura).

El degaste de los objetos cotidianos, o de ios instru-
mentos de trabajo, es una memoria fechada, la inscripcion del uso en
el desgaste (el desgaste del cuchillo frecuentemente afilado por el
carnicero]. Este desgaste es precisamente el que crea el valor de
eternidad que se atribuye a ciertos objetos como mérito notable: la
piedra prehistdrica que sirve de pisapapeles, testigo de los siglos, de
la eternidad que nos contempla desde nuestra cuna, el reloj o el <pén-
dulo» de los notables provincianos, etc.

El objeto caduca y estamos aqui ante otra funcién tem-
poral que tampoco es intrinseca al objeto sino que se inscribe en una
duracion cultural en [a que se sirve, creadora de una tension psicolGgica
creciente entre la presencia dei objeto y una imagen determinada del
=yp» en el mundo de ese tiempo.

El objeto es una frontera en el camine de la evolucicn
cultural. Lo «nuevor» sedimenta en |a cultura y el objeto se impone al
examen critico por su desfase cultural, fendmeno aproximadamente
lineal pero que presenta aceleraciones que son indicio de la emergen-
cia de nuevos estilos.

La caducidad es, pues, una confrontacion del objeto y
de su ser con el ciclo sociocultural; establece una fecha, no por g
desgaste —que actia generaimente sobre [a funcidn semantica del ob-
jeto o el articulo— sino sobre el sistema de valores estilisticos anejos
que se superponen a la funcionalidad. La caducidad inscribe la fecha
de compra en la evolucion del entorno social g, si queremos emplear
un término més sencillo, de la sociedad. Es esencialmente un tiempo
social, mientras que el desgaste es un tiempo individual; pertenece al
marco social de la memoria de que nos habla Halbwachs. En 1a isla
de Robinsdn no habria coducidad.
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Depreciacidn de los coches

Depraciacion de los coches. Obsérvese que, para un objeto tan corriente,
tan difundido y estandarizado, la curva de decraecimiento del valor, corregido
para eliminar la interferencia de ta depreciaclén de la moneda, es casi
exactamente exponencial dentro de unos limites muy amplios.

Estos factores se integran en una duracién media del
objeto gque estd institucionalizada en la sociedad consumidora median-
te el concepto de plazo de garantia, durante el cual el fabricante se
considera responsable de su producto, y que constituye una especie de
minorante de su duracion media.

Y asi, la marca de! tiempo aparece sobre este objeto
=gterno= por la accion del desgaste y la caducidad. La época tecnold-
gica postulara la afirmacion de que el objeto tiene una vida definida,
que no esta hecho para ser eterno, que Gnicamente desafia al tiempo
durante un periodo limitado, que estd inexorablemente condenado a la
destruccicn. Nosotros le llamaremos objeto mixto y estard Intrinseca-
mente caracterizado por una curva de vida.

El ides! del mundo de [a abundancia seran los objetos
inalterables en un periodo finito que luego desaparecen ellos mismos
en el cubo de la basura, objetos listos para tirar que se corrompen
definitivamente como los productos alimenticios, objetos promovidos
al estado de lo consumible. El objeto del prisunic es el Fénix que rena-
ce perpetuamente joven de sus cubos de la basura.
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ZUna nueva filosofia de la materialidad?

Two vast and trunkless legs of stone
Stand In the desert...
And on the pedestal these words appear
«My name is Ozymandias, King of Kings:
Look on my works, ye Mighty and despairs.
Nothing besides remains...

Shelley!

Conviene oponer a la supuesta eternidad de las cosas en
relacién con los seres, a esta ilusién de permanencia que crea a cada
instante la dura materialidad, la idea de vida media que se traduce en
una lenta degradacion. Sefialemos de paso que ciertos filésofos de la
evolucién han subrayado el arbitrario individualismo de |a idea de la pe-
rennidad de las cosas materiales, sefalando, por ejemplo, que la cons-
tancia de las propledades de la materia viva es en su conjunto, y en
su proceso dindmico de asimilaclén-reproduccion, mayor que la del
granito de los Alpes, y que ha dado lugar a especies que perviven du-
rante millones de afos,

La originalidad de la época tecnoldgica estd, por tanto,
en esta afirmacion reciente, que data de la civilizacion industrial y més -
exactamente de la fabricacién continua con cadenas de montaje (1520)
—Io que hemos Hamados la época del neokitsch— segin la cual st
objeto esta inexorablemente condenado a la destruccién y que el con-
sumidor debe aceptar esto como una virtud del abjeto industrial, ca-
racterizado por una curva de vida que lleva a sustituirlo, con lo que se
renuevan periddicamente los placeres de la adguisicidn y sobre todo
se consigue la perpetua juventud del mundo circundante, ya que gueda
exciuida de 8! la vejez caracterizada.

De este modo se define un nuevo pliego de condiciones
de [a materialidad en la civilizacidn; la materia ya no se opone a la
evolucién dinédmica del hombre, simplemente cuantifica esta evolucidn,

. Esta afirmacion es tan importante que merece algunos
comentarios, pues nos ofrece una manera de aprender un nuevo mo-
delo de sociedad, una proyeccion del futuro. Imaginemos una sociedad
en la que las casas se derrumbasen necesariamente y en sélo unas

1. Dos enormes piernas de piedra sin trofico / se alzan en el desierto... /

y sobre el pedestal aparecen estas palabras: / «Me Hlamo Ozymandias, Rey de
Reyes: Mirad mis obras, vosotros, poderio y desesperaciéns. / Solo esto
permanece...
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Fuerza de desafio

i al tiempo (durabilidad}

_\4!0 actual

L~ 0 ideal

=

- tiempo

Dos curvas de decrecimiento de la solidez o valor de los materiales con el
tiempo. La curva discontinua Ideal apenas sl existe en la practica. Incluso para
los productos consumibles representaria uno de los factores méds funda-
mentales de subversién de la nueva sociedad de lo transitorio en relacién

con la socledad tradicional de lo cuasi permanente.

horas sobre las cabezas de sus habitantes en una fecha debidamente
inscrita en la fachada del inmueble, en la que los objetos del hogar

se desintegrasen de un modo inexorable, normal v répido —lo que exi-
giria su sustitucién— y llevase cada uno su fecha de extincién nor-
mal inscrita en ellos por el fabricante. Esta inexorabilidad de los objetos
se inscribiria necesariamente en la conciencia humana recreando ofra
forma de civilizacién. Ahora bien, esto no es ciencia ficcion, pues se
trata precisamente de lo que nos propone la civilizacién industrial
aunque disimulando sus afirmaciones tras un vage conservadurismo o
recurriendo a la distincién entre «bienes» y «productoss: otros planes
urbanisticos, una modificacién de la dindmiica social, otra forma de
mercado comercial. :

Tal concepcidn supone una especie de promocion del
cubo de la basura y del incinerador y plantea el problema de la eva-
cuacién. La sociedad humana del siglo XIX queria poblar el mundo de
objetos y de seres; la del siglo XX quiere amueblarlo y [uchar contra
la poblacién de objetos con un sistema mas sutil que la caducidad in-
corporada, el de la limitacion necesaria de la vida de los objetos.
Mientras que la caducidad incorporada aparecia como una deflciencla
introducida sin saberfo el consumidor, aquf estaria inscrita desde el
principio en la conciencia del comprador la idea de un horizonte tem-
poral.

Este tipo de realizacién no estd atn a la orden del dia
en fas preocupaciones del disefio; éste intenta crear la ilusidn de eter-
nidad mediante la apariencia: superficies duras, pulidas, brillantes e inal-
terables; hasta ahora ha seguido la via del menor esfuerzo creando las
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piezas de sus objetos por &l procedimiento méds sencillo, o sea, «de
acuerdo con lo eternosx. Por eso [a carcasa, la caja, resistente a veces
més que el mecanisma interior de un aparato cualquiera (salvo quiza
en los coches). En realidad, el probiema esta ligado a la innovacién

del mercado de materiales, a la biisqueda de productos que serian m4s
baratos a costa precisamente de una durabilidad limitada y prevista.

El problema es bastante profundo, pues en una civiliza-
cion de la abundancia implica que, si ésta no quiere morir aplastada
bajo la masa de residuos de sus propios productos, lo que podriamos
llamar el problema de la polucion generalizada, ha de plantearse su
retorno espontaneo a la naturaleza sin alterar sustancialmente ésta. La
sociedad ya no adopta |la forma de un cementerio de automéviles o de
objetos, sino la de excrecencia humana de un sistema natural, lo que
J. Huxley ha llamado el «cancer del planetas,

La muerte de los conjuntos de objetos

En tode lo que precede hemos insistido en la inscrip-
cién del tiempo, de 1a duracién, en el objeto unitario, aislado de su con-
texto en una vinculacién necesaria y permanents entre el ser y las
cosas. De hecho, y ya lo hemos sefialado anteriormente, el hombre
asta vinculado en su vida cotidiana a un display; €l piso, el puesto de
trabajo, el despacho, tienen para €l una presencia méas clara que tal
o cual objeto concreto.

Tenemos ante todo la vida media de un conjunto de
piezas idénticas: los 24 platos de una vajilta mueren siguiendo una
ley exponencial:

N=Ne—a’

con una unidad: el dltimo plato, cuya existencia estd regida por la ley
de Poisson.

Estudios que se han ocupado sobre todo de objetos tée-
nicos complejos, aunque también de aparatos domésticos, han demos-
trado fa necesidad de asegurar una coordinacion éptima de las vidas
de las piezas para conseguir asi el ideal explicito de los constructo-
res de automdviles. Seialemos de paso que en este terreno, mds adin
que en el de la creacion de nuevos materiales, es donde se puede
trazar fa curva de obsolescencia dptima que hemos descrito. Tenemos
aquf un aspecto importante de la ingenieria social que apenas ha atraido
hasta ahora la atencidn de los socidlogos.

En cuanto a la disposicidn interior, los objetos se usan
v caducan, toman el refevo unos de otros para trazar el marco socio-
temporal. Su multiplicidad da a este marco una precision relativa, pues
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un gran nimero de valores de la vida media, desde la lata de con-
servas hasta el mueble, inscriben la duracién en el reticulo de fa
obsolescencia o de! desgaste. Algunos objetos se renuevan periédica
e indefinidamente (caja de cerillas, ldpiz de labios, platos), otros con -
intervalos extremadamente variables vy fatencias también diversas.

Tasa
de defuncion

f

Tiempo

e,
|
IMortalidady Zona de utiliza- Mortalidad
infantil de¥ cidén normal. De- por vejez

los compod funciones alea-
nentes torias

Curva tipica de Jas tasas de defuncidn de un
conjunto de componentes electronicos elementales

Los organismos complejos son susceptibles de desaparecer o de no prestar

e! servicio adecuado cuando una de sus pigzas falla. Pensamos en una
maquina de escribir, en un avién de transporte, en un grdenador o en un
cohete de lanzamiento de satélites. En realidad, las deficiencias de los orga-
nismos se dividen en categorias de funciones por orden de importancia, desde
las que impiden et funcionamiento del organismo (como el carburadar del
coche) hasta las que simplemente digminuyen la calidad del servicio prestado.
Se han hecho numerosas estadisticas sobre la probabtlidad de defuncion de
los diferentes Grganos de los organismos examinados. La curva adjunta
corresponde a un ejemplo bastante general. Cuando se exige un grado muy
alto de seguridad, por una parte hay que esforzarse por reducir la probabitidad
de los fallos (por ejemplo, un refais telefénico no debe fallar mas de una vez
cada diez millones) y por otra parte hay que doblar sisteméticamente los
elementos importantes para reducir la probabilidad de averia al cuadrado de
su valor inicial, Desde hace algunos aftos se viene elaborando toda una teoria
de la seguridad de los organismos complejos, teoria vilida sobre todo para

"los sistemas industriales, militares, etc., pero que repercute también sobre

las batidoras, Jas lavadoras y todos los restantes objetos cotidianos,
Concretamente es posible utilizar esta teoria para asegurar la coordinacidn
de las frecuencias de averia de las diferentes parfes de un crganismo

(los 6rganos esenciales de un automévil empezardn a fallar aproximadamente
por las mismas fechas) para inducir al usuario a enjutciar globalmente al
organismo y remplazarlo eventualmente por otro nuevo. Naturalmente, es
posible también utilizar estas teorias sobre la seguridad para realizar [a
obsolescencia planificada, uno de los rasgos nuevos de la sociedad de los
abjetos.
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En realidad, estd adn per hacer una teoria de la evacua-
cion de los objetos de la concha personalizada del entorno. Tal eva-
cuacidn implica por una parte la idea de filtrado o selecci6n, v por ofra
la de destruccltn sistemética, con lo que da lugar a la imagen del ave
Fénix renaciendo eternamente de sus cenizas. Esto es lo que Enderlin,
por ejemplo, seiiala claramente en su estudio sobre el objeto en los
prisunic.

Una ética de la destruccion creadora

i Constituye este concepto de ja destruccidn de los ele-
mentos del entorno para dejar sitio a otros una nueva filosofia de
las relaciones entre el hombre, el mundo y la evolucién? Para terminar
estos comentarios sobre la Inscripcién del tiempo en el objeto, con-
viene subrayar la importancia del tema y distinguir en las sociedades
tres tipos de ética. ' '

En primer lugar existio la ética de lo eterno con la que
el hombre, consciente de su fragilidad en el mundo material, busca
construir pare la eternldad sus palacios egipcios, sus estelas funerarias
¥ sus joyas; las pledras preciosas y los metales inalterables, las tabli-
llas y las inscripciones manifiestan un deseo de ser. El mundo es vasto,
y construir para durar, crear para durar, es un ideal explicito: la dura-
bilidad, la permanencia, es una virtud intrinseca. El hombre superior, el
jefe, el rey, edifica para la eternidad, quiere desafiar al tiempo.

A continuacion vino la éfica agraria, ética de la acumu-
lacién, del ser que existe en el mundo en funcién de sus reservas, del
granerc repleto de grano; es el arquetipo de la ¢casa de Bachelard, la
idea de burgués coextensiva a las riquezas materiales més que a signos
abstractos, la realizacién de! agricultor o del comerciante que especula
con stocks muy reales; éstos serén los valores fundamentales. Los
abjetos se caracterizan por su aptitud para ser voluminosos. La capa-
cidad creadora se basa en el capital, es decir, en la acumulacién de
rigueza.

La €poca en la que evolucionamos desde hace menos
de un siglo —por consiguiente, no ha habido tiempo para que resulte
afectada nitestra mentalidad profunda, ni siquiera aunque la captemos
con la fuerza de la razdn— ;sera la de la ética de la destruccion
creadora? Si somos prisioneros de nuestras ciudades y de nuestro
entorno material, ;jacaso no podemos liberarnos destruyéndeolos? ;No
serd el principio dominante aquel que afirma gue para crear en un
mundo volumétricamente [imitado es preciso ante todo hacer sitio al
objeto creado, es decir, evacuar, eliminar, destruir? Si es el ser hu-
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mano el que restringe el mundo circundante, si es cierto, como afirma-
mos al principio, que la naturaleza es un error y sélo es wesentiich

el mundo artificlal creade por el hombre, zno debera este Gltimo des-
truir axiométicamente para poder vivir? La facilidad con que un objeto
desaparece llega a ser una virtud tan grande ¢omo su capacidad para
aparecer; el objeto ligto par tirar, o mejor, listo para ser destruido, ;jno .
constituye el nuevo ideal? ;Seria limitada la duracién de fa autocorre-
lacién Gptima? El papel del soci6logo es excluslvamente establecer
la probiemética de estas preguntas que se plantea el fil6sofo, dejando
a éste la responsabilidad de responder a ellas.

109



*9. De la sintaxis de los objetos

Leyes sinticticas de acoplamiento

Recordemos brevemente el punto a que hemos Hegado.
Tras situar fenoménicamente los objetos, hemos establecido un método
de razonamiento basado en el concepto de «lenguaje de los objetoss,
concepto tomado de la lingiiistica estructuralista 4 fa mode. metifora
importante. Hemos aislado |la parte seméntica y estética de este len-
guaje, constituido por la presencia de un despliegue de cbietos de ori-
gen social en el entorno del individuo: un mensaje, una intrusion, un
testimonio permanente de |o social en la esfera privada. Hemos insis-
tido en el aspecto semantico, estudiado repertorios y hecho un estudio
sumario de la evolucion de este repertorio, de las causas de su altera-
¢ién o su renovacidon. Nuestro problema serd ahora establecer las leyes
del cédigo, es decir, los mados de acoplamiento, la sintaxis de los
objetos reunidos en el interior del discurso constituido por el desplie-
gue cotidiano.

Consideremos en primer lugar algunos ejemplos senci-
llos refiriéndonos a uno de fos entornos basicos: el mobilfario de las
habitaciones de un piso. El problema que se plantea aqui es el del con-
cepto de orden. ;Qué diferencia el entorno de objetos centrados fun-
cionalmente en el individuo de un caos, gué es lo que le da forma, ¥
recordemos que se define la forma como aquello que aparece ante el
sujeto receptor del mensaje como algo que no es producto del azar?
Intervendran aqui varias leyes, leyes sgramaticales», de concordancia
de las «palabras», de subordinacion, de jerarquia, de sentido.

1. La primera ley sintactica, y la mas evidente, sera la
de limitacion volumétrica: al venir dado el espacio global, como suele
ser el caso, el acoplamiento de los objetos debe hacerse de tal ma-
nera que la suma de los vollimenes totales sea inferior al volumen
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Volviendo a la distribucion de las funciones de los objetos por lugares a
partir de la cadena de funciones que &stos tengan que realizar, nos encon-
tramos con funciones aisladas —por ejemplo, F; ¥ F.— que sdlo pertenecen
a una categorfa dentro de [a distribucién en el espaclo-tiempo de los actos
del individuo o de [a familia: en estas condiciones, [os objetos correspon-
dientes [ejemplo: el servicio de té, la baterfa de cocina) se sitvardn de modo
totalmente natural en un solo lugar. Pero puede ocurrir que ciertas funciones
globales més complejas, como F;, se descoempongan en funciones elementales
que dan lugar a objetos elementales (ejemplo: servicio de café, lectura de
libros y periédicos) que entrafian una distribucién entre dos lugares tradicio-
nglmente distintos. La deflmitacién del espaclo en habitaciones dentro del
piso, por ejemplo, no coincide por tanto con la delimitacién por funciones

v es posible entonces clasificar de diversos modos los objetos usuales.

La racionalidad {levard, pues, a construlr el espacio a partir da los 4rboles
funcionales y de los objetos que les sirven; asi surge, por ejemplo. el
concepto de living-room o de grande salle, desarrollado por Le Corbusier,

disponible V. Si suponemos, de acuerdo con la practica urbana, que se
reserva a la circulacién y Ia penetracién un porcentaje o del 30 %
al 40 Y%:

Vi< (1—aV

hay limitaclén numérica absolutamente evidente para el usuario que
ningin razonamiento cientifico puede omitir.
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2. La segunda ley es la de la accesibilidad: para que un
objeto, un mueble o una poseslén cualquiera del hombre sea utilizable

" es preciso que resulte accesible sin esfuerzo; esto determina conscien-

temente la disposici6n topoldgica de una habitacion, en la apropiacion
del espacio como construccidn de un discurso. Esta relacién implica in-
cidentatmente que fos objetos quadan contenidos unos en otros y viene
condicionada por la ley psicolégica del esfuerzo razonable: los adema-
nes de acceso {cerrar puertas, etc.) no deben superar un maximo de

2 o 3. Ejemplo: 1] entrar en ia habitacién, 2) abrir la puerta de un mue-
ble cerrado, 3) coger ¢l objeto. Este es el problema de la clasificacién
de las bibliotecas o de las vajillag en una sola hitera, lo que lleva a

un velumen critico de ordenacion comoda.

3. Lla tercera ley es la de densidad dptima y distribucién
de densidades. Esta ey es ya mucho més especifica: la percepeién
global de la densidad, smucho» o «poco» en el campo de la percep-
cién, o la distribucién topogréfica de estas densidades es una expre-
sién de significacion importante, muy vinculada a factores connotativos.
Ella es la que diferencia el estllo burgués Kitsch del estilo sdesnudo»,
o del estilo de moda, caracterizado por una proliferacion de o inditil
que pretende dar la impresion de una «sobriedad no exenta de
fantasia-».

Esta ley distingue también la estructura de ias habita-
ciones del piso. Y asi diferencia:

El comedor con el centro ocupado
el salén con el centro vacio (alfombra)
el cuarto de estar con ocupacién lateral.

Por o mismo, diferenciara el rincén {Eckbank; propio de
la ordenacién austriaca o bavara del living-kitchenette americano.

4, Un factor importante de clasificacion es el factor
de orden préximo o de asociaclon markovlana por distancias semanti-
cas. Algunos objetos se asocian entre si ya sea funcionalmente, ya
estéticamente. Las silias atraen a las sillas, los sillones a las alfombras,
los veladores a las mesas ba]as, las paredes a los cuadros, etc. A grosso
modo se pusde definir, bien una distancia semdntica o —como ya
hemos hecho precedentemente— bien una probabilidad markoviana
de asaciacién inversamente correlacionada con la anterior en un siste-
ma cultural dado:

P=K1/ay)

Nafuralmente se podria lievar més lejos este razona-
miento y estudiar, aunque de manera incierta, las probabilidades de
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asaciaclén de ternas Py, (ejemplo: taza-platillo-cuchara) en una matriz ° }
tridimensional. Conviene sefialar aquf que estamos —si adoptamos "
denominaciones bastante generales de los objetos, como harfa el mon- §
tador— ante una situacién en la que el repertorio bésico es bastante 4
reducido —de 30 a 50 elementos, pongamos por caso— Y en la que, &
por consiguiente, los razonamientos markovianos conservan un notable
valor heuristico. Por ejemplo, podemos préguntarnos sl el espiritu de
un montador-decorador no se rige, al menos parcialmente por leyes
creadoras del tipo sigulente:

significacién funcional de la habitacién {unas doce cate- -}
gorias);

referencia a un repertorio de listas definidas (por ejem-
plo, & sillas, 1 mesa, 2 sillones, 1 mueble contenedor);

referencia a un «estilo» individual: E (por ejemplo, el
estilo imperio) que pertenece a un conjunto enumerable
y limitado de estilos posibles;

basqueda y enunciado de las probabilidades de poligra-
mas a partir de objetos simbélicos fundamentales (la
mesa del comedor).

Diagramas -—mesa —— silla
~ mesa —-—-» aparador
~-sgifla ——» sillén
Triagrama - mesa — silla— aparador

Aqui se trata, pues, de leyes de orden proximo. Por ello,
las listas tipo, las frecuencias de aparicién, y las probabilidades de aso-
clacién bastaran para dar cuenta de una parte notable de la creacidn
del conjunto.

5. Una cuarta ley, que pertenece también al orden pré-
ximo, corresponde al fendmeno psicolégico de la irradiacién del objeto:
todo objeto, aparte de los problemas de accesibilidad propiamente
dichos, jrradia a su alrededor, domina psicol6gicamente un secter del
entorno al que denominaremos volumen propio o esfera de influencia;
para valorarlo, el objeto exige un dominio auténomo, vacio de otros
objetos de la misma dimensidn. Estos volimenes o superficies de in-
fluencia V,;, mayores que los voliimenes ocupados netos (que sélo in-
teresan a los transportistas y almacenistas) reqularan la disposicidn.
Por eso nunca se colocardn 8 candelabros sobre una chimenea de mar-
mol, pues se periurban mutuamente, como tampoco habra mas de tres
mesas idénticas, etc. Observemos que la suma de estos volimenes
reprasenta el volumen dtif de la habitacién; llegamos asi a una =ecua-
citn psicolégica del espacio» que implica una especie de presién global
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» de [a presencia de objetos en una habitacidn. Admrtlremos fque esta
presién varia en sentida inverso al volumen:

PEV; =Cte

$i sumentamos la densidad de objetos en [a habita-
c¢idén V, la presién psicol6gica de estos objetos aumenta también, es
decir, se intensifica la impresién que hacen en el indlviduo. Remltién-
donos a un estudio anterior [a Hamaremos presién Kiisch: esté ligada
a un volumen de «incompatibilidad» v, o covolumen de los objetos:

P3\(vi—vy)=Cte

Esta relacién se manifiesta eventualmente y de modo
muy claro en la ordenacién de un escaparate, en la disposicién de un
piso {neokitsch o Kitsch} o en el arreglo global debido a un decorador.
Constituye uno de los factores cuantitativos de este arreglo. Esta ley
influye sobre todo en la ordenacion a media distancia a partir de la
percepcién global de un piso, una habitacién o un rircén de [a habl-
tacién.

6. Las leyes sintdcticas de acoplamiento rigen sobre
todo en el dominio de la ordenacién a gran distancia. El inventario de
estas ieyes llevarfa a la formulacidn de gramdticas generativas de un
conjunto de objetos; nos limltaremos a enunciar algunas. La primera
estd relacionada con la idea de apoyo: tal objeto estd colocado sobre
{o colgado de), y esto establece un vinculo de caracter fdgico v no
probabilista, muy similar al tipo de necesidad por el cual un verbo
debe tener un sujeto y/o un complemento. La aparicion reciente de los
«muebles suspendidos- es un elemento de originalidad por trans-
gresidn.

7. Ley de paralelismo/crtogonalidad. La accidn del
hombre sobre {a naturaleza consiste en Introducir morfemas abstrac-
tos, de los que los mas corrientes son el dngulo recto y las paralelas.
En gran medida es el ser humano quien fabrica las rectas, los angulos
rectos y a veces los circulos perfectos. Sabemos que se concede un
predominio ¢ultural al cubo v al rectdngulo que son sistemas prefe-
renclales de evolucién, funciones estables, es decir, funciones que,
una vez incorporadas a un lenguaje cultural, ya no salen de &/,

En estas condiciones se podria interpretar el mundo
como una combinatoria de elementos rectangulares que obedecen en
buena parte las leyes del paralelismo/ortogonalidad: los objetos, ma-
yoritariamente rectangulares, deben situarse paralelamente al marco
de una habitacidn, o perpendicularmente a éste, y esto es percibido
psicoldgicamente con gran intensidad. Sefalemos aqui que las tesis
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de Rudolf Steiner sobre el naturalismo y la eliminacién de {a recta anti-
natural, que [levan a poner experimentaimente en entredicho este prin-

cipio, no han conseguido, en su chsolescencia, sino confirmarlo @ con-
trario. ;

Orden préximo, orden fejano, coma criterio fundamental de clasificacion

Tomemos estos caracteres, estas leyes sinticticas, e in-
tentemos clasificarlos metédicamente limitindonos de momento a la
concha personalizada, al imperio del individuo, y clasificando las leyes
gramaticales del discurso de los objetos en funcién de la distancia de
orden (o de autocorrelacion) a la que estas reglas ejercen su limita-
clon. Esta limitacién vendrd medida por el grado de pregnancia de las
formas obtenidas; ya hemos enumerado cierto nimero de regfas de
organizacion del discurso del objeto.

Leyes de orden préximo

— Ley de la fimitacién volumétrica: el contienente —la
habitacién del piso— debe ser mayor que el contenido + las super-
ficies de acceso:

Svi<lt—aV

Esta iey no dice nada de los voliimenes individuales de
objetos; confunde muebles y bibelots.

— Ley de accesibilidad: ciertas topologias quedan
excluidas; todo elemento ha de ser accesible mediante un programa
de acceso: :

entrar en la habitacion
abrir una puerta o un tabique moévil
coger sin riesgos.

Esta ley pertenece al orden préximo, pues actia por
secuencias (derivacidn a la izquierda) de lo préximo a lo préximo.

— Ley de la densidad dptima: las densidades no deben
ser demasiado grandes (confusién, amontenamiento) y, schre todo,
la densidad ne es uniforme. Se distinguen los sistemas de densidad
central y los de densidad lateral.

— Ley de asociacién markoviana: la cuasi totalidad de
ios objetos tiene relaciones frecuenciales de agrupacién, establecidas
por la cultura, que pueden reunirse en matrices de asociacion {o de
transicion) P;;. Estas matrices estdn correlacionadas inversamente a las
distancias de similitud enunciadas en un estudio anterior.
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Prayecto de anilisis de la distribucion de los objetos en fos sistemas de
ordenacién. La distribucién de los muebles da lugar 2 una distribucién de los
objetes en los muebles; el inventario se realizara dando una lista de los
muebles y después una lista de su contenido. Los andlisis propuestos respecto
a la disposicién de los muebles o de los maxiobjetos deberan aplicarse

-también en el nivel de los objetos mismos colocados en estos nuevos conti-

nentes, donde siguen leyes simllares. De ahi la existencia de dos lineas
paralelas de razonamiento: todo algoritmo desarrcllado en una de ellas
podra ser trasplantado a Ia otra.

— Ley de la irradiacion de los elementos: todo objeto
posee: un covolumen incompresible, al que ya aludimos en la
regia (1): v,; un volumen propio, funcién del niimero de objetos que hay
en fa habitacién y sobre el que ejerce un dominio psicelégico.
De aqui resulta para el espectador una intuicién de ia presion de los
objetos, presidn que nosotros asimilaremos a la de los gases:

p{v—v,) = Cte.

A estas cinco leves de orden préximo hay que anadir
una serie de leyes de orden fejano:

—-Ley de sustentacion: todo objeto estd cofocado sobre
o sujeto a, lo que determina la necesaria continuidad l6gica a media
distancia; asi, la flor esta en un florero, el florero esta sobre un plato,
el plato esta sobre ia mesa, 1a mesa esta sobre la alfombra. Se
observard que todos los elementos intermedios son facultativos, es
decir, estan mal determinados, aunque existe una afirmacion glabal
muy fuerte: el objeto debe reposar sobre el suelo o estar colgado
de la pared o del techo a través de un intermediario; se trata pues de
una ley de orden a media distancia.

Sujeto fverbo) complemento (postura) complemento
Objeto X colocado sobre base (sobre) base...
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— Paralelismo/ortogonalidad: existen leyes de orien-
tacion de los objetos que implican una significacién simple de los
dngulos '

Porcentaje de

frecuencia: . 70 % - 10% 1% 20 %
Angulos: - 90° 45° 30° ofros
" (0 180°) (o0 135°) : {desorden)

Todos sabemos lo dificil que es, por ejemplo, «decorat»
una habitacion esquinera cuyas paredes no son paralelas.

— Ley de no obstruccidn: 1a mencionaremos de pasada
pues se desprende del sentido comiin: no se colocan muebies
u obstdculos ante las puertas y las ventanas en uso, es decir, habra
un espacio libre de al menos 80 cm en su periferia (y generalmente
dos puertas y una ventana).

— Ley de relleno de las altures: enunciemos brevemente
esta [ey en forma de la oposicion correspondiente: «llega hasta el
techo» / «no llega hasta el techo». Aqul se trata también de una regla
més bien estilistica: los espacios situados por encima de la altura
de un hombre de pie (Modulor de Le Corbusier: 2,25 m) son general-
mente espacios libres [(por el polvp).

— Ley dialéctica vertical /horizontal: esta ley resulta
evidente para el ser humano a través de los elementos estables
¢ inestables: la forma alta del frigorifico, el mueble o la mesa horizontal
se basan en esta oposicién dialdctica que constituye la regla funda-
mental de la ordenacion_E! 90 % de las lineas de nuestre entorno
cotidiano pertenecen a estas dos categorfas de la ordenacién y estan
relacionadas con el sentido psicofisico del equilibrio. Gomo toda lay
sint4ctica, tiene sus excepciones: las patas inclinadas de ciertos
muebles, la pendiente de un cuadro colgado de la pared, el sillén
basculante, etc. Pertenece a un morfema fundamental de fa cultura,
que se expresa de lo préximo a lo proximo.

-— Ley de simetria/disimetria: esta ley tiene una gran
importancia para la disposicidn de los objetos. A nivel global aporta
una Impresién estatica, de reposo, de confort intelectual o de amor
a la norma. Fue uno de [os rasgos caracteristicos de la burguesia de
Luis Felipe y no fue combatida hasta 1910 con la destruccion de! saldn
burgués por el modern style y el estilo Art Deco, reacciones ambos
contra la recta y la simetria. Ahora existe un Kitsch de lo asimétrico,
es decir, una aceptacidn semiprogresista de la disimetria sin exceso.

— Ley de lo abierto y lo cerrado: es la dialéctica de la
puerta del mueble. De hecho, supone mas exactamente una ley estilis-
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tica fuertemente connotativa y de orden lejano. De aqui surge el estila
de los casilleros abiertos (bibliotecas, aparadores, etc.) y el estilo

de vitrina con ventana. Se podria matizar mas y hablar de sistemas de
corredera, de sistema de abertura angular, etc., pero no es este
nuestre proposito.

Sutileza de la descripcion de los estilos

Estas reglas sinticticas, basadas en la eleccion de
sucesivas oposiciones pertinentes —largo/corto, delgado/ grueso—
se pueden aplicar facilmente a las paredes de los muebles {oposicion
de una mesa espaiiola a un velador Luis XVI}, etc.

Observemos gue estas clasificaciones, enteramente
perceptivas, perfectamente enunciables al nivel def creador del des-
pliegue (decorador) pese a su aspecto bastante rudimentario, postulan
ya una clasificacién bastante afinada de! conjunto de objetos que _
constituyen un discurso, opuesto al caos. Admitiremos gue las oposi-
ciones mencionadas aquf se dividen en s6lo tres clases de evidencia
perceptiva:

Ejemplo: 1 2 3
mucho neutro poco
denso medio vacio )
verticalidad ni [ounoni  horizontalidad
1o otro

Las oposiciones propuestas:

— simétrico/disimétrico
— denso/vacio

— vertical fhorizontal

— lateral/centrai

— distribuido/concentrado
— abierto/cerrado

— paralelo/orientado

— largo/corto

— delgado/grueso

definen 9% = 729 categorias que se llenan muy desigualmente en la
practica; el empleo de reglas numéricas sobre la densidad, efc.,
permite una gran finura en la clasificacién perceptiva.

Silbermann, en un estudio realizado en Colenia, daba a
elegir los elementos que aparecen en las dos tablas siguientes agrupa-
dos en 8 mobiliarios distintos.
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Los 8 tipes de mobiliario propuestos por Sitbermann a
los encuestados de Colonia y sus airededores variaban gradualmente
desde el estilo més tradicional hasta el mas «moderno» de la época
{1962-1964). Los presentaba en forma de documentos cuya descnpcuﬁn
sumaria damos g continuacion:

Habitacion 1: ldmpara con bombillas eléctricas, cortinas
cortinas dobles, cornisa, 3 cuadros (falsos) de smaestross en ia pared,
canapé mullido, mesa redonda con patas curvas, 3 sillones Luis XV (fal-
sos), taburete pequenio, péndulo de marmol sobre una cémoda de estilo
con tres cajones, 3 ramos de flores, 4 ceniceros distintos, alfombra
estilo ariental. Estilo Kitsch del siglo pasado.

5

Habitacidn 2: mesa baja estilo 1930 modernizada, made-
ra clara; 2 siliones con brazos, 1 sofd-cama, moquets, paredes blancas,
1 cuadro moderno, 1 jarrén, 1 juego de ceniceros, 1 armario sobre patas
de 30 ¢m, una cémoda larga.

_ Habitacion 3: 2 sillones muy bajos y sofd mullido tapi-
zado con pana, T mesa baja sobre dos patas centrales con molduras
torneadas, 1 gran libreria y un florero, 1 cuadro de 1920-1930, un escri-
torio.

solteros casados viudos separados

i —_ 3 1 —

P2 — 9 a —

3 — 10 9 _—

4 29 33 40 27

5 10 2 _ 6 : 16

6 5 12 3 5

, @ 13 ;i — H

8 5 2 3 —_

5in respuesta 38 22 35 41
N.° encuestados 62 750 220 56
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Habitacidn 4: un gran sofi bajo y 2 sillones bajos y muy
mullidos sobre una alfombra muy gruesa, un bufete grande con cris-
talera central para libros, cajones y alacenas laterales, 2 ceniceros.

Habitacion 5: sillones tapizados de cuero blanco y con
clavos de cobre, sofd-cama tapizado en [ana negra, pequefio velador
de 3 patas, [ampara de rincén, cortina, aparato de alta fidelidad, estante-
rias con libros, pintadas y recubiertas de formica; delante de [a pared;
una planta verde.

Habitacién 6: 2 sillones orejeros tapizados con tela,
uno blanco y otro negro, un sofd mullido sin brazos, una mesa pequena
con patas Inclinadas, aparadores cerrados hasta media altura, 1 1am-
para, 2 jarrones, 1 cuadro moderno, una estanteria para libros detrds
del sofa.

Habitacidn 7: 2 sillones alineados delante de una mesa
baja y moderna situada frente a un sofa bajo, 1 ldmpara moderna, 2 apa-
radores cerrados de alturas simétricas separados por un cuerpo
cerrado, de madera barnizada, 1 mesa, 1 jarrén, libros en las estanterias.

Habitacion 8: gran moqueta moderna, impresion de des-
nudez..., 1 sofd, cama desmontable, 1 mesa baja con patas metilicas,
1 mesa de pared, 2 plantas verdes.

1 persona 2 3 4 3
1 —_ 3 2 4 -
2 3 5 1 12 8 8
3 9 7 7 12 9
4 32 39 g 31 42
5 6 2 7 4 3
6 3 14 8 12 8

7 & q 10 6
8 _ 5 ! 2 2
sin respuesta 41 21 25 21 23
204 333 256 172 123
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El estudio se repitié en funcién del niimero de personas
de la familia (véase cuadro anterior).

¢ Se puede planear un moblliarie con un ordenador?

Intentemos ahora abordar el problema de la construccion

de un «discurso de objetos» desde el sngulo de una génesis automs-’
tica de las frases tal como podria intentarlo un ordenador.

Partamos de los datos:

A,] volumen :
A,) superficie, altura ; de la habitacion de 32 m?®
A;) forma

¥y sumemos a éstos una signfficacién funcional global A, (comedor,
salén, alcoba, cocina, entrada, ete.).

A continuacidn fijemos el ndmero de objetos muebles
(por efemplo, doce) v consultemos la lista tipo de les centros de interés
que nos indican por frecuencias decrecientes:

-1 mesa
— 6 sillas
— 1 aparador
— 1 cuadro
— 1 televisor
— 1 velador
— 1 silién

la suma de los voltimenes (teniendo en cuenta una abundancia de
manipulaciones)

2V, = 114 o; m*?

— {1 mesa: 12x1,2=150X13= 25 m? 1.5
— 6 sillas: =08 m? 4,0 m? 08
—-1 aparador de 115 m = 07m* 05
— 1 mesa 20 m? 2

— 1 televisor 04 m? 02
—1 velador 08 m* 08
— 1 sillén 10 m* 1

3V; = 11,4 m® < V,;; se satisface [a condicién de relleno.

Condiciones de superficie en el suelo:

Eo'i << So (1—a)
68 m® < (1—33 %} 12
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Decldimos entonces escoger una densldad central y
disimétrica {una pared [ibre). o

Una vez delimitadas sobre el suelo las superficies en
forma de cuadrados rigidos, estamos en condiciones de que &l ordena-
dor las desplace a todas las posiciones imaginables pero respetando
siempre el conjunto de las condiciones enunciadas.

Este es efectivamente uno de los métodos estudiados
por Campion vy otros investigadores. Tras las delimitacién de una red de
lineas y formas de un apartado (mesa central) sobre la superficie
disponible, efectian un estudio permutativo de las posibilidades de
colocacién.

Leyes de lLeyes de Conjunto
8, -» 8§, —» interdiccion — Lleyesde — combina- — de solu-
topoldgica densidad cién cionas
. aceptables

A continuacién intervienen los factores estilisticos
segun sea, por ejemplo, 1a eleccién en un subconjunto de «estilos
decorativoss (ejemplo: modern styl) seguida de una hipétesis sobre
la densidad global. Se podria ir més [ejos y preparar «supersignoss
de los subconjuntos normalizados que definen las clases de acceso:
por ejemplo, de los cuatro lados de un rectangulo uno al menos debe
estar libre, es decir, sin contacto con otro.

La complejidad de la habitacion amuéblada de un piso

Llevemos més lejos el examen del problema de la
eleccion de objetos suficientemente numerosos partiendo de la nocidn
de complejidad de la ordenacién propuesta. Aqui intervienen varios
aspectos en la percepcion; los primeros estan ligados a la idea misma
de niimero de elementos connotativos. Ei montaje de un gran nimero
de elementos (muchas palabras en el discurso) aparecera como
més complejo que un montaje pequeiio, a Iguaidad de todos los demas
factores. Pero esto no basta. Podemos imaginar espontdneamente una
complejidad de disposicion debida esencialmente al nimero de formas
de las superficies aislables y a su disposicion, y otra complejidad
resultante de la disposicién de los elementos.

Vemos, pues, que a los factores de la percepcion de con-
junto que ya hemos examinado viene a sumarse una serie de apre-
ciaciones mas ¢ menos inmediatas de la complejidad:

C, complejidad en la eleccidn de los elementos a partir
del conjunto; :
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C, complejidad en la disposicién geométrica de las
superficies afectadas;

Ca complejidad en la disposicion de las orientaciones
en relacion con los sistemas de coordenadas constituidos por las
paredes de la habitacidn;

C. complejidad de los cofores;

etc. Cada una de estas complejidades es medible {0 estimable) en
principio mediante el algoritmo de Shannon sobre !a entropia o medida
del desorden o de lo imprevisible,

De hecho, cada una de ellas actia sobre las demés. Por
tanto, lo que parece contar realmente es una funcion ponderada de las
complejidades parciales C;.

3 w35 f{C))

lo que hace necesario dilucidar las formas adoptadas sobre la base de
!a originalidad global de la ordenacién a partir de los diferentes
aspectos de las combinaciones parciales. Todavia no hemos llegado a
este punto, asi que nos limitaremos a mencionar |la oposicién cuanti-
tativa entre sistemas complejos y basados en:

un gran nimero de elementos muy uniformes;

un elevado niimero de elementos dispares {curva
de Zipf);

un reducido ndimero de elementos dispuestos con gran
originalidad, es decir, que estin sometidos a numerosas
leyes limitadoras que los ordenan para el creador
{montador) y los heterogeneizan para el espectador
superficial.

Aqui resultan muy utiles las concepciones de Birkoff
scbre los coeficientes estéticos m = Q/C, tal como los ha explicitado
Bense al considerar que O era el nimero de leyes de ordenacidn
a que estaba sometido un sistema de complejidad C.

Las consideraciones precedentes son esencialmente
aplicables al mobiliario, es decir, & los objetes grandes, de volumen y
superficie apreciables y cuyo despliegue conserva una gran estabilidad
a lo largo del tiempo: 1a ordenacion de un piso es como un decorado
teatral en el que viven lgs actores pero que es estable a la escala,
digamos, de un afio. Corresponde exactamente a [a idea de entorno,
de marco segregado o construido por el individuo.
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- Si se centra la atencion en [os objetos de dimensiones
pequefias y medias, 1as leyes de acoplamiento se valorizan de muy
distinto modo. Por una parte, las probabilidades markovianas juegan
aqui un papel proporcionailmente mayor. Por otra parte, intervienen de
modo notable [eyes especificas como, por ejemplo, las leyes de
encajamiento (guardavajillas, munecas rusas, etc.) que ¢l mobiliario
apenas si conoce salvo a nivel de las mesas encajables. Habra series
de objetos susceptibles de acumulacién o de exhibicion (servicios
de café). Vemos emerger un nivel distinto vy bastante independiente.

Finalmente se imponen conceptos socioldgicos: seiale-
mos de paso la nocién de cofeccion sobre la que volveremos més
adelante. El concepto de complejidad es particularmente aplicable al
=servicios y lo mide en buena parte. :

Las clases volumétricas de objetos ~

Acabamaos de exponer las regias sintacticas del discurse
de objetos, centradas en el objeto cotidiano, tecnofuncional, en la
esfera de la apropiacién corriente y las aplicaciones de estas reglas
especialmente a cierto nivel de tamafio de los elementos del entorno,
el del mobiliario, en el que distinguiremas cuatro niveles concretos
de dimensiones de los objetos:

los objetos en los que se puede pensetrar; ejemplos: el
automdvil, la alacena, etc., v, en el limite, el piso mismo; el hombre
los considera destacables del entorno fijo; los podemos dencminar
maxiohjetos;

los objetos semimdviles o raramente mdviles a nuestra
escala; ejemplo: los muebles;

los objetos a la escala de lo que se lleva en fa mano
{handy): un vaso, una méaquina de escribir;

los miniobjetos, a ia escala de lo que se examina con

‘el ojo o se sostiene con los dedos.

Finalmente hemos descrito las reacciones humanas ante
las disposiciones o los estilos connotativos, reacciones que muestran,
entre otras cosas, el predominio de lo que podemos {lamar el sistema
Kitsch, basado en el consenso de [a mayorfa, siempre adelantado
respecto a la distribucién modal real de la poblacidn en funcion de la
evolucién de las formas nuevas.
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10. Valores artisticos del objeto

A thing of beauty is a joy for ever,

Keats

De la estética de los objetos

Examinemos ahora otra forma de vinculacidn entre el
individuo vy el obfeto, opuesta a la nocidn de estilo como conformidad
con el valor de la moda, pese a que ulteriormente descubriremos que la
moda también juega aqui un papel; se trata de la reflacion estética.

La relacidn estética es totalmente independiente de la
refacion funcional que sirve de bage al discurso semantico de los
objetos. También Implica un lazo universal, permanente, del ser con
todos los objetos, al menos con todos aquellos que él aisla en un modo
de atencidn particular: hay un modo estético de aprecfar un rayador
de queso y de descubrir, como han demostrado suficientemente los
fotografos, la belleza del anticdtodo de una vélvula de vacio. El artista
que fotografia objetos —sin que necesariamente haya de ser un publi-
citario— se deja guiar en gran medida por este tipo de relaciones
con el objeto ya que, con su acto, lo transforma en un fcono y hace
retroceder 1a aprehension funcional. La estética del objeto no es sino
una parte, aunque notable, del universo connotativo. Est4 ligada al
placer de tocar, de ver y tener; hay una estética para los ciegos, menos.
variada pero sustancial, pues la estética est4 vinculada a 1a sensualidad.

La oposicion estética <> semantica no abarca total-
mente [a oposicién connotativo <=> denotativo, aunque existe entre
ambas una fuerte correlacion. E1 aspecto estético se inscribe en el
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Valor de los cbietos estéticos

b valar financiero valor financiero

] valor financiero

o

b valor financiero

discurse de los objetos como mensaje connotativo de éste; no olvide-
mos que es en gran medida independiente de cada objeto particular,
pues constituye una funcién de conjunto, del mismo modo que &} valor
poético de un texto es esencialmente independiente del de las palabras
que lo componen. Sin embargo, en el sistema de objetos, Ia relacién
estética guarda una vinculacién bastante fuerte con la idea de pose-
sién; lo que nos pertenece es o mas bello 0 mas feo que lo poseido
por el vecino o la colectividad, y en cualquier caso es mejor percibido
estéticamente; el placer qltimo de la belleza es poseerla.

De acuerdo con la distincién que hemos mantenido hasta
ahora, examinaremos en primer lugar el objeto aisfado y, dentro de él,
lo que se ha dado en Hamar «objeto de artes como caso extremo de
objeto en el que !a funcionalidad del servicio prestado es practicamente
inexistente. Esto nos llevara a la «coleccion» como conjunto =gratuitos
en el sentido filoséfico del término.

La idea del valor comercial de un objeto de arte

Examinemos en primer lugar la idea de valor y cémo se
determina éste. Consideremos fo que se llama «objeto de arte»
tradicional. Por ejemplo, inspirdandonos en los excelentes analisis de
Rheims, tomemos un plato de plata que sale del taller de un orfebre:

Un plato de dimensiones medias pesa unos 1000 g de
plata aleada que vale en moneda actual 60 céntimos el gramo, es decir,
600 NF de materia prima, a los que hay que sumar 100 NF de mano
de obra en el momento en que el objeto sale de manos del orfebre
més otros 150 NF de beneficio (20 %) pues se trata de un objeto de
lujo que exige yenerosos gastos de presentacion y notables servicios.
Tendremos entonces:

600 NF 4+ 100 NF + 150 NF = 850 NF

Veamos con Rheims cudl es Ja evolucion de este precio
al correr el tiempo.

Durante los veinte primeros afios conserva su'valor en
un uso cualquiera {frutero, fuente de aparador, etc.} y se inserta en un
interior rico que provoca eventualmente la eclosién de otros elementos
de vajilla de plata a su airededor. Al cabo de 20 o 30 afios, la gene-
racién siguiente lo considera pasado de moda y su precio tiende a bajar
hasta la cota del precio de la materia prima, la plata ateada, inciden- _
talmente irrecuperable fuera de la orfebreria. Cincuenta o sesenta afios
después (es decir, de 2 a 3 generaciones) su valor sera: peso de

129
9 MOLES



plata = precio de venta. Pera conviene precisar, observa Rheims, que
&l precio de la plata fundida es ya muy inferior: se sitda en los alre-
dedore de un tercio o un cuarto del valor de partida —o sea, entre
150 NF y 200 NF— pues hemos razonado en francos constantes.

Al ecabo de 80 o 100 afios se empieza a encontrar «diver-

tido= el plato; esta tan pasado de moda gue adquiere cierto atractivo,
se revaloriza y su precio se acerca gradualmente al de un plato
maoderno... suponiendo que se fabriquen todavia.

A los 150 afos va es eantiguo=; el orfebre gue lo cin-
celd es considerado ahora como un artista de su generacion. El
encanto y la originalidad de hace 70 aiios se desvanecen para dar paso
al reconocimiento de un gran estilo. Antigiiedad y prestigio del metal,
[a cota del precio se establece asi:

prestigio X peso del metal + antigliedad > calidad
de sjecucién = 6000 NF,

es decir, 7 u 8 veces el precio de patfida.

Prestigio de los materiales y verdadero-falso

A este respecto, el coeficiente de prestigio del metal
es enorme; existe toda una escala de valores de prestigio, superpuestos
a los valores comerciales al peso, gue descomponen el coeficiente
de prestigio en 3 coeficientes:

Prestigic absoluto X (durabilidad) X (rareza)

{duracién} (relativa)
Ejemplo: 1 2 3 4
festafic) {bronce) {plata) {oro)
(loza) (porcelana) (jade)

Ei prestigio absoluto es una funcién psicologica; en
efecto, sefiala Rheims, una estatuilia griega de poca calidad que pese
100 g se venderd en un anticuaric de la rue Jacob a unos 1000 NF
si es de bronce, y a 20 000 NF o 30 000 NF si es de oro, diferencia que
nada tiene que ver con la mano de obra pues el oro es mas maleable
que el bronce, ni con los 100 g de oro que suponen unos 1000 NF,
sino con el puro prestigio del oro. De ahi el enorme interés gue tiene
1a fabricacion de estatuillas falsas en oro verdadero sacando un molde
de una estatuilla auténtica para obtener una buena imitacion.
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Valores sociales, valores personales

' En general, distinguiremos en un objeto sde artes una
serie de factores de valor social que repercuten en el individuo:

. Citemos en primer lugar el valor funcional: «puede
servirs, valor generalmente positivo (el plato de plata), pero a veces
negativo (los viejos relojes). ;

El valor estético propiamente dicho, que le condiciona:
el objeto es mds o menos belfo en si mismo, es decir, referido al
universal cultural controlado por una critica de arte vy un gusto personal
por ciertas formas: rococo, renacimiento o romano,

Ei valor mercantil del o de los materiales de que ests
hecho, valor que depende del peso.

) El valor del trabajo, tanto mayor, par ejemplo, cuanto mas
dura, més resistente sea la materia prima (jade, piedras preciosas,
etcétera). '

- El prestigio psicoldgico de este material, puesto de ma-
nifiesto en ciertos objetos del pasado 'y vinculado a la durabilidad:
inoxidabilidad, etc.

El valor de antigfiedad, ligado a una fecha autentificable
y uno de los factores dominantes del precio; esta ligado a:

—un clasicismo de ejecucidn, es decir, a la integracién
de un estilo reconocido por los criticos o los historiadores del arte;

~ —un coeficiente de edad absoluta que varia lagaritmi-
camente seglin la época, fluctuando en una amplia zona.

Et valor de historicidad: si el objeto est4d mas 0 menos
relacicnado con un acontecimiento histérico conocido {la mesa en Ia
que Luis XJV firmo un tratado, o el clavo nimero 38 de la Vera Cruz).
Es evidente que se establecers una diferencia entre los precios de
tres sillones de la misma serie, uno de los cuales pertenecié a

Napoieon, el otro al Talleyrand y el tercero a un burgués del Faubourg
Saint-Honoré.

Algo diferente es el valor de pédigree, que viene a
reautsntificar el objeto dotdndolo con una historia de sus propietarios,
con la virtud de algunos de elfos, personajes a veces tan célebres
como los Rothschild.
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Rheims sefiala por dGltime que algunos objetos tienen
ademés cierto valor mégico: dientes de tiburén, simiente de dragén,
raices de mandragora, la imagen del tetragrama, perla de Cleopatra,
reliquia religlosa, ete.

A estos valores socializados y explicitables, que se pue-
den estudiar estadisticamente, hay que afiadir fos valores personales
para observar las reglas mis comprobadas de la psicologia social
del objeto:

. factores valores personales
(ObJ Bt?) x ( factloies) X personales) = ;Comprara X el
en si sociales gusto objeto 07
estimulos
bésicos

Entre estos factores personales conviene distinguir:

P,: los gustos estétices: X prefiere el Luis XVyZel
medern stiye;

P,: la posible pertenehcia a una serie ¢ a un subcon-
junto (es la idea de la coleccién: se adquiere el objeto més por com-
- pletaria que por simpatia propia);

" P,: la aceptacién de la moda o la sumisién a ésta;
P,: el valor del orgullo y la rivalidad (venta en subasta).

“ El conjunto de estos valores personales, unido al de los
‘valores sociales, determinara el acto de la adquisicion.

Terminaremos estos comentarios sobre la idea de valor
y su Insercién en el ciclo del objeto de arte, ya eshozado en un
capitulo anterior, condensando en una estructura ciclica las diferentes
etapas recorridas por un objeto que resiste el paso de las genera-
clones al contrerio de lo que ocurre en general con los que conocemos
en la vida cotidiana. Los <objetos de arte» son ahora los que mejor
desafian al tiempo, debido quizé al fetichismo de que son objeto;
hasta hace pocos afios, otras concepciones no se han planteado, con
1a teoria del miktiplo, una belleza, si no fugitiva, al menos sf transi-
toria, limitada: el objeto de arte para tirar, en el que la obra ya no es
eterna, sino que estd destinada a una sustitucién necesatia del mismo
modo que el cuadro ha sido sustituido por la proyeccién permanente
de diapositivas.

Por tanto, el objeto, mensaje de formas y materiales,
portador de signos, recorre un ciclo sociocultural general que no se
cierra por completo, pues el objeto de arte, al final de su recorrido,
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sedimenta en funciones de belleza con pretensiones de eternidad y de
las que sdlo es el subproducto: la reaccidn estética actuaria entonces
sobre la sociedad. Pero este ciclo parcial se encuadra en un ciclo
cultural de actitudes filosdficas hacia el arte que, él si, es continuo.

Este dobie ciclo ilustra la oposicion entre el baratillero
que trabaja en curlosidades v el anticuario gue lo hace sobre valores
establecidos. Muestra también una aceleracion de este ciclo debidaala
evolucién tecnoldgica y al papel de los medios de comunicacion.

El <objeto 1900=, por ejemplo, acaba de recorrer el ciclo cultural y se
encuentra ahora ante Ias puertas del arte eterno. Volveremos sobre
este cicio al analizar la funcién del anticuario.

De este modo, el ~objeto de arter» &5 retenido en el
entorno por un valor estético mds o menaos reconocido por todos,
enunciado y gltosado por los tedricos, cuyo papel es aqui esencial pues
=semantiza= lo que es <bello= ¥ lo remite a aceptaciones sociales
explicitas en las que el adquiriente de objetos estd al abrigo de los
riesgos del descubridor, de equivocarse o ver cémo la sociedad no
sanciona su descubritiento del escudo de chimenea barroca, o sea, de
ser un original en lugar de descubrir el original. Hemos insistido ante
todo en el objeto de belleza unica, sislado o aislable, conocido por si
mismo y en su soledad.

Las funciones de [a galeria de arte

Recordemos el circuito sociodinamico normal de las
galerias de arte que fijan las cofizaciones y los valores sociales,
mecanismo psicoeconémico bastante complejo en el que intervienen:

— la nocion de micromedio. De hecho el mundo de los
aficionados al arte se limita practicamente a los que pueden pagar,
a una reducida minoria casi coincidente con la clispide de la pirdmide
social de ingresos. Pero esto se da siempre =en paralelo», conectado
con la masa semicuita del gran piblico que no compra pero sirve de
altavoz y repetidor.

— la funcién de almacenaje basada en lo gue podriamos
llamar teoria de la celebridad. Una galeria descubre, en funcién

de los gustos personales de su propietario
del ambiente cultural
de factores de riesgo personal,

a un «creador de formas» —de esculturas, por ejemple— y lo vincula

a si mediante un conirato; a cambio de una mensualidad que le permita
vivir, se queda con todo lo que hace y lo almacena durante cierto
nimero de anos. )
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El circuito de las galerias de arte

La galerfa de arte es el pivote de este organigrama. Ella es la que recibe las
obras del artista, hechas a partir de sus ideas a prfori (pertenencia o reaccion
a un movimiento; el neorreallsmo, por ejemplo), de su acoplamiento con el
medio ambiente [formas de verlo) y, naturaimente, de su genlo. El artlsta
estd unido a la galeria ya sea por un vasallaje, va por un contrato (esto 4Gltimo
cuando empleza a tener éxito). La galeria trabaja para un micromedio muy
definido: los intelectuales, {os aficionados, los criticos, los colegas. Sélo por
medio de los criticos que escriben en los perddicos y otras publicaciones
este micromedio conoce la produccién de la galeria por una via =miticas.

Dos cuadripolos intermedios influyen sobre la producclén wterior del artista:
los mecenas que subvencionan las galerias, los criticos y artistas que com-
pran en eMas los cuadros a veces en funcién de su valor presente o futuro;
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— la funcion de shock estratégico; después, en lugar
de desgranar las obras una a una, con lo que sl prestigio de cada
obra se desvaneceria antes incluso de que apareciera [a siguiente, la
galeria organiza un vernissage, una exposicién y hace una inversién
bastante slevada en publicidad. De este modo da lugar a una multipli-
cidad de impulsos agrupados en el cuerpo social, recurriendo eventual-
mente a la amplificacion de [a masa pasiva mediante la labor de criti-
cos y revistas que en principio estdn en resonancia con un ambiente
sociocultural general (el gusto por el modern stlye, Audrey Beardsley
o el cartel psicodélico). Los impulsos superan entences el umbral de la
retencion permanente y el artista se inserta en su época pasando de
las filas de los «debutantes» a las de las figuras consagradas, siempre
y cuando la operacién tenga éxito, pues todo este proceso se parece
mucho al mantenimiento de una cuadra de caballos de carreras.

De ahi el esquema adjunto en el que intervienen la
renta, la estimacion del valor del dinero y el aseguramiento de los va-
lores financieros; obsérvese también el papel de los salones y la
critica de arte. Durand Ruel, Vollard y Bernheim pusieron a punto este
mecanismo entre 1880 y 1920.

El estudio de la cotizacién de los objetos de arte en
funcion de su edad ofrece aspectos interesantes de la vida de los
objetos, ya que se trata en realidad de una curva representativa de la
salud y la prosperidad sociales. Ha sido particutarmente bien estudiada
por Rheims en su obra sobre la vida de los objetos y la cotizacidn
de los cuadros referida a la conocida unidad de trabajo ideada por
Fourastié: la hora de trabajo de! peluguero, magnitud que parece perma-
necer aproximadamente constante a lo fargo de los siglos. Estable-
ceremos una breve tipologia de las curvas de cotizacion.

y los «salones de tertulia« que influyen en y sen influidos por los criticos

¥ que actdan a veces muy directamente sobre el artista. El contacto de la
obra artfstica con el macromedio tiene lugar al cabo de un plazo considerable
(10 afios, por ejemplo} por intermedic de [a copia. De hecho, el circuito
artistico casi se cierra en el interior del micromedio y sélo excepcionalmente
se abre al macromedio (Angelus de Millet, Buffet, Picasso}.

135



11. La coleccion

EI hombre es una creacion del deseo, no una
creacién de la necesidad,

Freud

Objeto Unico y conjuntos

Abordemos ahora el problema del conjunto de objefos
desde otro dngulo, la nocidn estética de coleccion, en el sentido de que
el individuo «colecciona» desde sellos de correos hasta alfombras
persas, y se siente impulsado a «realizarse- en el placer que supone [a
posesion del conjunto de objetos. :

La coleccién comienza a partir de tres elementos. Es una
serie infinita de objetos reunidos con un fin no funcional sino de
estéfica sociolégica en el sentido de un socius de las cosas ¥y no de
los seres humanos. Una coleccién es una institucién dentro de la
poblacién de objetos, pues tiene una estructura generalmente lineal:
la de la serie, a menudo basada en la rareza de los sucesivos objetos.

Llegados a este punto, podriamos preguntarnos gié seria
una serie de dos dimensiones como:

— todos los tipos de cuadros, o todos los sistemas
de sacapuntas;

— pintores flamencos del siglo XVII, o de todas las
épocas posibles.

La idea misma de la coleccion parece muy antigua, pues
en realidad esté directamente vinculada a !a posesion por encima
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de la necesidad, es decir, a la riqueza. Una de las maneras de usar el
excedente (Produkte, Uberfluss) consiste en la prodigalidad que acelera
el caudal de los objetos o productos en [a esfera personal ya sea eli-
mindndolos mediante el regalo, el desgaste, la destruccidn, ia elimi-
nacion, el trueque —sistema extrovertido en la terminologia de Jung—
va sea mediante el amontonamiento, o sistema introvertido, que
aumenta lentamente el Lebensraum del ser para adecuarto a sus pose-
siones. Este amontonamiento puede obedecer una regla de desorden
.{caos} o una regla de orden.

excedente — = prodigailidad — eliminacidn

-~ adquisitividad — amontonamiente desordenade (confusidan)

= thietos

\ grdenes

— independiente del aumento de
fogs actos — coleccidn

-+ auments |— con la esfara de los actos

1
estimule ley de orden
especifico

Si la esfera de los actos aumenta en funcién del exce-
dente de sus posibilidades, el hombre adquiere objetos para realizar
es0s actos. Los objetos vienen determinados por actos y hay una corre-
lacién entre unos y otros.

Por el contrario, si no existe proporcionalidad aiguna
‘entre el crecimiento de los actos (Wirkungl y el incremento de los
objetos poseidos (o incluso se da una disminucidn), hay crecimiento
estético: e arte es 1o que no sirve para nada. Si este crecimiento esta
orientado por un factor unitario de similitud, hablaremos de coleccion.

La coleccién inscribe el tiempo en si bajo fa forma ordi-
nal mediante la adquisicién de sus diferentes elementos y el colec-
cionista amoroso se remite a las edades de su coleccion; gue es esen-
cialmente un devenir: cuando estd completa, se la elimina en cierto
modo de la conciencla creadora y reingresa en la categoria del macro-
objeto u objeto miiltiple. '

La coleccidn es un fenémeno Gestalt; estd caracterizada
por la imagen de una forma cerrada que se traduce en una forma im-
perfectamente cerrada y por tanto abierta al porvenir. El objetive del
coleccionista v la significacion de la coleccidn es cerrar, ser el pro-
pietario de todos los modelos imaginables de sacapuntas del mundo.
El espiritu del eoleccionista no tiene reposo mientras no ha adquirido
todos los elementos de la serie. La coleccion suele ser muy poco fun-
cional pero a veces tiene un origen funcional (la bateria de cocina
mas y mas perfecta). Evoluciona en el perfeccionismo. El hecho fun-
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damental es que el Gestalt nunca se cierra, que la serie casi nunca se
acaba, pues el individuo descubre la prodigalidad de o real y 1a va-
riedad de los tipos a medida que la constituye. La coleccién se basa
en un mecanismo asintético, es un sistema cerrado sobre si mismo.

Génesis de [a coleccién

La idea de iniciar una coleccitn se debe frecuentemente
al azar o a la proximidad a algunos elementos que inspiran [a idea de
pertenencia a un conjunto. Si este conjunto es pequeiio en relacion
con los medios del coleccionista, éste intentara reunir la totalidad de
sus componentes en su imperio {celeccién de cuerdas de ahdrcados
de la realeza). Si es grande (vitolas), intentard reunir el conjunto de
los tipos o una muestra continua de éstos a partir de una dimensidn
suplementaria [una época histdrica, por ejemplo).

Ef eircuito de {a coleccidn no guarda en principio mu-
chas relaclones con los restantés elementos del universo, es esquizoi-
de, delimitado, pero los elementos internos mantienen unas relagiones
mutuas muy intensas y estan ligados por un signo funcional cual-
quiera (especiero) que sirve exclusivamente de identificacién, ya que
la «funcién= no es funcional (1), y sirve exclusivamente para definir
semanticamente el conjunto de los objetos coleccionados. La coleccion
es segregacion. El coleccionista se aisla del mundo para encerrarse
en su coleccion, donde encuentra la inquieta felicidad del amante; la
segregacién no es aqui alienacion, pues es libremente consentida; el
mudo, campo de investigacion, terreno de caza para completar la co-
leccidn, estd en este caso provisto de sentido.

La coleccion expresa el amor a Jo absoluto, implica que
¢l hombre se apropia una parte del mundo para dominarla entera-
mente. La celeccion es un fenémeno estético puro, aungue infenso en
principio, pues exige un esfuerzo personal, sacrificios, y da un sentido
a Ia vida; ningun escritor ha establecido todavia un paralelismo entre

" \as fuerzas (Triebe) del coleccionista y las de la vida social, rempla-

zando el conjunto de relaciones del Cid, divididas entre Jimena y su
deber, por 1as del coleccionista cogido entre la espada de la mujer
amada y la pared del objeto inhallable de porcelana que completaria
su coleccién de piezas de Meissen. Y sin embargo, los vectores psico-
logicos del coleccionista se plantean en estos términos. La coleccion

“es un tesoro, pero no todos los tesoros son colecciones. La coleccidn,

dice Chabrol, aparece como una enumetracion sin fin, lineal, en trance
de ser desgranada por la voz de un sujeto vivo.

En el extremo opuesto se sitia el =servicio», que es
enumeracion finita, o mejor, hecha ya en un estereotipo monétono
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(doce cuchillos de postre, etc.) y en el que se establece una cortes-
pondencia entre cada elemento material y un instante del tiempo vital.

" Hay una diferencia entre los objetos atesorables domésticos (el servi-
cio de pescado, la bateria de cazuelas] y los extradomésticos (los
objetos de arte).

Esto nos lleva a distinguir dos tipos de coleccidn segiin
la universalidad de su valor. Por un lado, la coleccién de cuadros o de
objetos de arte en la que el término de colecclén se aparta de una
definicién integrada y se traduce més por =conjunto rico=, pero en el
que se distinguen esencialmente unos criterios de orientacién que
dependen de los gustes dal coleccionista. La colecclén en su conjunto
«vales socialmente la suma de los valores-precio de las piezas indivi-
duales y generalmente un poco menos si es objeto de una transaccién
=en bloque» o producto de un legado.

Por otro lado, esté la coleccidn pura de objetos con poco
0 ningdn valor —hueveras o vitolas— en la que [a virtud esencial es
la plenitud de la serie, su cardcter completo: el todo es aqui superior
a |a suma de las partes, el valor de la coleccién es superior al del
conjunto de Ias piezas; la dispersion de la coleccidn seria su total
destruccion. A menudo este valor es casi exclusivamente personal,.
pues participa del interés prestado, es decir, de una pasién amorosa.
A veces ese valor serd estético (por ejemplo, si la coleccién de cajas
de cerillas se ha dispuesto artificiosamente sobre un panel): el colec-
cionista descubre en si mismo al artista, al manipuiador de las formas,
al creador a ese nlvel. La coleccidn puede basarse en la naturaleza de
los objetos {ceniceros) o en la naturaleza de un tema denotativo (re-
presentaciones def automoévil).

Fenomenologia de una coleceidn

El proceso de la coleccién se nos aparecé como una ope-
racién del espiritu que, partiendo de objetos agrupados al margen de
su valor intrinseco —tal como éste se rige por las leyes del mercado
del arte o, mas sencillamente, por las leyes funclonales— promueve
es0s objetos a la dignidad vy al valor de miembros de esa coleccidn,
es decir, de elementos de un conjunto cuya totalidad trasciende a la
suma de las partes. Ya hemos visto, entre otras cosas, que la coleccién
es un fenémeno cultural correlacionado con las épocas de la cultura
erudita o mosaica en las que el nimero de culturemas tiende a ingre-
mentarse y en las que existe cierta gratuidad en el modo de acoplar-
las, en la pregnancia de las ligazones mutuas, ete.

Completaremos aqui esta teoria de la coleccidn comen-
tando ciertos tipos de ~colecclones» que se forman en funcién de
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objetos como los fibros, unas de las colecciones mds familiares del
entorno cotidiano, pero que precisamente por ello no pertenecen a la
coleceidn puramente <artistica», ante todo debido a su primigenio
valor funcional. En sus origenes, los libros se hacen para ser leidos
y la bibliofilia tiene poco en comun con el amor de la cultura libresca

" que construye una vasta biblioteca cuyo origen estd a menudo en la

biblioteca de uso corriente. Por ello distinguiremos desde el principie
la biblioteca utilitaria del estudiante o el intelectual, del profesor,
herramienta de trabajo hecho de libros, perfectamente clasificados,
bien por temas, bien recurriendo a un algoritmo cualquiera, para poder
encontrarlos rdpidamente; en este caso los libros son elegidos en fun-
cién de una magnitud cuantitativa: informacién (subjetivamente utiliza-
ble para el trabajo o el ocio) multiplicada por el coeficiente facilidad
de empleo/precio.

Este coeficiente dard preferencia normalmente al libro
de bolsitio sobre la coleccion bibliéfila en Ia que el libro es ante todo
un objeto y la <hiblioteca» una coleccién de objetos caracterizados por
rasgos relacionados méas con el continente que con el contenido con
lo que se da origen a un ciclo, el def objeto de arte, bien sea por su
forma externa {encuadernacidn, formato, etc.), bien por su forma in-
terna (coleccion de grabados licenciosos del siglo XVIIl). Este ciclo de
biisqueda de las rarezas constituye [a pasidn del coleccionista y per-
tenece a las categorias estudiadas con motivo del proceso de colec-
cion.

Del libro como objeto

Seiialemos ante todo que las funciones externas del
libro objeto se injertan siempre en el libro de lectura. Aunque la enci-

‘clopedia médico-quirdrgica del despacho del médico forma parte de

los muebles en el sentido més «funcional» del término, pues juega el
mismo papel que [a bata blanca y el estetoscopio, es eventualmente
posible que también ia consulte el médico, en lugar de recurrir al ma-
nual farmacéutico Astier como hace normalmente. En principio existe
siempre una posibilided funcional, aunque ésta se vea rara vez rea-
lizada.

Citemos ahora algunos comentarios de Chabrol sobre
el tema:

«Fn la “caja de libros™ {biblio-teca) se apretujan unas
“cajas”, Forman paneles regulares de madera, tafilete o piel de becerro
salpicados de lineas doradas. Las “‘cajas” pierden aqui su tercera di-
mension para que se las vea mejor. Dan la cara (lado caja) v se funden
Su relieve se esfuma. La pared se adorna con un artesonado...
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=8i los libros van desde “el suelo al techo™ estamos
ante un Eesoro y la habitacién misma se hace caja. Este amasar “hasta
el borde™ expresa la idea de pleno, de suma, de completo.

) aPero a veces, aislado, Gnico, tumbado horizontalmente,
y no de pie en su estanté, aparece un enorme infolio; el tesoro se
concentra entonces en un punto: “el libro”. En él, ef saber se encierra

,a_l fin definitivamente, y no “en el limite”: Biblia, libros de alquimistas,
libro de libros.

»En todos los casos, el saber puede ser poseido concre-
tgmente en su materialidad, y a veces incluso por partida doble, me-
diante una llave. Se tendran los libros como se tienen las s4banas. El
Il_brt:.: s a la vez intimo y publico, famillar y suntuoso, coleccién (se-
rie inacabada) y “servicio” (serie completa).

) »=Leido o no, el libro es un testimonio: su propietario
tiene su AristSteles o su Hegel. La idea se hace carne en el libro, vy la

Escritura, escritura. —E| objeto acaba siempre por prevalecer en el
libro poseido.

o »El libro inclinado sobre el estante, desplazado con arte,
insinia el paso reciente de su propietario-lector. Tumbado sobre [a
maesa de trabajo 0 en la parte baja de la biblioteca, es consultado fre-
cuentemente: ablerto sobre la cama o sobre un eseritorio, nos dice

que se ha interrumpido a su lector poco tlempo antes,

] »Spn estas situaciones, 0 mejor, disposiciones conven-
cionales las que tienden a demostrar la relacién viva, siempre reno-

vada, del sujeto con el /ibro. No seria bueno que el objeto la dominase
demasiado...=

Las clases de tamafio del objeto libro

_ Cla_siﬁcaremos finalmente los libros por su formato,
pero no en el_sentldo tecnico y estrecho que daria a este término el
editor ~—sentido que interesaria a una sociologia de Ia edicién— sino

en el que nos concierne desde el punto de vista de [a teoria de los
objetos: )

. 1. El microlibro, antologia de los pensamientos de
Marco Aurelm en papel biblia, formato sello de correos, que se desliza
en el bolsillo y permite sumergirse en las grandes verdades morales

enlmedio de la pestilente muchedumbre que puebla el metro a las
seis de la tarde.
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2. El libro de bolsillo, surgido en la época en que el
G. |. americano experimentaba la necesidad de distraerse con una
obra destinada a ser leida en la mugrienta soledad de la tregua,
versién moderna de la fiteratura barata del siglo XX con cubiertas
plastificadas; la biblia de las mesitas de noche de los hoteles de los
paises protestantes pertenece mas o menos a esta categoria.

3. El libro cissico, con un formato de (10-15) X {15-30)
que cubre el 80 % de la produccidn y se destina a la estanteria origen
de una biblioteca, susceptible de colocarle horizontal o verticalmente
y, por tanto, con cubierta rigida.

Conviene sefialar los factores de la psicologia de jos
objetos que han ¢orrompido esta categoria en beneficio de la prece-
dente, no s6lo por et papel de fos titulos baratos, sino también por
el prestigio, =obra maestra de combate~, del libro plastificado Hamado
de bolsillo que hace ingresar en una aristocracia de la suciedad obras
literarias pensadas para impregnar el espiritu de cultura. En e! limite,
observa Enzensberger, e sistema se autorreduce: la promocién forza-
da el rango de obras-omnibus de la literatura, de obras que no estaban
hechas para eso pero que pretendian participar de las virtudes de la
coleccién de bolsillo acaba por destruirlas: el libro de bolsillo no es
sino un elemento sofisticado de la cultura Kitsch.

4. El libro de gran formato, que pesa mas de uno o
dos kilos, constituye otra categoria. No esta destinado a salir del piso,
tiene asignado un lugar, es un sistema de referencia y comentario;
Larousse médico o diccionario universal de la cocina, entra ya en la
categoria de los muebles. Es el orgullo secreto del hogar. Se le
consulta, peto no se le «lee» porque hay que ponerlo sobre las rodillas
o sobre la mesa. Evoquemos la imagen clasica del siglo XIX, a lo Victor
Hugo, la mesa familiar, ] quinqué de petréleo, ia familia reunida y la
lectura en voz alta de la obra que reposa sobre [a mesa, en contraste
notorio con el pocket book marchito que se extrae laboriosamente del
bolsillo en el autobés o en la sala de espera de una estacién de
cercanias.

5. Y finalmente, el fibro intrasportable, con un formato
de 30 x40 y un peso de varios kilos, raro y casi necesariamente tum-
bado, con aroma y bella encuadernacion, libro de biblidfilo. La posesién
de libros de este género entrafia problemas y obliga a construir la
decoraciGn y el mobiliario del piso en funcién del libro, probablemente
jamds leido. La encuadernacion, la cubierta son aqui elementos determi-
nantes desde el principio. Este tipo de libro es por su esencia objeto
de anticuario y la existencia de un contenido intelectual o unos graba-
dos es un aditivo més a sus encantos. 81 es moderno, adoptara casi
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.

necesariamente [salvo los atlas) un estilo Kitsch, neoantiguo y como tai
serd vendido por vendedores especializados. 8. Dali y su editor regulan
el precio de los libros y las tiradas seg(n una ley de probabilidades
inversas, enteramente acorde con una teoria de Ia codificacion optima.
Recordemos que la curva del niimero de ejemplares de un libro en
funcién de su precio obedece a la expresién 1/P2, lo cual constituye

un buen ejemplo de la aplicacién de las leyes psicoecondmicas a la
teoria de los miiltiples artisticos.

Log.
del
precio Ediciones de lujo
S, Dali
256 000 NF {Divina Comedia)

1284
64
32 4
16
8| .
4 4

24 L
100 9, del
0 by Y ———p—— [1iTErG e
1 4 16 64 256 1000 4000 ejemplares

2 8 32 128 500 2000

El precio de os libros de lujo sigue aproximadamente ia ley de Pareto.

He aquf el precio de fas diferentes ediciones de fa obra «La Divina Comedias

ilustrada por Salvador Dalf, en funci6n del mimero de ejemplares de esas
ediciones.

El continente: la biblioteca

Distingamos, siguiendo a Chabrol, tres tipos de biblio-
teca: «La biblioteca puede abarcar toda una habitacién o toda una
pared: es el tesoro. Puede estar partida en dos, como dos cuadros a
ambos [ados de la chimenea. En este caso plerde el contacto con el
suelo y se incrusta alin més en el decorado. Se aplana y se hace ima-
gen. Finalmente, puede desaparecer para dar lugar a un “sincretismo”
con otros muebles: “aparador-hornacina-biblioteca-bar”. Los libros en-
cuadernados en colores vivos forman cubos o paralelepipedos entre
los pajaros de yeso mejicanos o las velas multicolores. Este nuevo
mueble pone en escena objetos diversos que provienen de tesoros
hasta entonces separados: platos de aparador, soidados de coleccion. ..
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=Representa el eclecticismo vy [a riqueza “resumidos”
de todas las colecciones posiblas. El libro-bibelot es aqui un simple
elemento, una mancha més entre muchas en una composicion domi-
nada por la asimetria y el color.

Las tres dimensiones del panel de libros

»Los [ibros encuadernados pueden comprarse por “me-
tros”. Lo que se adquiers entonces es una “encuadernacién”, un panel
encuadernado en el que sélo importan dos dimensiones. Es indiferente
que el panel esté constituido o no por verdaderos libros.

»Como puede verse, la facilidad surge del olvido de la
tercera dimensién. Hablando con propiedad, ésta no es “visible”. La
vision afecta a ias dos dimensiones privilegiadas y se ofrecen susti-
tutos para la tercera.

»1a tercera dimension ser4, pues, el espacio de lo no-
visto, es decir, de lo oculto, lo dudoso, lo rechazado. Las mazmorras
estdn en muros cuyo espesor se ignora siempre, como [os secretos
galantes estdn en el doble fondo del cajon.»

De 1a encuadernacion: antilibro y metalibro

Ei libro objeto est4, pues, estrechamente ligado a su as-
pecto, a su formato, a su caja. Puede ocurrir que el editor sea ante
todo un encuadernador v que, habiendo descubierto una encuaderna-
cién del siglo XV en plata y con un broche de Toledo, la reedite ponien-
do en el interior una Biblia, pues éste es i texto mas adecuado al
continente. Aqui estamos exactamente en el nivel del libro objeto, el
que en absoluto se hace para ser leido; el intelectual que caiga por
azar sobre esta obra y se absorba en la lectura de su contenido seria
cogido en flagrante delito de incongruencia, pues esto supondria un
desprecio a y una incompetencia de la funcion de objeto tan obviamen-
te propuesta a su lector.

Son también de destacar los /ibros-caja, que contienen
innumerables llustraciones desplegables con collages maltiples, como
ciertos manuales anatémicos de vuigarizacion fabricados hace medio
siglo, cuando la mano de obra era facil de obtener. Aqui, el placer del
descubrimiento, de la funcionalidad de una mecénica en papel que
permite al dedo hurgar en las sucesivas profundidades del ser, supera
con mucho ta suma de los conocimientos abstractos que contienen las
ilustraciones.
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«Antilibross. El tabaco y los licores, dice Chabrol, gustan
de la compafia de los libros: los cigarrillos se disimulan en. un falso
libro, las botellas en la biblioteca, a veces detrés de «libros=. Esta con-
tiguidad expresa una operacion: unir los contrarios para borrar Ia
«prohibicion= que pesa sobre los elementos placenteros y hacerlos invi-

sibles por inhallables, pues no pueden sncontrarse «<reunidos= segin
la letra de los contrarios.

Al lado de estos antilibros hay que situar los metalibros,
en los que los objetos asociados penetran en el cuerpo del libro,
es decir, se disimulan en e paralelepipedo de la encuadernacién donde
podemos encontrar los elementos méas heterdclitos. Por ejemplo, el
=libro-caja fuerte» que contiene en su interior un cofrecillo con cerra-
dura de seguridad, el libro-hucha, el libro-reioj, el joyero o la caja de
magquillaje de la mujer intelectual v, en fin, el libro-magnetofén.

A titulo de ejemplo, echemos una ojeada sobre la publi-
cidad de un libro-portapipas.

«Importado de ltalia, elegante trabajo en cuero. jUsted
puade apreciar el valor de un libro por su encuadernacion y ésta re-
zuma elegancial Estos volimenes trabajados en fino cuero de Cdrdo-
ba se abren (1) para recibir un juego completo de pipas con seis pipas
de brezo, cada una de ellas sélidamente fijada en su compartimento
sin riesgo alguno de quemadura o rayadura (de las pipas, claro), inte-
rior de madera tallada de primera calidad, se abre sin ruido: esta ma-
ravilla puede ser suya por s6lo 2,98 $.»

Este psicoandlisis def objeto cotidlano, «libro» interme-
diario entre el objeto de arte y el objeto funcional, memoria auxillar
_del hombre, y estfmulo a la distraccién en el plano funcional, objeto de
coleccidn, en el sentido del coleccionista, objeto de serie, es decir,
perteneciente a un conjunto documental o estético {la coleccién «Que
sais-je?» o el conjunto de novelas de Simenon), marca claramente esta
ambigliedad que afecta especificamente al aspecto objeto del libro:
objeto-libro, libro-objeto.

El método empleado aqui participa de:

— |a fenomenologia, en un intento de reconocimiento
del objeto en si, poseedor de cierto nimero de propledades percepti-
vag inmediatas; -

— la seméntica, al buscar papeles en funcidn de una
vida cotidiana fuertemente socializada;

~— el pgicoandiisis de las profundidades, entrevisto por
Bachelard y Barthes y que se puede ordenar y distribuir como sigue:
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Propiedades perceptivas etnoldgicas:
sociedad, cultura.

I

Propiedades perceptivas vinculadas
al papel individual.

Propiedades perceptivas vinculadas
al objeto en bruto.

Propiedades psicoanaliticas

Otro ohjeto: el disco

Estos anadlisis deberian aplicarse a todos los objetos
materiales de ia vida cotidiana, por ejemplo, el objeto disco, sobre el
que damos ahora algunas indicaciones.

Poseen discos: Aprendices Escuela Superior

-— gran ciudad 38 % 48 %
.~ giudad media 21 % 47 %
— ciudad pequeha-- C 24 % 37 %
pueblo

Discos preferidos: 17 anos

— ¢lésicos de moda 68 %

— clasicos 22 %

— jazz 8%

— marchas + cancion popular 2 %

Un andélisis similar al de las bibliotecas, perc menos
pregnante, pondria de manifiesto anicamente tres valores:

— objeto en si
— proyeccion de placer musical
—- glemento que contiene cbra de arte

valores que se imponen en detrimento del cuarto valor del objeto: el
disco apenas si existe como objeto de arte. En primer lugar, no existe
el factor antigiiedad, salvo quizas en los viejos cilindros de 1890; en
segundo lugar, el objeto sélo se manifiesta en su contenido. Sin embar-
go, el cofrecillo Kitsch mozartiano en forma de tesoro (~Schétzkast-
lein») ha hecho ya su aparicion.
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Un miniobjeto: el antlio ;
[
Con los minlobjetos —la joya, el regalo— entramos en o © i
otro universo del objeto, el que se tiene en la mana, Hagamos, pues, i E E g
una Incursi6n por los objetos esencialmente mdviles, llevaderos por el N =
ger, integrades en su perscna y, al contraric de lo que eccurriria con & i 1D
los vestidos, muy poco funcionalizados: el anillo, el coltar, el brazalete, 1 12 g @
Esbocemos sus formas de seduccion. g c g
(]
Centrémonos, por ejemplo, en el anifio de ese universo g ) E
del consumidor medio {subseccién 59: «Accesorios y marrequinerias, L - o
departamentos: bisuterfa cl4sica o de fantasia). Basaremos este anili- = E’§
sis en los trabajos que Enderlin viene realizando desde hace varios b =
afios sobre [a psicologia de los grandes almacenes. Qo . g._
L14]
Tengamos en cuenta que vamos a ocuparnos de un g :O:
objeto totalmente no funcional, siempre que no se sitde al nivel exacto
del signo, como la «<alianza=, simbolo de matrimonlo en el que el pro- : E
ducto incorruptible es signo de eternidad {acero inoxidable) y el metal 2 g -
precioso signo de riqueza; no esté regido por la idea de coleceion en b =8
cuanto serie, sino por la de sriquezas, amasada en el joyero que des- S -
borda al abrirlo por Ia noche. Pero este objeto no pretende tante la o T
belleza de la obra de arte absoluta como la necesidad de belleza indi- w2 %’1 o
vidual mezclada con el placer visual; sistema simbéfico y de valor = =8
mercantil. o
o :
Como subraya Enderlin, este objeto es portador de sig- g & E
nos y srefleja» el pensamiento, el deseo o la personalidad del consu- o Lo
midor, signos independientes de los impuestos por [a imagen de marca. B ch
La alianza es ante todo un simbolo que se cierra sobre si mismo, anillo 9 ;
simple que contiene en su cerrado circulo el destino de dos seres. Su 2 & 3
circularidad, su regularidad, su uniformidad, al contraric que la sortlja- > 4
sello, hacen de &! un elemento que participa de fo fundamental, tema : € e
que &s considerablemente explotado en el campo publiciterio. La alianza ]
es interpretada como el eslabén mas pequerio de una cadena virtual =
que ata a los seres. Domina aqui la idea de cadena, enlace flexible e ig 2
indisoluble. § g
Veamos ahora ¢dmo este simbolo de atadura, de lazo, 2 2
tan fuertemente establecido, de esclavitud en suma, puede conver- B E
tirse en signo de libertad en el universo del consumidor corriente del £
prisunic, Las alianzas son aqui de dos clases: chapadas en oro galvénico &

de juego | desafio

COMmpra
como
gesto

a 2,50 F y pulidas =espejo» a 10 F. Se venden a log adolescentes a
punto de dejar de serlo, a los casados y & los jévenes de ambos sexos.

&Por qué comprar una alianza en prisunic? Porque no es
cara y permite Ingresar en el mundo desconocido de la fantasia, de la
espontaneidad sin compromisos importantes. Los ingresos del joven
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o la joven que empieza a trabajar en una empresa, el presupuesto del
estudiante, etc., son medios de vida muy limitadas. Fsto no es serio vy,
por tanto, es posible.

Estamos en el universo del juego, donde se recogen las
fichas al finat de la partida. <Una joven a la que se llamara senora o
senorita seglin vaya acompaiada o no, puede sentirse incémoda. Llevar
un pequefio anillo es para ella la representacidn de cierto status, de una
situacion social practica de la que puede desembarazarse faciimente.
Por tanto, tendra “derecho™ al tratamiento de seficra que en la civili-
zacién burguesa se considera superior, pero al mismo tiempo tendra
todas las ventajas de la independencia, unidas a una madurez no reco-
nocida y a la ausencia de virginidad» (Enderlin). Al ser el signo de la
«propiedad privada» del obfeto mujer por parte de un titular, 1a alianza
da seguridad a este objeto que ya no necesita ser sujeto, es decir,
independiente, pero que al mismo tiempo es independiente porque [a
prenda dada carece de valor ya que el contrato no se ha firmado en
realidad. He aqui un buen ejemplo de doble intencion autocontradicto-
ria. Al final resulta que la alianza, simbolo de esclavitud, se convierte
en signo de libertad y es comprada como tal, a condicién de que sea
barata, porque pertenece al universo del =make believe», del hacer
creer.

Es posible generalizar este andlisis a otros tipos de
clientela distinguiendo distintes niveles de ingresos.

La tienda realizara, pues, un analisis que se traducira
en una tabla como la de la figura. Tras un estudio demaogréfico, este
andlisis servira para determinar el nimero de personas susceptibles
de comprar, es decir, de orientar su accidn o sus compras; por otro
tado, servirg también para fijar los temas publicitarios. Establecer este
complejo sistema de motivaciones serd una de las tareas del psicoso-
cidlogo de emprasa. En principio, este tipo de andlisis se deberia rea-
lizar en todos los campos, [0 que abriria a los psicosocidlogos las pers-
pectivas de vastos mercados. Por tltimo, sefialemos a este respecto
que consideramos aqui al prisunic como un sistema distribuidor, de
adecuacion éptima al mercado, pero pasive, pues analiza los deseos
def consumidor sin crearlos.

Este andlisis se ha hecho a posterioti y aunque el pri-
sunic sea consciente de ello, la ereacién de alianzas baratas y chapadas
sigue siendo el resultado de una indusiria del chapado en metal, o
de la galvanoplastia, que explora su campo de posibilidades técnicas.
Esto implica por su parte:

— el anétisis de su éxito,
— una ensefianza predictiva sobre fa difusidn de un tipo
de productos. ) '
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Anillo y publicidad

Se podria ir mas lejos e intentar, mediante la publici-
dad, crear un nuevo mercado ampliando el ya existente. Baudrillard in-
dica a propdsito de los mitos de la alianza, los esfuerzos que se hacen
para manipular el caracter psicoldgico de la durabilidad o la eternidad.
Sefialemos en primer lugar que el esfuerzo no se aplica aqui al simbolo
fundamental sino a la finalidad de [a frase interpretativa: esta dirigido
a romper el vinculo: inalterable «=> eternidad.

ne cambia
jamas

2 anlllas de . 1

Anillo — Anilla = las que una -» simple — .duraclon _s ‘fioridable
es visible inalterable 7

: Y '\L \1’. oxidable

encerrar  cadena vinculo eternidad limpieza

fundamental

{plata, cobre)

renace per-
petuamente
idéntico a
s mismo

En efecto, observemos que en ciertos casos el anitlo
puede desgastarse un poco (plata, metales blandos) o estropearse de-
bido al rozamiento o los golpes (desgaste del chapado), por lo que
existe una inscripcion del tiempo en el contrato. Una de las virtudes
de los metales inoxidables sera la de renacer cuat ave Fénix, siempre
brillante, de entre las capas de oxido que se formaran a causa de un

Marketing Marketing activo
pasivo Publicidad
corriente status de libertad] se guarda mu-
sin compromiso | cho tiempo
Prisunic
j -t cambiar por
de calidad faniasia
semilujo status de compro{ renovacion de
miso alianzas

Fénix... eterni-
fujo dad por rejuve-
necimiento del
contrato
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abandono provisional o de la pérdida del brillo superficial. Nos encen-
tramos aqui, entre otras cosas, con el mito de la plata, metal muy co-
nocido por su oxidacién que es una especie de memoria del abandono,
pero que renace idéntico a si mismo si se le lleva y se le cuida; se
trata de un metal inoxidable (en el fondo, indestructible} que es oxi-
dable (superficialmente), fendmeno perfectamente conocido de los fa-
bricantes de ohjetos de plata.

Considereamos ahora el caso del metal perfectamente in-
alterable y duro (platino, oro). Observemos el esfuerzo de los fabrican-

tes de fovas de la sociedad de la abundancia: «Renueve su compromiso:

cambie su alianza todos los afios». Aqui, el sistema publicitario, al
buscar una moda, remplaza el vinculo psico-légico

mediante una elipsis: durabmd_a—td &= etemidad
renovacion <=> eternidad

que tiene la virtud de reimpregnar con el espiritu de partida: si ama
usted a su mujer, demuédstreselo cambiando de aniilo todos los afios.
Entonces viene la frase clave: <Tel qu'en lui-méme, 'éternité le chan-
ges, que corresponde a la idea del objeto eternamente transitorio, idea
tanto més notabte en este caso cuanto que el desgaste funcional es
practicamente nulo en fas joyas de calidad (C).

) Es igualmente posible abordar el mismo probiema al
nivel de la bisuteria de fantasia del prisunic mediante una publicidad
activa, Pero aqui nunca se cargara el acento en la inoxidabilidad (esta
vez muy real), pues ésta alteraria la imagen misma del anillo. La pu-
blicidad se centrara en la idea de la fanfasia, de la variedad de los
detalles estéticos y sugerira a la joven o a la mujer una exploracién del
campo estético: sortija de seccién circular, eliptica o cuadrada que
conserva el cardcter de alianza mientras tenga simetria axial.
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12. Del regalo

El papel social del regalo

Uno de los aspectos esenciales de la transaccién social,
es decir, de las relaciones interhumanas creadas por el objeto, es el
regalo, 1a ofrenda de | a J que comporta una empatfa de cardcter fuer-
temente connotativo «;,;; en otras pafabras, tiende un puente social
entre dos individuos de un conjunto.

El regalo, como todo objeto, encuentra su derecho de
existir en su funcién. Esta es muy amplia: la caja de bombones deco-
rada con gatitos y cintas, o el pez de porcelana para la chimenea. A me-
nudo tiende a sobrepasar esta funcién, pero hay que sefalar que gran
niimero de regalos son utilitarios. Volviendo sobre [os resultados aob-
tenidos por el Institut fir Demoskopie en su estudio sobre lo que las
personas desean recibir y 1o que compran {lo que reciben efectivamente
a escala social), resuita que los elementos propiamente estético-de-
corativos, [os menos cargados de funcidn, los que tienen, por tanto,
mayores oportunidades de recibir una connotacién Intensa y libre, son
fas joyas, las diversas vajillas y ese indefinido apartado de los «objetos
de interior».

De hecho, los apartados de esta estadistica —muy inte-
resante porque es la dnica de que se dispone— se adaptan bastante
mal a un andlisis de este género, para el que seria mds pertinente
el examen de cada objeto a fin de obtener la tasa de connotacién acu-
mulativa, es decir, el grado de libertad respecto a la funcion. Los ob-
jetos muy funcionales (cocina eléctrica con termostato programado)
son, al tiempo que muy funcionales y muy utilizables, simbolos eviden-
tes de prestigio y superioridad, o sea, elementos connotativos. En
camblo otros, poco funcionales (tenedor para ostras o sacacorchos
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Tipos de objetos que la gente desea recibir o realmente recibe

(. f. D., Aliensbach, 1959)

Tasa de Deseo de |Compra de

funcionalidad recibir reqalos

01234 % %
Vestidos * a1 42
Lenceria o 21,7 42
Calzado b 15.7 14
Joyas - 6 5
Relojes * 4 &
Articulos fotograficos . 3 2
Cosmética . 1.8 54
Libros ot 6,4 10
Discos * 25 1,6
Juguetes * 0.3 0.6
Tocadiscos * 2 7.9
QObjetos cuerc » 4.3 74
Muebles . 6.4 28
Articulos deporte bl 2,6 29
Bateria cocina . 3.2 0.5
Lavadoras * 23 1.2
Frigorifico . 1,2 41
Vajilla, vidrio, porcelana * 16 16
Cuberteria ® 0.7 54
Objetos decorativos . 35 1,2
TV . 6,3 09
Radio - 1.7 0,1
Combinado P. U. - 07 0,2
Automdviles b 1.2 1,0
Bicicletas * 08 1,0
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neumatico} impondrdn su presencia en el espiritu del receptor por un
cardcter «prictico» gstibitamente descubierto y perfectamente proyec-
tado por é] sobre los objetos.

De la psicologia del regalo

El regalo implica psicoléglcamente un sistema carisma-
tico de dominacidn/sumisidn al que sigue un intercambio de papeles;
la empatia acompariada de dominacién que actiia en principio sobre el
receptor crea una inferloridad que serd compensada ulteriormente por
un intercambio de fos papeles: la oferta de un segundo regalo en sen-
tido inverso. En la sociedad individualista, el regalo existe inicamente
€n un universo personalizado y carismatico y circula entre elementos

‘de una misma familia, entre amigos, etc. Es al mismo tiempo mensaje

portador de signos.

En la practica, el grado de connotacién (jarrén ching)
estd estrechamente ligado a la diversidad de las alternativas de uso
posibles, es decir, a la cantidad de desacuerdo qué puede existir entre
el suefio del objeto y lo real. Clasificaremos los regalos en funcién
de los diversos caracteres dimensionales:

grado de funcionalidad en la situacion futura del recep-
tor (tasa de uso): regalo de bodas;

grado real de intensidad del suefic del receptor: deseo
de posesidn;

grado de adecuacion a la imagen sofiada por el receptor
{set of expectation);

nivel de importancia expresada en precio porgue se
trate, por ejemplo, de una medida social universal.

El regalo constituye, pues, uno de los aspectos mas
convencionales del objeto en cuanto comunicacion, ya sea esta interin-
dividual, de persona a persona, va de difusién, como cuando una em-
presa se dirige a una masa mas o0 menos grande por medio de un ob-
jieto andnimo. Tras describir sumariamente los caracteres de lo que
podria ser una teoria del regalo, hemos enunciado los caracteres mé-
tricos que tendria en cuenta una méaguina de elegir regalos:

— la intensidad del deseo y, por tanto, del placer obte-
nido si se satisface el mismo es perceptible por el método de los esca-
logramas;

— la funcionalidad operativa en la situacién de Hegada
del receptor se remite a la teoria de los actos;
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— la adecuacion soclométrica es una funcion de [a «dis-
tancia social generalizadas (;Quién habla a quién y en qué términos?);

— la magnitud del regalo, que queda bastante bien ex-
presado por su precio en el intercambio social.

Intensidad del deseo

o Funcionalidad en situacign
= operativa

tamano

¥ adecuacion sociomsétrica

Un regalo quedard definido por un punto representativo de su mayor o menor
tamahfo y situado en un espaclo de coordenadas psicolégleas tal como las
representadas aquf. En realidad, una teoria del regalo tendria que hacer
Intervenir eventualmente otras dimensiones ademas de la adecuacion socio-
métrica, la funcionalidad en sltuacién o la intensidad del deseo del receptor.
Partiendo de una serie de estas otras varlables psicolégicas, tal teoria
construiria un espacio de varias dimensiones e intentaria pohlarlo con los
diterentes tipos de objetos-regalo imaginables en el catdlogo del gran almacén
unlversal. Entonces se veria obligada a averiguar si en tal espacio se forman
=clusterss, agrupaciones, cuya aparicién plantea cuestiones relativas a la
tipologia de estos chjetos, por lo que postularia un método heurfstico, un
procedimiente para determinar las layes del regalo. Un diagramna asf sugiere
una ecologia de los tipos de objetos, es decir, una interacclén de objetos
diversos en el universo conceptual de [ps seres humanos.

Tras definir un espacio caracteristico de los objetos en
ta funcién del donativo, una tienda especializada en regalos construi-
rfa, por tanto, un espaclo sociométrico de los regalos: lista de objetos
posibles, ordenada por frecuencias decrecientes en el mercado.

El volumen representativo de la superficie de puntos asi
hallados definira =l surtido de la tienda. .
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Lista ordenada por frecuencias decrecientes

A quién?

;Que?

=" :Quién regala?

A ia hora de estudiar la distribucién de las especles de regalos puede resultar
comodo construir sobre la sociomatriz «;quién regala a quién qué?s de cada
célula una lista de frecuencias decrecientes de apariclén de ios objetos-regalo,
colocando los més frecuentes abalo y los menos arriba (el rango de los
regalos viene expresado entonces por su altura).

Tipologia de los regalos
Son frecuentes cuatro tipos de regalos:

Los regalos para pagar un servicio, que no tiene tarifa
o no estd reconocida, eventualmente legal, o ilegal, pero cuyo caracter
de =servicio» se acepta. Uno de los casos principales es la eleccién
preferencial en una cola de espera para un servicio con nimero limi-
tado de plazas; el donante disimula entonces ante el receptor, que es
quien presta el servicio, [a nocién de interés del mismo materializén-
dolo en un objeto. El objeto lleva aqui iina estructura de regalo en el
sentido enunciado anteriormente, pero sobre todo una estructura de
pago. Por tanto, debe ser funcionalmente adecuado ya que su finalidad
es precisamente complacer o prestar un servicio al receptor a cambio
del que ya se ha logrado. Las leyes de este mecanismo merecerian un
estudio aparte, pues la magnitud del regalo esta bastante bien deter-
iinada por una escala de preclos.

Senalemos de paso que existe un método para determl-
nar esta escala, especialmente interesante cuando se trata de servl-
cios situados en el limite de los campos de libertad, lo que sugiere
una medida de la transgresion realizada o de la elasticidad de las
fronteras que delimitan esos campos.
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Los regalos rituales. Estos participan de la etnologia con-
temporanea. Se hacen o bien regularmente {fiestas potiatch: Navidad,
Ao Nuevo, Dia de la Madre} —éstos son muy [mportantes para el
mercado-— o bien en funcién de un acontecimiento (huevera de plata
para el recién nacido, ajuar u objetos de arte para los recién casa-
dos, etc.). Su valor viene determinado por:

La naturaleza de la fiesta o del acontecimiento: una boda
es mas importante que una peticién de mano, y ésta es mas importante
que un reencuentro; Navidad es mas importante que Pascua.

La fuerza de la relacién sociométrica: del donante al
receptor; asi, en el universo del matrimonio se distinguira:

— [os regalos entre consories
— [os regalos procedentes de la familia
— v los procedentes del exterior.

El nivel sacial global del par donador < receptor; en el
caso de fas fiestas debe ser vagamente comparable, por ejemplo, no
hay regalos rituales en Pascua entre capas sociales totalmente dis-
tintas. '

El nivel social o de edades y la refacién nominal domina-
cion/sumision.

La naturaleza de los regalos vendra determinada por la
naturaleza de las fiestas, los ritos o las personas. Dara lugar a matrices
de interdiccion o de elecciones rara vez transgredidas.

Esté por tiltimo el regalo que es compra anticipada de
la persona o el servicio.

Los regalos de espontaneidad, al menos aparente, rea-
lizan un intercambio simbélico entre dos seres. Este regalo implica
psicolégicamente un sistema carismatico y sélo existe en la socfedad
individualizada (son casi inimaginables los regalos de una oficina a
otra si sus miembros son anénimos] y en un universo personalizado.

Por tanto, el regalo entrafia provisionalmente una rela-
cién: dominacién del que da ——> sumisién del que recibe; de ahf el
restablecimiento del equilibrio mediante un contrarregalo, interesante
realimentacion socicldgica que se anula en el regalo a los jefes de
Estado o en la donaci6n a las Instituciones (legados a museos).

De este mado, el mecanismo de intercambio comporta
intereses compuestos sobre la personalizacion de la relacidn:

A regala un objeto X de cierto valor a B y gasta x
B regala un objeto Y del mismo valor a A vy gasta x
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Naturaieza del 6bjet0

eterno

precioso
perecedero
consumible . Naturaleza posicion
- del donante ) sacial
Mi madre
Mi hijo

Parentesco ¢ - = mwme— - =
Mis relaciones
profesionales

Mis subardinados
Mis amigos

Naturaleza del individuo receptor

Principie regulador de una matriz de interdiccion en el rito del regala: los
habltos, las tradiciones transcritas en el cédigo del saber vivir establecen
en la matriz tridimensional «;quién da a quién qué?= reglas de interdiccion,
es decir, casillas vacias. Asl, no «estd bien» regalar unas tijeras a una
parturienta ni una faja a la mujer del director, ni un lépiz de labios a uno

de los ingenieros de mi departamento. Los c6digos de! saber vivir alcanzan
un gran reflnamiento en estas categorias prohibidas. Hasta el punto de que
cabe pensar que la matriz es en si una caracteristica de la sociedad en

gue se vive y que, por consiguiente, merece la pena estudiarla. En |a pagina
siguiente damos un ejemplo muy sumario.

La ganancia de cada cual es en principio nula y, sin
embargo, existe una pfusvalia en este intercambio: se ha creado una
cierta cantidad de empatia entre A y B cuya magnitud depende de los
caracteres del regalo, de su aceptacion y de su valor simbéiico. Im-
plica un capital de empatia que ensancha las zonas reciprocas de liber-
tad, que las hace més flexibles, que actda como un lubricante de las
relaciones sogiales; tal es el caso, por ejemplo, en el regalo de los
amantes.

El conjunto de |las observaciones anteriores correspon-
deria eventualmente al anélisis preparatorio de los programas de «fil-
trado» de una méaquina para elegir regalos.

Psicologfa social del regalo de empresa

Mencionemaos por Gltimo una categoria importante: ef
regalo de empresa, legalmente limitado en Francla por encima de los
15 F y casi siempre de naturaleza publicitaria, pese a lo cual participa
del sistema carismatico; se practica intensamente entre las empre-
sas o los individuos. El regale de empresa no pretende pagar un ser-
vicio prestado, pues seria en general inadecuado para ello.
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Receptor

- -| Conseje- Otra
Patron - | Emplea
2 l;}esponsa dos inte{ ros, &x- | empresa
€5 riores | teriores
Patrones no si si si s
Responsables noe * | a veces si si si
Empleados in- i
] e n
teriores no no a veces no 0
Consejeros ,
: n sf, a veces 0. no no
exteriores 0 s
Otra empresa si si st si no
Donante.

Hay toda una psicologia del regalo de empresa que re-
presenta en sf misma un velumen muy considerable de obletos (para
el que se realiza una exposicién anual) bastante especificos, inGtiles,
triunfo del gadget: conviene no confundirlos con [o que se denomina
regalo publicitario, que es mas bien una prima, generalmente de poco
valor y por consiguiente poco relacionada con el universo de los
objetos. Por ello, en la dimensién anénimo <—> personalizado, situare-
mos el regalo de empresa entre la prima y el regalo auténtico, o sea,
€l que entrafia una funcién de dominacién <—> sumisién ligada al valor
numérice y social del regalo.

muy débii débil notable  fuerte
1 10, 100 1000 Valor
—_—
Prima 10%: rimero de
receptores
— iguatmente
Seleceion pugﬁci_ posibles
en un subconjuntof oo 10 limitado
regalo
de por Sexo, edad.
y profesién  [pu-
Objeto poco per- empresa bliobjetive)
it}):gaildgero bien 10%:  limitado
al nimero efec-
tive de perso-
Objeto personal nas - accesibles
{heche a medida) {audiencia
real)
i
160

El regalo de empresa no se dirige a la masa, implica
una personalizacion cuando menos en fistas de receptores posibles:
ocupa a la secretaria del ingeniero més que a su patrén, quien desea

- selecclonar un subconjunto en esta masa; va acompafiado de una tar-

jeta de visita con un nombre unido a una firma.

El regalo de empresa tiene la finalidad especifica de
personalizar a la empresa, principalmente desde el momento en que
su tamafio impide darle un rostro. Una sociedad de acumuladores, por
ejemplo, procurars estar presente en la mesa del representante de
automoviles. Este regalo supone, pues, una atraccién: debe agradar, ya
que pretende atraer. Pero si estd situado en la zona de objetos de valor
medlo, no debe ser demasiado pequefio y debe Hevar bien visible el
nombre de la marca: [a regla de calculo, el pesacartas o el cenicero”
son buenos ejemplos.

Tiene una sobriedad Kitsch, pues esta fabricado en pe-
quefias series y no puede permitirse una extravagancia que desagra-
daria a ciertos receptores no distinguidos especialmente todavia. Su
sobriedad apenas si puede permitirse el modelo de disefo provocador,
por lo gue permanecer4 dentro del marco de =un poco pero no dema-
siado» que caracteriza al neokitsch.

En este marco buscara su originalidad cuyo grado va-
riard en sentido inverso al rango de utilizacién en una «colecciéns. Por
tanto, estara sometido a una dialéctica

originalidad «<=> aceptabilidad

que se superpone a los caracteres ya enunciados, Esta originalidad
puede establecerse:

1. En la eleccidn del servicio a prestar [cenicero, bo-
ligrafo, regla de cdlculo, lAmpara de despacho). Esta determinard, a
partir de una estadistica de los actos del receptor tanto en el puesto
de trabajo como en la vida corriente, tres tipos:

en el puesto de trabajo (despacho)
portétil {en el boisillo o en el bolso)
en casa

2. laoriginalidad en la eleccidn del objeto dentro de
determinada funcion o servicio. Ejemplos:

—- regla de célculo sencilla, en comparacién con la regla
Darmstadt;
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— calendario-agenda sencillo, en comparacién con una
agenda-manual de ingeniero;

— cenicero ordinario, en comparacion con un cenicerg
antiolores y con eliminacion de cenizas.

3. La originalidad decorativa, es decir, el porcentaje de
funcidén estética en relacién con la funcién semantica.

El regalo de empresa busca eventualmente imponerse
a la vida giobal (cortaplumas inoxidable, pluma luminosa), por lo que
se asemeja mucho al gadget,

Los regakss de empresa se eligen en los diferentes ni-
veles de decision {Bloud)*

Elegido por el patrdn solo 2%
Preseleccion por el jefe de publicidad

o el secretario general 6 %
Elegido por un responsable con refrendo

formal del director general - 2%
Preseleccion socioldgica y critica por

parte de los usuarios (aseguradores) 15 %
Inclasificables 3%

Ei regalo sdlo tiene una finalidad y esta caracterizado es-
pecificamente por la magnitud psicoldgica del estimulo: (ver, tocar,
coger, hacer funcionar, que es lo importante).

La constante de ofvido o de habituacion, es funcidn a la
vez del mecanismo de aprendizaje y del mecanismo del psicoandlisis
del individuo receptor.

Finalmente, el pfézo temporal de renovacién del regalo
constituye una verdadera funcién publicitaria que da lugar a toda una
actividad.

zHacia una teoria de la futilidad?

La politica del regalo publicitario oscila de hecho entre
lo dtil, lo inatil y lo ftil; lo Gtil es peligroso pues tiene tendencia a
hacerse olvidar por su utilidad misma; 1a marca de atribucion, es decir,
el donante que persigue un fin publicitario explicito (ejemplo: una ma-
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quina de escribir, regalo de valor) se anularg en su propia funcionali-
dad. Lo fiitil, al imponerse por la agresividad de lo iniitil o lo distrac-
tivo, estd sometido eventualmente a una censura por parte del receptor
que efimina a veces, en un gran gesto, los objetos que obstruyen su
drea de trabajo o de oclo.

En realidad esta censura se ejerce sdlo raras veces y el

. objeto publicitario reinara influyente mientras no sea evacuado de este

modo. Por ello tiene casi todas las de ganar en este punto: especula
con la inercia y el habito para Imponerse, mientras que- el objeto dtil
corre el peligro de ser reabsorbido por su propia funcién, incluso aun-
que subsista mucho ttempo.

Esta dicotomia lleva a una concentracién muy clara so-
bre el gadget, dominio que nos remitird a la vida cotidiana pues supera
con mucho el del regalo de empresa, pese a que muchos gadgets nacen
en este universo para difundirse después por otros.
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13. El «gadget»

«El plumero del afio 2000
Publicidad

GtH, intil, fatil

Al hablar del objeto regato hemos puesto un ejemplo
notable, el regalo de empresa, que se caracteriza por su futifidad esen-
cial: ni iti! ni indtil, se alinea en una superfluidad que le da su valor
psicolégico. Hemos puesto de manifiesto que su débil utilidad es un
argumento de valor, gue se le conservard sobre {a mesa del director,
del ingeniero o del jefe de ventas porque =puede servirs: un abrecartas,
un cenicero o un calendario cuya misi6n principal es llevar la marca.
del donante, asi impuesta sobre la mesa del. que toma las decisiones.

Es concebible, pues, que en esta allanza psicoidgica
entre 1o Gtil v lo iniitil para crear lo fiitil se encuentre la base de una
industria nada despreciable y que el problema haya merecido por parte
del disefiador una atencidn independiente de la que pueda prestar al
objeto puramente utiiltarlo. En efecto, poner todos los artificios de la
funcionalidad al serviclo de una contradiccion racional es ya un notable
logro en si mismo. La técnica del gadget se establece sobre estas ba-
ses: ;qué objetos, de valor medio o pequefio, pueden ser indtiles, dis-
traidos, atrayentes y al mismo tiempo =funcionales»? He aqui el primer
pliego de condiciones del gadget.

El gadget implica un juego sutil entre el ser, su razén
y la naturaleza técnica; es un objeto artificioso destinado a satisfacer
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las microfunciones concretas de [a vida corriente, un objete que busca
su originalidad en el universo de lo banal.

En consecuencia, viene esencialmente definido por el
«€s5 para=, como opuesto al «esti hecho de=. Tiene una finalidad defini-

da que a su vez le define y distingue del objeto decorativo. Esa finalidad

es a menudo delirante: los gemelos-termémetro gue en realidad no
miden la temperatura ambiente. Pero el gadget funciona: ahi esta la
accidn de las refaciones necesarias entre los elementos. De hecho apa-
rece como una enfermedad de la funcionalidad, en este caso, de 1a hi-
perfuncionalidad.

Las serles de =gadgets» y las series de funciones

De acuerdo con la regla «un objeto para cada funcidns,
la descompesicién de los actos cotidianos en praxemas da fugar a
series de gadgets (ritual del café después de desayunar}. Esto nos
lleva a distinguir dos series de gadgets: los primeros son coextensivos
al universo de los praxemas: sean P,, P,, P., ..., Py las secuencias nece-
sarias en una tactica dada; un gadget sera instrumento de n de esos
praxemas en el orden en que estén para la finalidad jerdrquica de la
accion. Consideremos el acto de abrir una hotella:

poner |a botella sobre el mantel sin ensuciarlo :
secar la botella G3
quitar el precinto metalico

meter el sacacorchos
retirar el sacacorchos y el corcho
sacar el corcho del sacacorchos

G1

& W M=

verter las primeras gotas
evitar derramar gotas al servir

BN ooR W N

;}Gs

En la practica distinguiremos los gadgets unifuncionales
que abarcan un acto unitario (sacar el corcho) de los multifuncionales
o sintagméticos que estan relacionados con una secuencia de praxe-
mas enlazados (ejemplo, abrir una botella).

Un segundo tipe de gadget es el que depende de un
praxema aislado y no secuencial (abanicarse cuando hace calor).

Por dltimo, los gadgets no secuenciales abarcan la aso-
ciacién, segin ciertas normas de la vida cotidiana, de varios actos
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diversos y heterogéneos, elegidos en funcion de frecuencias de con-
tingencia, comao por ejemplo, la pluma luminosa:

escribir p; } actos que pueden

fluminarse p; { combinarse: escribir en la oscuridad p;;

p: ¥ p; deben estar por encima de un umbral de frecuencia critica,

por debajo del cual no es concebible crear una herramienta para actos
de tan débil frecuencia. Si 1a suma (p; 4 p; -+ p;;) supera cierto umbral
fijado por una psicologia de los actos, que esta en curso de determi-
nacion, se formara un gadget.

Cuando el margen de juego propic del gadget aumenta
enormemente aparece el factor Kitsch: la desproporcion entre los
medios y los flnes.

«Gadgets y presupuesto de tiempo

Generaimente, el gadget pretende una reduccion del
presupuesto-tiempo, aungue limita esta pretension a la funcién expli-
cita y deja a un lado los intervalos auxiliares que implica su
utilizacién.

E! estudio del proceso global de un acto en el que se
utilice un gadget implica:

1]

1. coste generalizado de compra (tiempo + precio);
2. coste generalizado de aprendizaje (fiempo);

3. coste generalizado de utilizacion {tiempo), que se
descompone a sut vez en un subpresupuesto de
tiempos:

a) hallarse en situacion de necesidad;
b) acceder al gadgel;

¢] recordar su funcionamiento;

d) utllizarlo;

e) limpiarlo;

f) devolverlo a su sitio.

4. coste generalizado de mantenimiento y limpieza
{(tiempo+precio);

5. coste generalizado de reparacién (tiempo +precio).

167



Esto nos ileva a una estadistica de conjunto de Jos
ejemplos de objetos en la que se especifique el nidmero de los mismos
que presentan 2, 3, n funciones en un catélogo de chjetos:

0 x 1%

Ne T XXXXXXXXXXXXXX 21 %
de 2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX 36%
fupe S XX XXX XXX XX XXX XXX 22 %
ciones ¥ X X X X X X X ' 12%
5 X X X X S %

B X X X 3%

Las leyes que rigen estos objetos son leyes funcionales
de la vida de los actos en las que una de las funciones basicas es
casi siempre la decoracién.

Entre esas funciones citemos:

- — decorativa 85 %
— téenico-funcional de la vida cotidiana 40 %
— de la vida profesicnal 20 %
—diversas 40 %

En el limite del gadget encontramos el cbjeto que ne
tiene funcidn alguna, la maquinilla «que no puede servir absolutamente
para nada= ni siquiera para decorar pues es demasiado pesada, ni
como pisapapeles porque carece de estabifidad.

Pero la distorsidn de lo real puede ir mas lejos todavia
creando objetos cuyas funciones se destruyen mutuamente como,
por ejemplo, el reloj de sol que funciona mediante jun mecanismo de
reiojerial ' i

Factores de fascinacion del «gadget»

£n Norteamérica se llama gadgeteer al que inventa
gadgets o es especialmente aficlonado a su uso. Hay pues una psico-
patologia del gadgef nuevo, capftulo de la edicién revisada de la
psicopatolegia de la vida cotidiana (Freud).

El gadgel es atractivo en esencia:

1. Por una ifusién Gestall: constituye una forma en [a
realizacién de una funcidn, postula el principio de una solucién. Hay
un redescubrimiento vicarial (por delegacién) a partir de un anélisis
a corta distancia {fenémeno de orden préximo).

2. Es atractivo por distanciacion y por juego, placer
Iidico.,
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: e 3. Puede ser atractivo por su presentscion: nique-
lados, barnices, formas, efc., y se presenta entonces como «cbjeto
de artes.

_ Un gran nimero de gadgets usuales tienen una funcién
decorativa que puede sumarse a las otras formas, aunque son éstas
las que deben tenerse en cuenta en una teoria de fa creacién
combinada.

Una matriz heuristica del =gadget»

La creacidn de gadgets se efectta mediante andlisis de
ias funciones, andlislg que conduce a fa nocién de distancia funcional
entre dos o n funciones F,, F,, F,,. Se distiguiran los objetos mdviles
ftransportables en el bolsillo, el bolso o la maleta) de los inméviles
{elementos del piso). :

— funcién { Escala
Si &
5
g gratuidad
5 aceptable
ala 1
l No 0

funcién 2

Hemos hecho que un grupe de sujetos estudie las com-
binaciones de algunas funciones para explorar la posibilidad de
asociarlas o la necesidad de disociarlas.

Las razones de [a asociacion pueden ser:

1. Lavecindad topogréfica {presencia simultdnea en el
bolse de mano, e bolsillo, la mesa de despacho y el cajon de [a cocina).

2. Vecindades semdnticas, por ejemplo, bardmetro-ter-
mdmetro, en 1as que exists similitud de funciones.

3. Vecindades temporales, que corresponden a las fre-
cuencias de aparicidn digraméticas en una secuencia de praxemas.

De este modo el objeto gadget ilumina la funcionalidad
y el Kitsch que justifica enteramente el anélisls estadistico que se hizo
antes. Vemos emerger un anélisis a contrarfo de la funcionalldad pura
que nos remite al juego dialéctico fundamentat de las situaciones,
los actos y los obfetos.
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La dnica base sélida de una filosofia de ias relaciones
entre el hombre y las cosas seria ¢l estudio de la actitud del sefante
esta triple multiplicidad, cuya base estadistica no esté hoy adecuada-
mente establecida. No disponemos de estadisticas de los actos o las
sltuaciones, salvo en el caso de subcategorias muy conocldas social-
mente (viajar, ir al cine, mirar la televisién), pero estos elementos
siguen siendo muy sumarios para constituir un fundamento serio de un
estudio del que hemos descrito algunas herramientas tedricas.
Recordemos aqui la observacion de L. Mumford: <Una organizacidn
mecanica es a menudo el sustituto temporal y costoso de una organi-
zacion social efectiva o de una adaptacion biolégica sana» (Técnica
y Civilizacidn, p. 224).

Combinatoria de los objetos

Motivos de aceptacidn Motivos de rechazo

1. vecindad topogréfica 1. tecnofuncién

2. vecindad seméntica 2. estética

3. vecindad temporal 3. infrecuencia
4. desequilibrio

EN LU RE TR CP LI PL PO KL LM ES

Encendedor ] 4 5 6 3
Lupa 2 2 3
Reloj 5 3
Transistor 5
Cortapuros

Linterna

Pluma

Polvera

Lapiz de labios

Lampara de mesilia

Espejo

[ S L -
oy 4 LY CH 1D

R E= "1
MmO ;WL
cooouwWYtn—»ad
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14. Teoria de las necesidades
y el surtido

Funcién, necesidad y significacion

En los capitulos precedentes hemos examinado lo que
podriamos llamar funciones de fo inttil, es decir, el conjunto de objetos
en los que los papeles secundarios de caracter social resultan més
importantes que los papeles semanticos o funcién efectiva. Ei regalo
por ejemplo es casi siempre ligeramente superfluo, incluso cuando
es un regaloe Util como ocurre en la mayoria de los casos; sin embargo,
en la sociedad de la abundancia esos regalos se sitdan en todo caso
en el margen de los fenémenos de complemento de [a escala de nece-
sidades —lavadora o florero— que se alinean tras [o puramente
utilitario como elementos secundarios de la vida: «pueden esperar-.
Uno de los secretos del buen buen regalo es precisamente la capacidad
de discernimiento por parte del donante del médximo de placer aso-
ciado a la posesion del objeto, objeto generalmente (Gtil como lo
demuestran las estadisticas, pero no inmediato al mismo tiempo.

Se trata de una funclén especifica y ligada a un conjunto ya existente
que define la situacion del receptor en el plano psicolégice, situacion
que no siempre es totalmente explicita ni siquiera a ojos del propio
receptor. El regalo puede estar asociade a deseos profundos.

Hemos considerado también el regalo de empresa,
cogido en esa dialéctica de lo Gtil-inGtil que nosotros hemos resuelto
en lo fatil, y limitado por los habitos y las reglamentaciones de valotes
despreciables. En este dominio, las connotaciones secundarias superan
con mucho a la funcién primaria y en el limite definen casi por com-
pleto el pliego de condiciones del objeto regalo, con exclusién de su
funcién propiamente dicha que puede determinarse mediante datos
muy variados. ;Se ofreceri al Sr. X., ingeniero con 20 afios de servicio,
un cenicero, un calzador de cuerno, un encendedor o un pesacartas?
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Todos estos objetos estin reunidos por unas caracteristicas comunes
(peso, precio, presencia) que sirven en realidad para determinarlos;
en cuanto a Iz funcién final, ser el secretario del jefe quien decidira.

Esto lieva a la teoria del gadget uni o multifuncionat cuyos elementos
hemos esbozado ya.

Al término de estos anélisis que han tratade de objetos
muy diversos —muebles, objetos de arte, elementos de colecci6n,
regalos, joyas, gadgets— observemos hasta qué punto ha sido valiosa
la idea de funcién o relacién de necesidad entre el hombre y las
cosas. La funcidn es la significacién del objeto; ella le hace nacer y le
acompafia slempre en todes los avatares de su existencia. Ella es
la parte seméntica del discurso de los ebjetos y una de las primeras
preguntas que se plantears el sujeto: «Pero, a fin de cuentas,
épara qué sirve esto?s, pregunta el protagonista de Enquéte sur le
Machin, y 1as respuestas, inclinadas a lo decorativo, le parecen siempre
secundarias en cuanto que el objeto no estd integrado. Recordemos
el argumento de este brillante ensayo de J. Perret que, junto con la
novela «<Les Choses» de Perec, es una de las aproximaciones literarias
mas pertinentes al tema de la teoria de los objetos.

En la herencia que ha recibido el protagonista de esta
novela hay, entre otras cosas, un =cacharro= imposible de identificar.
Nuestro héroe procura dotarlo con fos dos factores esenciales para
una reintegraclén en la cultura: un nombre v una funcién. Para ello
recorre los lugares mas diversos —el café de la esquina, una sala de
subastas, unos grandes almacenes, un museo e incluse el Ministerio
del Objeto, ios mercados de ocasion y las tiendas de antigliedades—
¥ en sus peregrinaciones va descubriendo poco a poco un gran ntimero
de aspectos connotativos del «cacharro=.

En general, el sistema connotativo de los objetos no
puede ser concebido v dominado al margen e independientemente del
sistema denotativo: los pocos casos que hemos citado de futilidad
dei gadget, en los que basta con el pliego de condicionies, son justa-
mente ejemplos extremos que no podemos generalizar para construir
un sistema de ohjetos. L.os andlisis de Chabrol, Enderlin, Perec, se
Integran necesariamente en el universo de las funclones, y adquieren
valor s6lo gracias a su referencia al marco de éstas.

Un discurso de objetos puramente connotativo sédlo
podria existir en una sociedad totalmente opulenta, infinitamente pré-
diga, que podemos imaginar gracias a Veblen, Galbraith, Baudrillard o
Packard, pero que no existe todavia. La casa sigue siendo una maguina
para ser habitada y estamos atin lejos, pese incluso a la segunda resi-
dencia, de ver c6mo se instaura la pura antifuncionalidad. Quiz4 sea
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este el momento de denunciar cierta <poesia sociclégica= que, infla-
mada por la perspectiva de unos jirones de bravura sobre la aliena-
cidén del consumo ostentoso {conspicous consumption), tiende a ig-
norar con excesiva facilidad 1a utensilidad de los objetos en conjunto.
Inciuso en una sociedad (futura) de consumo «ilimitados», éste estaria
limitado de todos modos por los costes temporales del acto consumi-
dor a los que es preciso atribuir instantes de nuestra sustancla tempo-
ral sin los cuales no existirfa la voluptuosidad consumidora. En esta
imaginaria sociedad de consumo puro, la relacién entre el hombre vy los
objetos comportaria dos modos fundamentales: un marco funcional ase-
gurado por esencia y enteramente provisto; y un marco sobreafiadido
de disponibilidad, con una zona mixta de Interferencia.

s«Display» ¥y surtido

Es posible examinar con més precisién este problema
de la sociedad consumidora remitiéndose, de acuerdo con e] esquema
generzal de andlisis propuesto aqui, a [a idea de display va evocada, es
decir, al acto adqulsitivo de un conjunto de individuos respecto a un
conjunto de obfetos, en una especie de definicién numérica de las rela-
ciones existentes entre el desarrolio de una civilizacion fabricante, la
alienacitn y las necesidades. Recordemos que, a propésito de un «dis-
piay= dado de objetos tal como el que presenta el almacén unlversal,
tomado €] mismo como simbolo de 1a sociedad productora de objetos,
somos capaces de definir un concepto, el surtido, que viene medido por
una magnitud, la complejidad del surtido, o entropia de la lista de obje-
tos presentados en funcion de su frecuencia objetiva de aparicion en
un intervalo dado de tlempo: Incidentalmente es también la medida de
la cantidad de informaci6n aportada por el =discurso de los objetos»
de unos grandes almacenes. Sea P; la frecuencia normal de apari-
cidn del tipo de objetos i y N, el nimero total de obJetos presentes;
la complejidad de! surtido vendra medida por:

L. ]
C,=N,>pi, log,pi,
1

en unidades binarias, nimero de preguntas en sf 0 en no que permi-
ten, una vez conocida la lista de fabricaciones, deflnir su ambigiedad,
el display.

Par otra parte, el consumidor tipo que se sitia ante el
mostrador estd sometido en realidad a un conjunto de necesidades sub-
jetivas pero estadisticamente determinables y vinculadas a la esta-
distica de sus actos, es decir, al andlisis de su comportamiento. Al-
gunas necesidades son frecuentes, otras més raras; todas tienen una
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frecuencia subjetiva de aparicion que, sin embargo, puede ser estudiada
sobre un conjunto. Sea pf, la frecuencia de aparicién de tal necesidad;
llamaremos compléjidad de las necesidades a:

. ]
Cp=N,>pin log,pi,
1

Estas dos magnitudes miden surtidos y necesidades en
el plano estadistico de modo mucho més preciso que los simples nud-
meros N, y N,, ya que éstos no tienen en cuenta la disparidad psico-
{6gica de funciones y productos.

En estas condiciones se puede definir en un diagrama
la posici6n de un estado cualquiera de la relacién de fabricacién me-
diante un punto P,

10'
10*
Sociedad P

— opulenta
£10° P s
K3 3%, 052 NS
B % 2 O 43 N

0’ 4 L8
‘8 /) iy 2
= [
510 gb(}% s,
© N S FACH 7S
2 N o
o V%, %0 Sociedad
g=BTik (-] e —
s .
o 2, escasez
= o
§1UI Q/
5 Vol
O #

i Pais en

vias de
desarrollo
10"
Primi-
tive

10 10° 107 10" 10° i0® 107 10 ELVR v
Complejidad de necesidades (demanda)

En este diagrama, derivado del de la pagina 34, se representa en abscisas la
complejidad de las necesidades y en ordenadas Ja complejidad del surtido,
medidas ambag en Bits para un grupo soclal dado. La diagenal corresponde

a la idea de una soctedad integrada que ofrece en el mercado un complejidad
muy proxima a la que el individuo espera encontrar en él para satisfacer

sus necesidades,
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Por ejemplo, un pais P se caracteriza a la vez por cierta
complejidad del surtido de su tienda universal (el mercado) y una com-
plejidad de las necesidades del ciudadeno medio. Si en este pais existen
diferentes categorias sociales, cadauna con una complejidad de ne-
cesidades diferente, habra personas con necesidades sencilfas y otras
con necesidades més complejas. El punto representativo de este pais P
se desdoblara en una imagen de puntos situados dentro de un margen
dado, puntos cuyo «tamafio» se estimara en funcién de la importan-
cia numérica de la categoria social correspondiente. Obsérvese que es
poco probable que las categorias dispersas de necesidades perfilen *
categorias cldsicas como las clases sociales. En realidad, configuran
un factor muy distinto, de pura psicologia social: la diferencia entre
personas con necesidades simpfes, uniformes y estereotipadas, es
decir, tradicionales, y personas con necesidades dispares (mejor que
numetrosas), diferencia mucho mas profunda psicolégicamente. En este
sentido, una civilizacién de distribucién vendria definida por la disper-
sién que crea en este terreno, es decir, por la amplitud o extensién
de la zona representativa de la variedad de [as tiendas, cada una con
un despliegue dado.

Ofelimidad y desarrollo

Cuando una civilizacién fabricante se desarrolla, la com-
plejidad del surtido se desarrolla también; fabrica mas tipos de pro-
ductos pero al mismo tiempo se desarrollan las necesidades y el punto
representativo se desplaza alejandose del origen; el grado de civiliza-
cién de una sociedad industrial vendra medido por la distancia de ese
punto al origen; asi podremos comparar civilizaciones distintas, més

= C,

La idea de creclmiento tecnolégico de una socledad dada esta ligada al
crecimiento simultidneo de la complejidad de fas necesidades y del surtido.

En cierto modo podemos considerar que la distancla del punto representativo
de una civilizaclén al origen del diagrama es una medida de su desarrolio,

al menos segin los criterlos de la sociedad fabricadora occidental. En la parte
inferlor del dlagrama se situarian las sociedades méds productoras y en la
parte superior las mas consumidoras. :
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o menos independientemente de lo que producen: por ejemplo, civili-
zaciones artesanales srefinadas» con civilizaciones industriales evolu-
cionadas. Factor caracteristico sera la relacién C,/C,, es decir, la posi-
cién de! punto representativo de un pais o de un grupo social respecto
a la diagonal de este diagrama. Cuando crece la complejidad de las
necesidades, lo hace con mayor o menor rapidez que la de los objetos
puestos a disposicién del consumidor. Es esta una cuestion muy impor-
tante y previa a la cuestién filosdfica de saber si |a complejidad de

las necesidades crea [a variedad de los productos ofrecidos o al reves.
La diagonal de este diagrama, que liamaremos recta de ofelimidad, re-
presenta aquellas situaciones, que pueden darse en todas [as etapas
del desarrollo de una civilizaci6n, en las que existe una Igualdad entre
la variacién de las necesidades y la variacién del surtido; corresponde,
pues, a una sociedad «Integrada» en la que el <grado de alienacions
seria practicamente nulo. Cuanto més alejado esté el punto represen-
tativo de la diagonal, més =alienada» estara la sociedad en cuestion.

4
Cu P.

Fuerza de L
propaganda Fuerza publicitaria

P

—l- (0

Con unas unidades adecuadas, si la diagonal del diagrama necesidades-
surtldo representa un equillbrio relative, la distancia de una socledad dada

a esta dlagonal es una medida de fa fuerza auxiliar de carécter pslcoldgico que
ta sociedad difunde entre sus miembros, bien sea para inducirles a aumentar
sus necesidades (fuerza publicitaria) y por tanto a aproximarse a la dla-

gonal de equillbrio, bien para sublimar sus necesidades en funcién del posibie
surtido, tarea que corresponde a fos servicios de propaganda de los palses
desabastecidos.

i la desviacién se da en el sentido de un surtido superior a ias ne-
cesidades, la distancia P,P, sera una medida de la fuerza publicitaria
que conviene inyecte el sistema social en el circuito de consumo para
transformar una parte de los vagos deseos latentes en necesidades
explicitas y ajustar asi (estadisticamente) la sociedad a sus productos.
La ausencia de ‘esta motivacién o la indiferencla por parte de ciertos
individuos o grupos de percepcién se manifiesta entonces come una
percepcion de la alienacion por parte del grupo considerado.Y ala
inversa, si e! punto representativo ocupa una posicion tal que C,,>C,,
la sociedad no aporta al nivel de civillzacién caracterizado por su dis-
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El aumento de la complejidad de
las necesidades hace que el in-
dividuo ), esté menos integrade

que los otros en ia sociedad
global.

La reduccién de productos
aporta una integracion mejor
/ del individuo L.
I

El campista C tiene un
estilo de vida personal
¥y un reducido sistema
de necesidades.

En este diagrama C,C, se han representado diferentes situaciones individuales
en relacién con la diagonal de equilibrio. Si se compara fa complejidad de

las necesidades y la complejidad de surtido en un individuo representado por
un punto o, dada la incertidumbra, por una zona, con ef punto representativo
de una sociedad dada, |la distancia entre ellos da una medida de la integracion.

tancia al origen, un surtido estadisticamente adecuado a las voluntades
sociales. Habra que compensar este desfase recurriendo, por gjemplo,
a una propaganda que también viene medida por la distancia a la dia-

gonal v que esté destinada a reducir las necesidades subjetivas al nivel
de los surtidos posibles.

Complejidad
de las necesidades

Complejidad
del surtido

minimo maximo

El punto representativo de un individuo concreto en este diagrama puede
desplazafse dentro de una zona, entrg un minimo y un méximo, para los seres
pertenecientes a una sociedad dada; esta zona seria el intervalo en cuyo
interfor se situaria la personalidad consumidora. '
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La evolucién de una misma sociedad a lo largo del tiem-
po quedara marcada por la trayectoria de su punto representativo, que
trazara la historicidad de los periodos de alienacion global, o de es-
casez, y en cualquier caso la ausencia de adecuacién entre lo que la
sociedad ofrece al Individuo vy lo que el individuo exige a la sociedad
en el diglogo consumista de objetos y productos.

De hecho, en épocas pasadas jamas pudieron establecer-
se con este espititu las nociones béasicas fundéndose en listas de ob-
jetos existentes y de necesidades, lo cual reduce mucho el’valor dia-
crénico de tal método, aun cuando sea posible investigar en documen-
tos basicos {estudio estadistico de catédlogos antiguos, por ejemplo).
Sin embargo, este método abre una perspectiva cuantitativa sobre la
historia de la alienacion. i

Hoy dia, una aplicacién interesante en si es la compa-
racién de tipos sociales diferentes que representan categorias so-
ciales especificas y suficientemente numerosas como para dar lugar
a una aprehensidn estadistica o modal. Estamos pensando en fos
campistas. en los monjes, en los ascetas, como opuestos a los prodi-
gos, los burgueses, los munificientes. Se trata de una aprehension esta-
distica de los tipos. 5i el asceta que vive en una celda mondstica estd
eventualmente bien integrado, el punto representativo A se situara
sobre la diagonal, pero mas cerca del origen que el punto de partida P
de |a sociedad de 1a que ha salido.

£n conjunto, se postula agui un proceso de andlisis del
sistema de objetos en grupo que utiliza ampliamente las listas, como
los catalogos del almacén universal. Estos diagramas son utilizables
en situaciones reales y especialmente en la politica de abastecimiento
de una tienda o una cadena.

Tipos de relacién entre el hombre y los objetos

Para terminar examinaremos brevemente los tipos de
relaciones que el hombre mantiene con las cosas, de las que ya hemos
comentado algunos aspectos al estudiar el objeto de arte y 1a co-
leccion.

— E primero es el modo ascético. Las cosas, y muy
especialmente los objetos, son enemigos vagamente peligrosos que es
preferible mantener a distancia, excluir, rechazar, sobre todo si estén
realmente =a disposicién» del mercado de consumo; el que se aisla
de lo social, aunque s6lo sea para reconocerlo mejor, debe desconfiar
del poder magnético de las cosas y de la atraccion que los objetos
ejercen sobre el ser (Eschel).
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— E! segundo es hedonista. La posesién de los objetos
comporta placer y et fin perseguido seré la maximizacién de ese
placer que evidentemente no coincide con la maximizacién del nu-
mero de objetos, sino con la del arte de vivir.

—El tercer tipo de relacion con los objetos es el modo
agresivo: cazar, destruir, es también apropiarse el objeto sin alienarse,
aparte, claro esté, de la alienacion que supone el acto agresivo mismo.
Las hordas barbaras han mantenido este tipo de relacion con los

objetos allanando eventualmente el camino & renovaciones del entorno.

— E! modo més corriente es la adgquisicidn, que hace

del hombre un sistema coextensivo a sus posesiones en el que la
magnitud de su espacio vital viene marcada por un imperio, una insta-
lacién cognoscitiva y juridica: «Things are the extension of mars.
En el limite esta el avaro; aqui no s6lo el ser est4 en el centro de
sus posesiones —CoMO QCUTTE también en el burgués— sino que
ademas desaparece ante sus posesiones que son la esencia de si
mismo, y deviene centro geométrico de esas posesiones que soN
separadas del uso y transformadas en «tesoras».

— El modo estético se basa en la belieza pura, concepto
muy dificil de definir como no sea sociolégicamente. En principio,
es el motor del amante del arte (aparte de las emociones de la colo-
caclén o de los vértigos de la coleccitn); el hombre no busca aqui
la acumulacién y aungue este modo es ciertamente adquisitivo, se
rige por unos criterios muy definidos y esta sometido a una fuerte
censura interior.

— Et modo surrealista se basa en la relacion externa
de Ia disposicién de [os objetos ¥ las formas: es como poner entre
paréntesis un objeto u otro 'y subrayar su caracter peregrino sin més
voluntad de aproximarse al estimulo; encuentra una ayuda en la yuxta-
posicién de elementos raros caracteristica de los gadgets. Pero éstos
soto son captados como surreslistas (1apiz de labios, transistor, reloj
de sol o alfiler de corbata) por una minoria y no por el conjunto de los
<usuarioss, o sea de los scompradores»; la expetiencia surrealisia
sigue siendo una toma de conciencia insolita, dificil y exigente.

La relacién funcionalista, en 1a que los objetos existen
exclusivamente a partir de su papel. relacitn dominada méas por el
espiritu que por Ia sensibilidad, parece que ha de adquirir una impor-
tancia cada vez mayor en la sociedad de Ia abundancia que hemos ele-
gido como marco de referencia de esta obra. En efecto, esta relacion
implica que el objeto existe dnicamente por su papel: lo sittia en un
tugar definido del ascenarlo de la cenciencia y con ello postula presen-
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cia y disponlibilidad, ausencia eventual de alienacion y rigor del pensa-
miento, ascetismo en los actos vy, sobre todo, insercion de [a pareja
hombre;/objeto en una trama de acciones reciprocas y extendidas a
toda una red social. Pretende ser un aspecto esencial de la sociedad

futura mediante el desarrollo de una concepcion cibernética del sistema

hombre <> objeto.

La refacion Kitsch, Ultimo modo importante de relacidn

con los objetos, comportamiento compuesto, vinculado a la adquisitivi-
dad, a un placer hedonista de posesian, a una coloracion seudorraciona-

lista, seudofuncionalista. Parece que esta actitud ha de yuxfaponerse
a fa actitud de adquisitividad funcional y estética, y se sitda en un
sistema de consumo global en el que la acumulacidn y la multinlicidad
juegan un papel esencial. La relacion Kitsch, o el antiarte, se convierte
en el verdadero polo de oposicion a la relacion funcional. Kitsch <—>
<> funcicnalidad es el nuevo sistema dialéctico en que se inscribe
una sociedad de ohjetos.
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15. Conclusion

Partiendo del marco de una percepcidn del entorno, he-
mos buscado una definicion de! objeto =en si», como dirian Jacques
Perret y Merleau Ponty, definicién de orden fenoménico, en el sentido
estricto det anélisis sugerido por Husserl: el objeto es un elemento
mévil y artificial del mundo circundante, fabricado por el hombre, ac-
cesible a la percepcién y destacable de su entorno; hecho a la escala
del hombre, s esenciaimente manipulable y subsiste a través del
tiempo con una gratuidad de permanencia.

Hemos considerado que la pasividad de! objeto es esen-
cial, que esta construida sobre una experiencia de la vida y de la
evolucién que se inscribe en la evolucién humana global y gue, por
consiguiente, esta sélidamente anclada en el ser perceptivo. «Los ob-
jetos, he aqui algo que no deberia atraer porque no vive —nos recuer-
da Sartre—; nos servimos de ello, los ponemos en su sitio, vivimos
entre ellos, son Gtiles, nada mas».

Los objetos animados, el reloj de cuco, el de pulsera, el
automoévil, siguen siendo algo extrafios a la idea de objeto. Conservan
un caracter magico, perfectamente seialado por las encuestas etng-
I6gicas. La invasion de nuestro mundo por estos cbjetos animados,
cada vez mds frecuentes, desde el gadget hasta el autémata de oficina,
entraia el peligro de provocar una perturbacién considerable de jas
«categorias filoséficas de lo real- que emerjan a la evidencia para el
hombre de manana. Quiza las modifiquen los elementos de construc-
cién del futuro que contribuyen a modificar la mentalidad y los valores
del ser biologico en un condicionamiento que hace desaparecer la _
dicotomia, tan fundamental no obstante, entre lo viviente y lo no vivien-
te, en el momento en que estos caracteres perceptivos esenclales de
movifidad auténoma no sean va un criterio definidor de! ser vivo, El
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hombre se encamina hacia una simbiosis con las méquinas en la que
pierde interés la distincién entre los seres y las cosas.

bl

Hemos postulado a continuacion otra aprehensién del
objeto por una via més empirica que abarca el marco de una sociologia
del objelo basada en {a demografia, es decir, en un conoclmiento cbje-
tivo del mundo exterior. Hemos partido en busca del objeto y hemos
enumerado [0s cotos de caza de éste:

— la concha personal del piso,

— el desvéin a la residencia secundaria, 3

— el museo, 3
— el almacén,

— la tienda,

— el catélogo.

Sobre todo la tienda ha ofrecido a nuestra investigacion
psicogocioldgica un concepto interesante, el mito de fa tienda universal,
especia de asintota de todas las tiendas reales, y de la que sélo son
aproximaclones log supermercados, los grandes almacenes y los baza-
ras detallistas. Estamos ante el lugar de eleccién del objeto «disponi-
ble» que ripidamente evoca en el hombre una relacién de comunicaclén
con el mundo, de comunicacién de masas que los estudios tradiciona-
les en aste campo no han conseguido hasta ahora poner sufictentemen-
te de manifiesto: la relacién de masas sntre el hombre y la sociedad
a través del objeto es una de las formas fundamentales de autodidaxia
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sociaf: supone un enorme volumen de relaciones, incluse sin tener
en cuenta las relaciones interpersonales (cliente —> vendedora}, ador-
nadas con la esclavitud de la sonrisa que acompana esta relacion.

Aupque la tienda universal estuviera enteramente auto-
matizada, la nocién de una relaclén hombre/sociedad a través del ob-
jeto fabricado por esta sociedad en funcién de la demanda colectivizada
de los hombres seguiria siendo el proceso esencial de la comunica-
¢idn de masas, més estable que las relaciones de los mass media
tradicionales, prensa, radio, televisién, etc., susceptibles de cambiar
con el tipo de civilizacion; la comunicacidn a través de los objetos es
un rasgo fundamental y estable de la cultura fabricante,

-~

Entre los cotos de caza del objeto estan finalmente la
tienda, mas o menos universal, y el piso; los dos dominan y establecen
&l circuite fundamental de los objetos cuyos puntos finales son el cubo
de la besura o el anticuario.

Hemos adoptado un método de conjunto, basado en la
distincién entre la parte seméntiea y la parte estética de la transferen-
cla de caracteres perceptivos o de acciones a través del objeto. Dando
un valor heurfstico a ia metéfora del discurso de los objetos, hemos
intentado un anélisis, en primer lugar de las palabras de este lenguaje
y después de les leyes sintdcticas que lo rigen. Con una perspectiva
bastante diferente, aunque en absoluto contradictoria, de la de algunos
autores que se han ocupado recientemente de los objetos, como Bau-
drillard, hemos basado este andlisis en la estructura semdntica, en el
«sentido» explicitado que hemos asimilado a la funcidn y a las funcio-
nes: hay objetos «<polisémicos= y la funcién determina el objeto como
un sentido del discurso global. Una serie de funciones, soporte de
una serie de actos, se asocia a una serie de objetos (proceso de reali-
zacion como el del objeto doméstico). El marco general de un estudio
ha de levantarse sobre estas funciones, ¢ este entrelazamiento de
funciones, por el marco interpretativo psicosocioecondmico del objeto
estudiado en sus relaciones con el ser. En consecuencia, hemos efec-
tuado una serie de monografias en el orden siguiente:

denotativo connotativo
objeto aislado 1 2 vocabulario
objetc en grupo 3 4 sintaxis
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A este respecto, el desvian, la reserva, la tienda del an-
ticuario, han permitido la «mise en place= de un gran nimero de obje-
tos ¥ de su papel, asi como el estudio de |a aparicién de la funcidn
artistica, del «objeto de arte=. La corrupcidn progresiva de éste en una
sociedad opulenta que pretende asegurar el mayor ndmero de bienes
(incluida Ia belleza) a la mayoria lleva necesariamente al Kitsch, ese
sistema de relaciones cotidianas, del placer del término medio, anali-
zado en un libro reciente (Psicofogia del Kitsch). En este sentido, el
circuito cultural del anticuario, verdadero creador de un <objeto eter-
no= ha puesto en su sitio el vmculo objeto — sefiales 0 mensaje
colectivo.

A continuacion hemos planteado el problema de la vida

individual de los objetos, de su duracidn y su dispersion: cémo mueren

los objetos que nos rodean; Hamlet recoge un craneo mieniras filosofa
en el cementerio de Elseneur. Esto nos sugiere una visién filoséfica
del porvenir presidida por la imagen del hombre sentado sobre una
inmensa montafia de objetos en diversos grados de uso; ese hombre
contempordneo recoge un objeto mas o menos usado y se pregunta
qué vida es [a de este compafiero del hombre que se marchita en los
vertederos del olvido o se consume en un incinerador.

Parece evidente que la invasion de objetos, la polucién
‘del mundo con formas sélidas creadas por el hombre, se convertird
en uno de los problemas fundamentales de la sociedad futura. La ima-
gen del «prét & jeters (=listo para tirar=) se ha impuesto como una
de [as imdgenes clave de que se sirve el psicoanalista para analizar el
conjunto social. Si tenemos en cuenta que el habitante de la ciudad
actual evaciia aproximadamente un kilo de desechos por dia {de los
cuales el 30 % son embalajes), comprenderemos la necesidad de una
teoria de la eliminacién de los productos fabricados por el hombre.

Para establecer algunas reglas de la sintaxis del discur-

so de los objetos hemos seguido este comportamiento funcional en
algunos ejemplos entresacados de los diversos drdenes de magnitud.
Han surgido conceptos generales, por ejemplo, a propésito del estudio
del piso considerado como una ordenacion provista de sentido para

el que lo habita. Por ejemplo:

— la idea de diversidad: oposicién variedad <— uni-
~ formidad, la de grado de apropiacion;
— la idea de vofurnen propio, esfera de influencia y
covolumen de cada objeto;

— ta idea de densidad;

— fa nocién de feyes de acoplamiento, sean geométri-
cas, fisicas o econdmicas. :
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Las nociones de coleccion y complejidad de una colec-
¢ion nos han mostrado la posibilidad de una aprehensicn estadistico-nu-
mérica de un conjunto que constituye un despliegue organizado.

La misma idea de complejidad como magnitud percep-
tiva fundamental de un conjunto de elementos es una de [as nociones
mas importantes de una psicologia moderna. Comporta numerosos
aspectos que crean cada una de las categorias de estimulos pasivos
0 activos del ser respecto a la concha de su entorno; complejidad de
los actos, de las situaciones y de los objetos son medidas de tres
oposiciones fundamentales de la dialéctica del paso de una situacicn
a actos, lo cual da lugar a necesidades més o menos enunciables y
mas o menos complejas que se satisfacen mediante un surtido de
obfetos. Esta herramienta del anélisis gue llamamos complejidad o en-
tropia de una distribucidn aporta una apreciacion cuantitativa muy su-
perior a las clédsicas distribuciones type/token de fos procesos funda-
mentales al enfazar la Teoria de Jos actos y la Teoria de los obletos
como capitulos bédsicos de una nueva psicologia social en la que el
entorno material —los objetos— y la vida cotidiana son promovidos
al primer plano de la atencién por un vacio social gue es el resultado
de la degeneracién de la sociedad en un =sistema socializado= de
redes de bienes, servicios y limltaciones. Por tanto, la psicologia soclal
pasa por los objetos que pueblan el espacio humano, testimonios de
la existencia del otro o de los otros, y con ello este libro se inscribe
en una nueva linea de [a psicologia social aplicada a los problemas
industriales de una auténtica sociedad de consumo que se esta cons-
tituyendo ante nuestros ojos.
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Bibliografia

Hemos considerado Wtil reunir aqui los elementos basi-
cos o fécilmente accesibles de la bibliografia sobre este tema-encru-
cijada para posibilitar que el lector profundice por sf mismo en una
direcclén concreta. En efecto, [a teoria de los objetos se sittia en la
confluencia de los problemas de la sociologia, la economia politica, la
psicologia social y el marketing, aparte de las cuestiones estétlcas re-
lacionadas con le que [lamamos «disefios, de cuestiones filosdficas
o socioldgicas y, en fin, de las relaciones que el individuo mantiene con
los objetos. En este espiritu se ha confeccionade esta bibliografia.

Se recordaré que, si bien sigue siendo un campo de
investigacién muy particular, el «objetos no es un fenémenoc ignorado
por nuestra sociedad: nuestras empresas lo tienen contabilizado. Ins-
tituciones sociales como el Ministerio de la Produccién Industriai, el
Ministerio de Transportaes, Ios Servicios de Aduanas, los tribunales,
los servicios de estudio de falsificaciones, el Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial, etc., tienen [a misidn explicita de estudiar, desde
su &ngulo concreto, diversas categorias de objetos: automéviles, pro-
ductos nuevos, falsificaciones, producclén en general, exportacién e
importacién. Gracias a ellos es posible recoger datos numéricos que
de momento siguen bastante dispersos, y lo seguiran mientras no se
emprendan estudios serios sobre los papeles del objeto.

Hemos juzgado conveniente sefialar, al lado de obras de
cardcter cientifico o filoséfico, algunos catdlogos que permitan esta-
blecer un contacte més directo con el universo de los objetos.
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Catslogo de la Manufaciure Francgalse
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Etienne, St-Etienne, 1968, 600 p.

Este catdlogo contiene un repertoric
de unos 25 000 articulos vendldos
principaimente por correspondencia,
cada uno acompanado de una corta
descripcitn ¥ de un dibujo siguiendo
¢l procedimiento cldsico empleado
por las casas de venta por corres-
pondencia. Es muche més rico que
los catdlogos de los grandes alma-
cenes. Ha sido ya objeto de varios
exdmenes (Baudrillard, Moles, De-
merson). El ndmero de articutos, cla-
sificados por categorias de precio en
una sscala logarftmica, sigue exac-
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Chermayeff, S., y Alexander, C.,
Community and Privacy, Penguin
Books, 1962, 255 p. :

Anélisis de los nuevos métodos del
desarrollo del funcionalismo orien-
tado més particularmente hacia la
arquitectura, pero ilustrando clara-
mente fos métodos més recientes
del disefio.

Egenter, B., Kitsch und Christen-
feben, Arena Verlag Ettal, 1950,
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Ekambi Schmidt, J., Perception de
'habitat, Editions universitairas,

Paris, 1972. (Publicado en caste-
llano por E. G, Gili, Barcelona,
1974.)

Endetrlin, T., Psychologie des mega-
sins & prix unique, Editions Mame,
Paris, 1973.

Gabor, B, Inventons le futur, Parls,
1963, Plon, 238 p.

Un capitulo estd dedicado a las ma-
guinas y organismos en el desarrollo
v an la perspectiva de los estudios
dae la futurclogia.

Galbraith, J. K., The affluent so-
ciety, Harmondsworth, 1962, Penguin
Books, 298 p.

Giesz, L., Die Phinomenologie des
Kitsches, eln Beitrag zur anthropolo-
gischen Asthetik, Heidelberg, 1960,
1971.

Gonda, A., «Der siisse und der saure
Kitschs, Berlin, 1948, en Dionysos
22 aiio, n.° 1.

Joannis, H., De ['dtude de la moti-
vation & la création publicitaire et 4 la
promotion des ventes, Paris, 1965,
Dunod, 418 p.

Karpfen, F., Det Kitsch, Hamburgo,
1925.

Kellerer, C., Objet trouve und
Surrealismus, Hamburgo, 1968,
Rowohlt, 133 p.

Una tesis sobra la relacién entre el
surrealismo y la conjugacién de un
clerto niimero de objetos en una si-
tuacién dada.

Killy, W., Deutscher Kitsch, Gotin-
ga, 1962, Vandenhoek & Buprecht,
167 p.

Uno de los mejores libros recientes’
sobre la funcidn dei Kitsch en la
literatura, basado sobre todo en ex-
tractos literarios.

Konig, R., Kleider und Leute: zur
Soziologie der Mode, Frankfurt-am-
Main, 1967, Flscher Bacherei, 173 p.

Krastovsky, L., La laideur dans V'art,
Paris, 1947, Seuil.

Last whole Earth Catalog, 558 Santa
Cruz Ave. Menlo Park California
94025, USA, 448 p.

Este notable catédlogo da acceso a
los Gtiles que ofrece la civilizacién
técnica y se propone facilitar a los
individuos l1a disponibilidad o display.

Lefebvre, H., Sociclogie de fa vie
quotidienne, Paris, L'Arche, 1964,

Leroi-Gourhan, A., Evolution et
techniques, Paris, Albin Michel
(2 vols.). ;

Marx, K., Morceaux choisls, Paris,
NRF, 1934. '

McLuhan, M., Understanding Media:
the extensions of man, 1965, McGraw
Hill Book Go., 364 p.

Meier, B., Science and economic .
development, Cambridge, 1966, The
Massachussetts Institute of Techno-
logy (22 edicidn), 273 p.

— Communication theory of ur-
ban growth, M.LT. Press, 1965.

Meinong:: Untersuchungen zur
Gegenstandstheorie und Psychologie,
Leipzig, 1804.

Moles, A, A., Saciodynamique de Ia
cufture, Paris, 1967, 1971, Mouton,
342 p. (Guaraldi, Florencia, 1970].

— «Théorie de la complexité et civi-
lisation industrielles, Zeltschrift der
Hochschule fiir Gestaltung, Ulm,

ne 12-13.

— L'affiche dans la societé urbaine,
Dunod, Paris, 1969, 1 vol. 192 p.
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— Peychologle du Kitsch, art du
bonheuyr, Mame-Fayard, 1970 y C. Han-
ser Verlag, Munich, 1972,

- «ber Strukturelle und Funktion-
nelle Komplexitats, Grundlagen Stu-
dien aus Kybernetik, Hamburgo, 1860.

— Information theory and aesthetic
perception, University of lllinols
Press, Urbana, 1966, en francés
Dennél, 1972.

— «Uber die Verteilung der Preise im
Handel», Grundlagen Studien aus
Kybernetik, 1963.

—. Psychologie de I'espace (en cola
boracién con E. Rohiner), Castermann
MO, 1972, 192 p.

Packard, V.. The hidden Persuaders,
Nueva York, 1957, Pocket Books,
339 p.

Pross, H., Sexaulkitsch, Colonia, 1961,
Magnum 37.

Pye, D., The nature of design, Lon-
dres, 1964, Studio Vista, 96 p.

Rheims, M., L'objet 1900, Paris, 1964,
Arts ot Métiers Graphiques, 157 p.

Obra ampliamente ilustrada con re-
producciones de objetos preciosos,
mostrando como la publicacidn de
un libro por un especlalista conocido
puede ejercer una accldn positiva
sobre la misma estructura del mer-
cado: 1a publicacién de la obra en
1964 ha ejercido una accidn determi-
nante en €l mercado de objetos 1900,

— la vie étrange des objets,
Paris, 1959, Plon, 378 p.

El aspecto artistico del objeto de
arte y su vida econdmica.

Ruesch, J., y Kees, W., Nonverbal
communication, Berkeley,; University
of California Press, 1956, 193 p.

Ei libro esta ilustrado con numero- -
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sas fotografias muchas de [as cuales
estén relacionadas con la teorfa del
medio ambiente.

Satler, A,, Bayerns Mérchenkénig,
Munich, 1961, Bruchermann Verlag.

Schmolders, G., Psychologie des
Geldes, Hamburgo, 1966, Rowohlt -
Taschenbuch, 328 p.

Estudio de psicologia econdmica y de
los tipos de metivacion.

Sears Roebuck, 1908, Catalog (reedi-
tado), un volumen de 736 pég. con-
teniendo 40 000 articulos, Westports
world art shop, 606 Post Road
Connecticut, 1970.

~ Silbermann, A., Vorn Wohnen der
Deutschen, Frankfurt-am-Main, 1869,
Fischer Bldcherel, 139 p.

Encuesta empirica detallada sobre los -

elementos de] moblllarlo ¥ las pre-
ferencias de una socledad de con-
sSumo.

Simon, H. A., The architecture of
complexity, Pitishurg, 1962, Carnegile
institute of Technology.

Un texto ¢ldsico sobre la definicidén
de la ccmplejidad.

Simondon, G., Du mode d'sxistence
des objets technigues, Paris, 1958,
Ed. Montaigne, 165 p.

Una de las escasas obras dedicadas
por un fil6foso a los probfemas del
objeto. La obra insiste més en un
andlisis de los objetos existentes
que no sobre el modo dindmico de
su evolucion.

Treue, W., Kulturgeschichte des
Alitags, Frankfurt-am-Main, Fischer
Biicherel, 215 p.

Esta obra contiena un buen nimero
de andlists y de datos sobre la civi-
lizaclén cotidiana. Desgraciadamente
le falta-un indice analitico de los
objetos citados.
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Unusual gifts for everyone from
Sunset House by Mail, Baverley Hills,
1967, Sunset House {104 Sunset
Building, Californla 90213), 63 p.

Ejemplo tipo de un catilogo america-
no de venta por correspondencia, par-
ticularmente orientado hacia los re-
galog y sumlnistrando numerasos
eJemplos a menudo pintorescos de la
funcién de consumicién ostentatoria
tal como {a describen Vablen y Bau-
drillard.

Veblen, T., Theory of feisure class,
Nueva York, 1899, Paris, 1970.

Obra clésica que actualmente parece

_a los socidlogos haber jugado un

papel importante en el desarrollo
de la sociologfa americana.

Wahl, E., Kitschobjekte - Design-
objekte (tesls), Hochschule fiir
Gestaltung, Lim, 1966.

Un anslisis de tas funciones del
Kitsch, de su tipologia v de su papel
en el desarrotlo Industrial.

Weber, M., General Economic theory,
Collier Books, BS 13 N.Y., 1561,

Woodward, J., On a typology of
Industrial production, 1958,

XXX: The object transformed, The
Mugeum of Modern Art, Nueva York,
1966.

Catédlogo de una serie de objetos
surrealistas presentados eh una
exposicién del museo de arte mo-
derno de Nueva York.

Young, M., The rise of the merito-
cracy, Harmondworsth, Pelican Books,
1958,

Zahn, E., Soziologie def Prosperitat,
Munich, 1964, DTV 214 p.

Dasarrollo de una sociologfa opulenta

en el sentido de Galbraith con un
acento particular sobre la utilizacién

del tiempo libre y las relacicnes
entre productos y consumidores.

Zipf, G. K., Human behavior and the

principle of least effort, Nueva York,

Hafner Publ. Co., 573 p.
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Esta obra cldsica reclentemente reedi-
tada contiene un gran nimero de
ejemplos de estadisticas type-token
relacionadas con [a utHizacidén que
hace el individuo de los productos

de su medio ambiente.
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La presente coleccion desea. ofre-
cer al publico de habla castetlana
los textos y trabajos mas relevantes
de la bibliografia mundial en el
ambito de los estudios y ensayos
sobre comunicacion, y con especial
énfasis aquellos que contemplen
los factores visuales como una
componente primordial del feno-
meno comunicativo, definido en el
hombre por la interaccién sincré-
nica de los diferentes sentidos.
Tendrén cabida en ella aquellos
textos que, bien sea a través del
analisis lingiiistico, estético, psico-
Iégico, estructural, sociolégico u
otro, ofrezcan un enfoque cien-
tifico solvente y acorde con las
modernas corrientes metodoldgicas
de estudio de la comunicacién
humana. Con ello se aspira a llenar
el grave vacio actual de la biblio-
grafia castellana, en un area cien-
tifica que ha conocido vertiginoso
desarrollo y expansivo interés en
el mosaico de la cultura mundial
contemporanea.



	Scan-140310-0002
	Scan-140310-0004
	Scan-140310-0005
	Scan-140310-0006
	Scan-140310-0007
	Scan-140310-0008
	Scan-140310-0009
	Scan-140310-0010
	Scan-140310-0011
	Scan-140310-0013
	Scan-140310-0014
	Scan-140310-0015
	Scan-140310-0016
	Scan-140310-0017
	Scan-140310-0018
	Scan-140310-0019
	Scan-140310-0020
	Scan-140310-0021
	Scan-140310-0022
	Scan-140310-0023
	Scan-140310-0024
	Scan-140310-0025
	Scan-140310-0026
	Scan-140310-0027
	Scan-140310-0027a
	Scan-140310-0028
	Scan-140310-0028a
	Scan-140310-0029
	Scan-140310-0030
	Scan-140310-0031
	Scan-140310-0032
	Scan-140310-0033
	Scan-140310-0034
	Scan-140310-0035
	Scan-140310-0036
	Scan-140310-0037
	Scan-140310-0038
	Scan-140310-0039
	Scan-140310-0040
	Scan-140310-0041
	Scan-140310-0041a
	Scan-140310-0042
	Scan-140310-0043
	Scan-140310-0044
	Scan-140310-0045
	Scan-140310-0046
	Scan-140310-0047
	Scan-140310-0048
	Scan-140310-0049
	Scan-140310-0050
	Scan-140310-0051
	Scan-140310-0052
	Scan-140310-0053
	Scan-140310-0054
	Scan-140310-0055
	Scan-140310-0056
	Scan-140310-0057
	Scan-140310-0058
	Scan-140310-0059
	Scan-140310-0060
	Scan-140310-0061
	Scan-140310-0062
	Scan-140310-0063
	Scan-140310-0064
	Scan-140310-0065
	Scan-140310-0066
	Scan-140310-0067
	Scan-140310-0068
	Scan-140310-0069
	Scan-140310-0070
	Scan-140310-0071
	Scan-140310-0072
	Scan-140310-0073
	Scan-140310-0074
	Scan-140310-0075
	Scan-140310-0076
	Scan-140310-0077
	Scan-140310-0078
	Scan-140310-0079
	Scan-140310-0080
	Scan-140310-0081
	Scan-140310-0082
	Scan-140310-0083
	Scan-140310-0084
	Scan-140310-0085
	Scan-140310-0086
	Scan-140310-0087
	Scan-140310-0088
	Scan-140310-0089
	Scan-140310-0090
	Scan-140310-0091
	Scan-140310-0092
	Scan-140310-0093
	Scan-140310-0094
	Scan-140310-0095
	Scan-140310-0096
	Scan-140310-0097
	Scan-140310-0098
	Scan-140310-0099
	Scan-140310-0100
	Scan-140310-0003

