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Objeto como Mediador

S6 compreendemos um universo modelado
poOr nés mesmos.
Nietzsche

Obhjeto e sujeito

() objeto passou a ser um elemento essencial do nosso ambiente.
'l comentario em si mesmo justificars o tema aqui escolhido dentro
fde um plano de “Psicologia Social” considerada como o estudo das
felncoes entre o Homem e a Sociedade — ou as que se dio no mundo
contemporaneo.

O plano de pensamento ao qual nos referiremos é o da sociedade
¢ que vivemos, ou, mais precisamente, aquele onde se vé atuarem
i foreas e valores que irfo reger a médio prazo a nossa vida, e em
rolneio aos quais temos que tomar uma atitude, conformando-nos
I uma nocao de perspectiva: “agir sobre o presente em funcio de
i imagem de futuro em vez de o considerar como uma simples
oxereeéneia do passado” (G. Berger), seja para acelerar o apareci-
moento desta imagem, seja para recusi-la e impedir sua realizacfo.
Do qualquer modo, é necessirio um conhecimento do envolvimento
penionl de cada individuo.

A funcdo deste livro serd de atrair a atencio do cidaddo da
ocledade de consumo, do homem de negécios, do planejador visual,
parn um fendémeno importante, susceptivel de se tornar um tema
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principal nas proximas paginas. £ o problema do objeto, mediador
universal, revelador da Sociedade na progressiva desnaturalizacio
desta, construtor do ambiente cotidiano, sistema de comuricagio so-
cial, carregado de valores como nunca no passado, apesar o ano-
nimato da fabricacfo industrial.

Coloca-se, assim, como primeira nocdao de ambiente, esta esfera
fenomenoldgica que envolve o individuo, e pela qual passam suces-
sivamente as mensagens do outro ou dos outros. O estatuto da “So-
ciedade” na percepcao pessoal encontra-se reduzido, ao nivel de
um simples fator de ambientaco.

Analise do ambienie

Precisemos inicialmente este termo “ambiente” que significa es-
sencialmente agquilo que estd em redor de um individuo no espago
ou no tempo. A partir da época dos meios de comunicacio de mas:a,
das grandes transferéncias dos homens, coisas e idéias, ja n2o basta
reduzir o ambiente ao espaco geométrico descrito num mapa ou numa
imagem; deve-se ver ai um sistema espécio-temporal, onde o tranz-
porte € estsbelecido de acordo com determinadas regras, varidveis
mas conhecidas, uma correspondéncia necessaria entre disténcias e
tempo. Tal é a penetracao em Ciéncias Sociais do counceito “Esy
Tempo”, desenvolvido muito claramente nas Ciéncias Fisicas e ex-
presso por Hermann Weyl na sua célebre obra Raum, Zeit, Maierie
A agenda de reunibes, por exemplo, ¢ uma descricio da dimensio
temporal do ser socializado.

s

be pode ser descrito peia ima o Fenomenologica”,
zona fronteira do ser onde se ostentam as mensagens do Aussenwelf.
O homem recebe do seu Umwelf mensagens (Informatica; e exerce
sobre estas acCes (Praxeologia), num circulo simétrico de jeedbacik
fechado sobre o préprio meio.

fer

48

Organizemos portanto um inventario deste ambiente gue nos le-
vard a uma série de Categorias do mundo exterior. A imagem fun-
damental sera entdo da interface Homem/ambiente, descrito pelo
circulo de reacio bastante conhecido de mensagens/acao.

Listinguem-se na pratica duas categorias epistemologicas deste
ambiente: o ambiente préximo, tudo o que nos rodeia ao alcance do
nosso ser, do homem “tal como é em si mesmo”, ndo modificado
biologicamente, ambiente perspectivo, onde tudo o que esta afastado

8

lem, proporcionalmente, menos importancia que o que estd proximo;
0 nmblente afastedo, que implica “deslocamento” ou ‘‘espera”, exige
rocurso a um esforco do ser fisico ou psicolégico.

(O objeto intervém aqui visivelmente como um prolongamento do
(Lo humano; ferramenta, instrumento de acéo, ele devers inserir-se
numn praxeologia. Logo em seguida, ele intervém como sistema de
clomentos sensiveis que resistem aos fantasmas do ser, o objeto é
nlirado de encontro a nossos olhos e sentidos, ¢ uma barreira e uma
renlidade.

Um dos problemas essenciais colocados aqui é o da passagem
desle estatuto de prolongamento da ac¢do ao de mensagens da socie-
dnde, no momento mesmo em que esta se dilui diante da apreensio
o sociologo sob a influéneia de uma transformacao em um sistema
de mossa ou antes em um conjunto de sistemas. Crobjeto torna-se
nensagen e mensagem social, o objeto é proveniente do mundo dos
homens., E sempre o produto de algum Homo Faber e nunca de uma,
Ninlureza mais ou menos transformada, que recua para o segundo
plano de nossas preocupacées.

MNosso objetivo sera, portanto, considerar os objetos como me-
dindores da relacio entre cada homem e a sociedade. Justifiquemos
1 pouco este ponto de vista. Partamos da imagem de ser sccial,
proponhamo-nos um inventario das zonas fundamentais da reali-
meno do ser.

(s atos gue o algoritmo estruturalista decompuser em uma série
do praxemas se recompord em tdticas: sequéncia de praxemas com
a um fim.

As Mensagens recebidas — do mundo natural
— do mundo artifical
— do Outro
— dos Outros

o oslstema de acdo =5 reacao inteiramente conforme as hipoteses
te uma Psicologia do Comportamento.
Uma distincdo torna precisa esta situacio; é a diferenca, infro-
duzlda pela tecnologia, entre mensagens ou atos:
nroximos, ao alcance dos sentidos dos homens;
longinguos, situados a uma distancia que ultrapassa nossos

lelecomu- o _ )
nicacio sentidos mas ligados por um sistema de
teleacio transferéncia.



Proximo Longingtio
Contato com
ATOS o oUtro Telecomando
MENSAGENS Conversagéo Telefone
Correio

Enfim, o ser situa-se numa série de padrdes ambientais, eles
préprios classificdveis ao serem estudados pelo observador. Noés os
chamaremos aqui de situacoes, especificando assim os conjuntos psi-
cologicos, numa teoria do Condicionamento fortemente ampliada:
situacdes que representam sistemas de percepcdo condicionando o
futuro e as taticas do individuo.

Compdrtamentos

i N

Mensagens + Situacdo

passivos alivos
opinido atos
atencdo estratégias

Para expor as funcdes do objeto, chegaremos a um triplo in-
ventario:

— das sifuacbes: que inventaria e classifica os ambientes psico-
l6gicos e sociais, preparando uma teoria das necessidades;

-— dos atos: preparatério de uma praxiologia estrutural;

— dos objetos: que, além da simples enumerac¢io, procurars leis
estatisticas dos conjuntos destas, preparando uma estatistica
fenomenolégica.

‘Uma promogio do objeto na vida cotidiana

‘O papel fundamental do objeto é portanto o de resolver ou mo-
dificar uma situacdo por meio de um ato utilizando (raiz ds pala-
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vin-ulensilio) um objeto. Este visivelmente surge — é um primeiro
nonbldo — como mediador entre o homem e o mundo. O abjeto,
Inlcialmente um prolongamento do ato do ser humano, numa fun-
clonalidade essencial, ferramenta generalizada (a casa, maquina .de
habitar, de Gropius), desprende-se desta insercio na acfdo para

passar ao nivel de uma parte do Umwelt, pois se transformarid num
eclemento do sistema, resultado do condicionamento do ser humano
pelo ambiente.

liste objeto inserido no ambiente intimo (como a minha esfe-
rografica ou a minha lampada de escritério) pertence essencial-
mente a este Universo da Vida Cotidiana sobre o qual Lefebvre, entre
oulros, chamou a atencdo mostrando como ha uma promoc¢ao da
vida cotidiana atracbes da massificacdo da vida socializada, que au-
menta a distAncia social e enfraquece a presenca humana, criando
umn espécie de vida social contemporanea que os objetos vio pre-
encher. Digamos que, se a natureza humana tem horror do vacuo,
0 a bolha fenomonolégica do ambiente do qual ela é formada
ould fechada e se acha, como resultado da reificacio tecnolégica das
relagcoes sociais, esvaziada de seu contetido humano, o homem sen-
tirh o tendéncia a preencher este vazio por uma revalorizacdo dos
olementos ditos “materiais” do seu ambiente.

Socialmente, quanto mais numerosos S40 0Os seres, menos Opor-
lunidades eles tém de se reencontrar ao nivel dos valores persona-
llundos. Dai a promocio da vida cotidiana, e, entre outras, uma
promogdo do objeto, dado imediatamente e permanentemente sob
nn nossas vistas, e sobre o qual se exerce nossa acio. Lefebvre define
n Vida Cotidiana como aquilo que permanece quando se absirai ou
exlral do vivido todas as atividades especializadas e determinadas,
no sentido social do termo.

A Cotidianeidade introduz a dimensdo sociolégica na vivéncia
Imoediata, logo pela transformacio dos objetos em bens que geram
denejos, funcdo de portadores de signos e reveladores socials, oposicao
(o privado e do piblico e o artificial em oposicio ao natural.

Privada

Natural Artificial

Pablico
11



Estas oposi¢des propdem, portanto, um sistema dimensional, des-
crevendo os fenémenos do ambiente.

Para maijor clareza terminologica, reservaremos o nome das
coisas para os sistemas naturais separaveis e enunciaveis, e o de
objeto, aquilo que for efetivamente produto do homem: o silex
talhado e polido em oposicido ao silex bruto.

Os objetos “reduzem” as coisas, pelo jogo combinado de uma
eliminacdo do natural e de uma artificializacao do Umwelt. Esta é
uma das definicdes de Cultura que lembraremos aqui: o meio artificial
qgue 0 homem se criou. A Natureza, com seus prados e animais, seus
espagos verdes e seus parques nacionais, sofre este mesmo processo,
inserido nos limites ‘“‘domesticados”, como diziam nossos economis-
tas, preparada para a Seducdo; ela nao é, de fato, mais que um
capitulo do grande inventario dos elementos do ambiente. Mais
cinda, ela é um erro culfural, pois parece condenada a ser reduzida
pelos processos de enguadramento técnico e de poluicao turistica a
um residuo de uma civilizacdo passada, apoiada, ao contrario mesmo
da evidéncia vivida, em um mundo imenso e psicologicamente
ilimitado.

LUGAR DO OBJETO
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0 Objeto como mediador social

Things are on the saddle and
they ride mankind.

Emerson

Distanciamento social e vida fengmenslégica

) capitulo anterior esbogou o aumento progressivo do papel do
ubjolo no ambiente do ser humano. Nos estabelecemos que:

® Og fenomenos dominantes da vida social contemporanea sao
0s de massificacdo e de tecnologia: os homens concentra-
assas enormes, submetidos ao impacto dos meios de comu-
nlencho de massa, prisioneiros deste ciclo da producio de massa,
rater.

® Nesulta disto um aumento da distancia social, isto é, da
uiin dos esforcos para estabelecer um contacto humano; a hierar-
tiln noclal aumentando, os seres tornam-se mais afastados uns dos
aulron; o sociedade assemelha-se cada vez mais a um conjunto de
ilomon soelals. O ser humano perde a sua significacdo.

® Neste vario social, o fendmeno essencial para o psicélogo é
portunto o ambiente do individuo, espécie de “concha” mais ou
tenon fechada sobre a qual se projetam as mensagens do mundo

lertor, mensagens proximas ou longinguas, transferidas pela tele-

cotnniencio, e sobre a qual, reciprocamente, ele age. Este é um dos

procoe:

dog em 1

wiudnm de
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paradoxos da sociedade dos meios de comunicacio de massa; exata-
mente quando as imagens do Japdo aparecem na tela de sua tele-
visdo, o homem se fecha na sua propria. esfera, perde o contato
com os outros, passa do carisma de Weber para g reificacdo do Outro
¢ para a impersonalizacio funcional dos seres.

© Este ambiente que se situa no espago-tempo, é palco de uma
série de fendmenos em grande parte desprezados pelos socidlogos,
chamada por Lefebvre de “Vida Cotidiana”, e cujo inventario con-
vém estabelecer.

Noutras palavras, hi uma promocdo da Vida Cotidiana em de-
trimento da Vida Coletiva. Estes inventarios terio portanto um ca-
rater “microscépico”, aplicados ao individuo situado no centro desta
esfera. Eles propdem wuma tarefa importante ao psicélogo social,
pois exatamente a vocacio deste é de partir do individuo para chegar
a sociedade, e ndo o contrario. Micro-atos, micro-acontecimentos,
micro-prazeres, micro-angustias, constituem a esséncia da textura
da vida, compreendendo-se ai a vida “social” em detrimento das
estruturas “em grande escala” que se diluem no longinguo e se
tornam os elementos de um quadro em vez de serem produtos do pré-
prio homem. Os grandes acontecimentos sio raros na vida cotidiana;
de qualquer forma, os diversos sistemas de seguranca e de homeos-
tas e social, ao reduzirem qualquer impacto sobre a vida individual,
realizam, entre outros, um dos papéis da socializacio.

@ No inventario deste Umwelt perspectivista, entram:

Situacbes ® sejam estaticas (mensagem passiva do ambiente.

Exemplo: mobiliario, paisagens, ete.)

® sejam dindmicas (acontecimentos, fenémenos, esti-
mulos. Exemplos: a campainha do telefone, as
mensagens da radio ou do jornal).

Os atos: reacgdes do homem as mensagens do ambiente seja, sob
a forma de signos: balavras, opinides, expressées das atitudes, ete.,
seja sob a forma de agdes propriamente ditas: trabalho, micro-atos,
manipulagdes, com o fim de mudar a imagem do ambiente que o
estruturalista decompde para estuda-las em séries de praxemas com-
binadas em taticas. Estas duas categorias fenomenais descrevem o
circulo agéo < reagio do cibernético ou o sistema estimulo < res-
postas do psicélogo.

Os objetos, elementos produzidos, & distdncia, por homens, ob-
jetos fabricados, etc. que servem de mediadores entre as situacdes
€ os atos assumindo uma fungio: ferramentas e produtos, sido o
exemplo mais evidente.
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{cara 0
tolher de sopa 1 0
A colher 1 1 U
\ mosa 2 2 2 0
Um livro 3 4 4 2 0
Papel 3 5 3] 2 1 0
[1ma garrafa 3 2 3 2 2 4 0
[Ima cadeira 4 b5 6 1 i 4 5 0
() tolefone 4 5 6 2 2 3 4 3 0
[ pio 3 3 4 2 5 3 2 4 6 0
[:xemplo de estimulos de distdncias seménticas numa escala
de 7 pontos: 0, 1,2,3,4,5,6.

Mulriz de distancia semantica entre diferentes objetcs.

WQunndo se pede a pessoas que avaliem a “distdncia” que pode haver entre
i ubjetos de uma dada colecdo 7 procedendo por pares, constata-se que,
“hiniy dn imprecisdo da pergunta, as respostas obtidas sio suficientemepte
piedline ¢ estaveis para dar lugar a um quadro agqui apr@sgntado. Existe
portanto uma distancia entre os objetos e esta pode ser interpretada de
formn estatistica, como veremos no capitulo V.

il nocao de objetos, instrumentos, produtos, maquinas, etc,
fol recentemente enormemente ampliada. Uma cadeira é um instru-
mienlo para sentar, um automoével é uma maquina para se deslocar,
uleo A casa é uma cristalizagiio isoladora do ambiente perceptivo
i+ umn determinada escala.

® Nesta perspectiva, o papel da Naifureza e das Coisas naturais
twhin-se diminuido, posto em questdo, eliminado com relacdo ao
artiftelal, com o produto da Civilizacdo industrial, devidamente in-
orido como fundamento da Vida Cotidiana.

® Resultado destes diferentes aspectos é que nao somente a
HNolureza ¢ um erro da Filosofia, mas também que a propria socie-
dnde aparece, senfo como um erro de sociologia, pelo menos como

15




> constituida como ym sistema de

instituicses: explicitas (por exemplo: juridicas), ou implicitas (por

€xemplo: de costumes) ,

O ser preenche entdo a
mocdo do objeto, Sem sofist
este fendmeno bem conheci
da Consciéncia, individual

quela bolha de vida soci.
icar com o nome de “lei de Gumplowicz’”
do pelos socidlogos, digamos que a cenqg
nao pode Permanecer indefinidamente

al por uma pro-

, Mesmo que o observador
tistico o denuncie — mag g quem ?
demos Compreender, dizig Nietzsche
mesmos”. Se, parg viver,

, entédo dé-se uma Promocao dos objetos € um aumento numé-
rico destes,

® O objeto, mediador funcional, torna—se, melhor ainda, o ver-

dadeiro testemunho da existéncia de uma sociedade (industrial) na
esfera bessoal; ele substitui
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Wi oorl 2
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dando origem eventualmente a um escalograma do desen
os elementos mais freqiientes, tais como o tear, até os elementos mais rarcs,
como o fuso. A recombinacio deste uadro segundo as técnicas classicas do 1 i
escalegrama gera, para o ionjunto (lilos tipos ile populacdo, uma medida de Sutiing, s principalmente, de acordo com o qul? vimos mais
um grau de civilizagio téenica, preparatéria par Hia 0oabjeto tornou-se, com uma forca incomparavel com re-
mo’straram or exemplo que uma redivisio da ordem de 10.000 objetos p 0 uin neculos precedentes, mediador entre o homem individual e
2 re /1Sa0 L) : O )il " g S
um vilarejopde 40 casasq € 350 habitantes, ¢ uma propriedade Iia éspécoa e, Mals precisamente, pOd?r_s?_.m LRy cIues teridobOo‘
bré-industrial num pais de civilizacio agratia, de 250 objetos por “familia” e peidido - foda a presenga carismética no Sty 'de Weber
de 9 pessoas. PAER Pedugirem s )s elementos de um conjunto social dlstanclado',
it dmponsoal, frio, a presenca do Outro na esfera cotidiana so

Papéis e Funcées do obieto Hia nnlvo excecdes por isso mesmo extraorgin?x'la}s o pcjr
pe ¢ 3 deston medindores, Sao eles os testemunhos da existéncia indus-

1 de outros seres humanos, construtores ou forne-

volvimento, desde W o homem do século XX e da sociedade da Felicidade é con-

ivel

Examinaremos detalhadamente os papéis sociais do objeto:

il o Leonolog
a i isuai rarios longin-
R A { \ recados, planejadores visuais e operarios long
monografia dos objetos. Estudando-os um a um no seu lugar, seu 0 Nupormerc ldo;isl';éici; o YT (F0e fo (e
5 § B lmos, cuja exis B
apel, seu aspecto, a sua relacio com os outros, oferecer: S MO0 Dihdal - R - iai
fnéptoélo loball) de’estudo Ensiciamos Oa uiuta Sén(a)lse og e;ngis U(;g AHiRAo ¢ mo contrario do artesio das épocas pré-industrials,
objeto ¢ ’ 2 P et dieterminndn (producoes plasticas parcialmente automatizadas) ou
A ngdio de base J4 detinida pel _ o S tividosn (ainda existirio operarios, mesmo que existam cer-
uncao de base elinida pela questdo “por que” ou para e delistas?)
P a A Y AR © . . diente enpenheiros técnicos e mode: ?).
que isto serve”, é identificavel a uma semantica objetiva e universal :
do objeto, enunciavel, — no que muitas vezes se reduz o termo de
funcdo a utilidade — como papel mediador entre situacdo e atos. it " agem
Heto ¢ age
Contudo, o psicélogo, estudando as reacdes do ser em relacao

ao ambiente, verd no objeto o elemento de um sistema de posse, de 1 ubjeto tornou-se o mediador essencial do corpo social, es-
dominagéo proviséria de colocacdo do homem sobre o mundo proximo, I ule presente no Umwelt pela casa construida, o automovel
levando-o a acumulacido como processo de aumento do seu Lebens- POl i cndxa de conservas produzida, ete. E a prova operacional,
Taum e a identificar-se & soma dos objetos possuidos, sinais osten- Iinntineio de existéneia de um sistema social profundamente
tatérios da sua capacidade de consumidor (Veblen). Wi vom relncao a sua presenca de todos a todas as sociedades

Hatationn

A filosofia, ao responder entdo & idéia de dominio e notando,
com Hegel, que nio se pode separar o escravo do patrdo, denunciara

L diimunloneno de massas estabelece-se, portanto, por esta via.
em sentido inverso a nocio de alienacio, a tutela da geladeira sobre UIElo ¢ i comunicagdo: ele é portador de signos: o perfume
0 burgués, da escravidso do homem aos seus moveis, aos seus objetos. BIEVIONA", do Worth, monéeulo ou cama para trés, “Diga-o com

O objeto traz ao individuo uma Catharsis de seus desejos, uma Hulln Ttoycee das 200 familias ou o Mercedes preto do Diretor,
compensacdo a frustacdo. E o presente que consola a mulher mal- drersadidade ¢ ubigiiidade do secador de plastico, sua forma, suas
-amada, o gadget (invento) que distrai e alegra o ser decepcionado, {e0her mepuro nas maos ou observado com os olhos, sio ao
€ a compra da enciclopédia que provoeca a ilusdo de dominio dos

S tempo mensapgens permanentes do corpo social, a um tempo
feshoelmentos tile o onfastado do individuo, que lhe recordam no segredo
i mun coneha privada, a presenca do olhar do Deus Social.
fraouin don falos fundamentais que nos estudaremos: a_pas~
SEoptnprensiva do o objeto-funcdo ao objeto de comunicacdio, o
Pabdpn cndn ver mais a seguir, cada vez mais estreitamente as
destn vleneln das comunicacées, cujas aplicacdes as Ciéncias
fun tornnmese doravante determinantes.

O objeto, enquanto elemento do ambiente, insere-se em um con-
junto (set), num agrupamento estruturado. Ele cumpre ai uma fun-
¢a0 estética a um tempo profunda e imediata, em total concordancia
com a vida cotidiana: ele é o principal responsivel pela estética,
na cotidianeidade, do prazer do belo ao nivel do vivido. % esta a
idéia de Kitsch, desenvolyida em outro livro, e cuja incidéncia sobre
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I — Aqui serfo introduzidas categorias sociolégicas:

— objeto em si préprio: individuo ao qual se liga o sistema de
coordenadas; observador acompanhando o objeto nas suas metamor-
foses e identificando-se com ele;

— objeto isolado: situado num contexto, num quadro;

— objeto em grupos, que constituem um conjunto, um set de
inter-relagdes;

objetos em massa, que sio um conjunto sem propriedades de
ligacdes.

Isto nos levara ao esboco de uma sociometria dos objetos em
Brupo: suas relagbes e suas hostilidades, suas associacoes.

Alguns métodos de estudo do objeto

O método heuristico aqui empregado é o de “limitacdo do pen-
samento”. Uma vez que, etmologicamente, o termo demografia ou
estudo das populacbes em nada implique que essas populacdes sejam
necessariamente “humanas”, deduz-se a idéia de que os principais
algoritmos da ciéncia das populacdes:
grandeza da populacio
piramide de idades
natalidade, mortalidade, graus de reproducio
taxas de variedade
leis de associacio

instituicées,

poderdo ser suscetiveis de aplicacdo. O estudo do objeto “isolado”
néo é mais o do objeto em si, do qual pretendemos criar uma feno-
menologia, mas do objeto num ambiente neutro e vazio, ou seja,
numa relacdo dialética figura-fundo. Ela valoriza uma relacdo fi-
gura-fundo através da idéia de cofre, de caixa, de pedestal (quadros,
objetos de arte), de suporte, de embalagem, que implicam em toda
uma, psicologia.

O estudo do objeto em grupo seguird a definicdo dos grupos:
conjuntos restritos, quase fechados (familia, grupo de amigos), onde
os elementos do 8rupo, aqui os objetos, conhecendo-se uns aos ou-
tros, coabitam, coexistem num espaco restrito. A densidade de po-
pulacdo de objetos num apartamento, numa &4rea de trabalho do
operariado, etc., respondera a esta definicio. Estabelecer-se-o, por-
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fEI0 e

o dinthncias sociométricas, espacos vitais e leis de coexis-

Louiia Lebensraum) tendendo a uma ecologia dos objetos em geral.

P, o objelos em massa emergirdo como um sistema _ar_le-

undle cada individuo é ignorado em proveito de uma tlpr}—

¢ o nou ser., Ndo é mais o meu fogéo elétrico Arthur Muchjw,

Gidh 0o fogao a gas da casa de familia média, ou o fogao

| ionlin que se encontra exposto na vitrine, numa ecologl'a de

étricos em. relacdo as geladeiras e aos fogdes a

lica de ponta de bola, sempre andnima e sempre

mndo de mio em mao, mas numa funcéo ao fnes’mo

esferografica de ponta de bola ~Dupont glao € a

Pt wsoal: pois a esferografica Durant néo tem numero e,

pottunto, nho ¢ identificavel senfo pelo seu grau d‘e uso. .

(1 ninlemn de coordenadas nao esta mais ligado & esferografica,

inenn que as utilizam ndo passam de metamorfoses sucessivas

doo vl (dingrama de Lexis). Ele estd ligado ao bolso de M. Dupot}t.

L Bdrodinimicos diriam: é um sistema de campo de valores e nao

winecho Intrinseca da particula. y .

M Inl lugar de espago-tempo, susceptivel de -translagao, fixa-

Wit [luxo de objetos caracterizado por uma densidade n}lm ponto

' 1 um modo de estudo que se caracterizara, por

mplo, nn e 50 (Display) de uma vitrine ou no estoque de
plrunde magazine.

i e fogoes
i 0 eslerogr

whatiiuidn

Hien de cancela

-

aluien ¢ aspectos dos objetos

i ne delineia a invas8o da vida quotidiana pfn' eles reprf:—
Sondinidi, nosun promocao ao titulo de medianeiros, e dai a sua f.unga.o
I coiiiniencho. Segundo a férmula de Mac Luhan, “the medium is
e tensnpe”, o objeto portador de forma é mensagem fora~ dele
Coopdin nlem de sua materialidade. Por vezes, esta Afm.lgao d‘e
Jdyer ultrapassa a prépria funcdo que contribuiu para
0 lu 114 varlos aspectos na funcdo do objeto como modo de co-

| tin
fin (e iniclo a nocio de portador de forma: por exemplo, as
4 lorneiras do banheiro, sensiveis muitas vezes ao nosso
| sas maos, preparando reacdes e estim}llando ref.lexos
Wibiien 1o ponto de vista do criador: arteséoi ar’cx.sta, planejador

Lunl que mirpe da estética e da teoria o funcionalista.

Pude ne leolar o papel do objeto no contato que o home{m man-
i1 04 oulros. & o problema de uma cultura de objetos, de
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Sl uma sociologia do objeto é levada.a tgnzar 0s ob)etgs

i Invocar a idéia de colecdo, de dlspc,)smao (array) de
oxlblgao (display) ou de estoque, isto é, a es’muxdalr uma
ubjelos pertencentes a diversos tipos (enumeracao, inven

uma ampliacio da nocio de cultura que nos irequentemente temos

a tendéncia a reduzir is imagens, sons e textos, enterrados nas 1 HiaAnn

bib]iotecas, nos museus e nas discotecas, esquecendo-nos de incluir E f

: MiaaEn (e o ‘rande
albe alise estatistica num gran

de nossa vida Cotidiana, museu individual permanente de noss MR, #lo) n qual se presta a o icacio de massa,

; AU e cnsos. Falaremos também da comunicag

5 j i s numa série uniforme e
brados, utilizados e rejeitados, exercem as mesmas funcdes de co Wilidn i massa dos objetos fabricado s
{indo o mercado, ou 4 mensagem complexa

certos radiofénicos. A sua circulacio na sociedade segue, regra geral BIEHIEN O

O objeto ¢ mais oy menos bersonalizado, mais ou menos assi-
nado, menos pelo criador que pelo seu expedidor. Existe uma lin-
guagem dos presentes e uma atividade pessoal ligadas 3 especifici-

O Kulg é a doacdo circular descrita por Malinovski entre diferentes
bovos do Pacifico Ocidental, cujo exemplo moderno (mas sem in-
tencionalidade) seria a caixa de chocolates de amendoa que os

comprar os produtos oy as coisas é, a0 menos brovisoriamente, entrar
em relacdo com um certo ntmero de individuos: vendedoras de
Iojas, merceeiros, vendedores ambulantes, etc., numa relacdo muito
particular cujo ideal explicito é o de reduzir o ser humano vendedor
a2 uma mdaquing perfeitamente regulada, ornamentada de um sorriso
€ mesmo eventualmente deste servico “personalizado” que € supremo
refinamento dg impessoalidade, visto que todos os consumidores tém
direitos iguais neste servico.

22




3
Definicoes e fenomenologia

Ficar na superficialidade das coisas

J. Perrin

Hue ¢ um objeto?

Ilimologicamente objectum significa atirar contra, coisa exis-
tenle Tora de nos mesmos, coisa colocada adiante, com um carater
faterindy tudo o que se oferece & vista e afeta os sentidos (Larousse) .
i Hlosolos utilizam o termo no sentido daquilo que ¢ pensado e
fhpoe 0o ser pensante ou sujeito.

(r lermo objeto, portanto, constitui-se:

por um lado, no aspecto de resisténcia ao individuo;
de outro lado, no carater material do objeto;
onfim, na idéia de permanéncia ligada a inércia.
Il alemao, Gegenstand exprime a mesma idéia: o que esta
/lotndo contra e cuja materialidade se opde a0s seres pensamento
i eho - (objetivo, objetavel, ete.)

Iintn definicdo é extremamente ampla e uma fenomenologia da
Il cotldiana conduz a restringi-la extremamente. & esta que dis-
gl os “objectos” das “coisas” em geral, que constituem, na
delednde industrial, o conjunto de parentesco, atribuindo ao objeto

leln de produto especifico do homem.

25




O cbjeto, dentro da nossa, civilizacdo, é artificial. Nio se falari
de uma pedra, de uma ri ou de uma arvore como um objeto, mas
€omo uma coisa. A pedra s6 se tornara um objeto quando promovido
a peso de papéis, e quando munida de uma etiqueta: preco
qualidade. . ., inserindo-a no universo de referéncia social.

O objeto tem portanto ao mesmo tempo um carater passivo e
fabricado. Ele ¢ produto do Homo Faber e, mais ainda, produto de
uma civilizacao industrial: uma caneta, uma lampada de escritorio,
um ferro de passar, sio objetos no mais completo sentido da palavra.

O objeto no espaco-tempo

O socidlogo interessa-se pbrecisamente por este aspecto para
construir uma teoria dos objetos, distinguindo ainda entre objetos
de consumo (caixas de fosforos, tomates empacotados em celofane),
e objetos ndo consumiveis. Ele sera levado a separar em todo o
conjunto os objetos fabricados do ambiente dos objetos de consumo,
ou seja, fabricados e concebidos para serem consumidos. Exemplo:
0s jornais e as latas de conservas, os objetos duraveis nio consumi-
veis na sua esséncia, mas submetidos aos processos de desgaste e
acidente (exemplo: o isqueiro, o prato), estes pretendem, na expe-
riéncia imediata, durar sempre-mesmo se durarem apenas por algum
tempo. Esta categorizacio, na pratica importante, ¢é Pprecisamente
uma das oposicdes questionadas pela sociedade de consumo. Dei-
xando de lado a prescricdo incorporada, que néo ousa dizer seu
home e que estd destinada a criar subrepticiamente um consumismo
de carros ou de meias de mulher, a sociedade introduz exrplicita-
mente uma passagem regular da categoria de bens duradouros aos
bens transitérios de consumo (louga, roupa branca de papel sdo
alguns dos exemplos) destinados desde o seu nascimento a morta-
lidade infantil, e guardando, assim, uma certa juvenilidade.

Nosso interesse em seguida principalmente se concentrara nos
objetos que pretendem 3 durabilidade, basicamente, porque é neles
que a verdade da resisténeia do objeto ao sujeito (Gegenstande) ¢é
2 mals evidente. O objeto de consumo nao oferece ao espirito esta
opacidade fenomenolégica, este aspecto de estabilidade, de Pedra
construtiva do ambiente que a mesa, o telefone ou o radio tran-
sistor oferecem. O tempo aparece ai como uma dimensdo suplemen-
tar da varidncia das formas, introduzindo pelo grau de desgaste,
uma memoéria que os objetos trazem & percepcdo do mundo: o pri-
sioneiro dostoievskiano captava a duracdo antes pelo desgaste da
sua gamela do que pelo comprimento da sua barba.
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i1 objelo é igualmente caracterizado por suas qimensoes: ele
“oln ni escala humana, e antes ligeiramente inferior a ela. Um
Slin, ou um micrébio, sdo “objetos” apenas por um esforg(z‘ de
Caclonnlidade, além da percepcio: de fato, eles nao passam, d{e ‘olz—
tudo”, no sentido filoséfico. Uma montanha, se é “objeto

I percepeno”, nao é mais um objeto no sentido c‘orrente do termo.
. i lambém ndo passa de um objeto, p01s. pode-se entrar
() homem em geral fica exterior aos seus objetos, e es.tfs co-
wentario ¢ igualmente valido para o carro ao quf';tl 2 mobilidade
do enlrelanto muitas das caracteristicas de um 0~bJe‘co; Uma cate-
i Inleressante em numerosos casos é a oposigdo entre o englo-

LA

Helu

B

e (nquilo que se toma nos bracos) e englobante, aquilo em que
penelra e que em alguma medida nos acolhe (o vestuirio, o

SaRHO)
Forlanlo, o objeto situa-se a um certo nivel do Mod'ulador tal
din ¢ definido por Le Corbusier na pesquisa dos moédulos dos
fletienlos do mundo exterior com relacdo ao homem.
Puin Julgar o que é um “objeto objetivo”, tomar-se-30 mil Pes-
(¢ ez mil elementos do mundo industrial, estes repartxd9s
{unlinente nos diferentes casos da grade do Modulador quanto as
.:‘.... nhoes. Pedir-se-a4 aos mil individuos que digam o qut? eles‘ cha-
inilnm “objeto”. Seu julgamento recusara o titulo de f)b.]eto as 1?1—
Fmlden e :n;: casas, atribuindo-o aos telefones, ou aos lapis, tamb?n}
feeuninrn o poeira, ou as bactérias., Das suas respostas se‘ concl~u1~ra
Wi fenomenologia estatistica do objeto, quanto as suas dimensdes.
Mo pratica, seremos levades a subdividir este dominio— (de alguns
willimetros o alguns metros) em quatro niveis de percepcéo baseados
ti cnnheelmento tactil:
11 Os objetos nos quais se entra: o automovel, a casa, a que
putlerin chamar de maxi-objetos; .
‘1 objetos da nossa dimensio e pouco moveis, dos quais 0s
eriam um exemplo (esfera do gesto);
{1 on objetos suportados pelos precedentes, ou conti~dos neles
palon maquina de escrever) que se pode segurar nas maaos;
I on micro-objetos que se seguram entre os dedos.
tnn raspadeira de silex é um objeto enquanto que o filex nao
o4 paleontdlogos se dedicaram a numerosas d?scuss,oes sobre
[ neiunto, Em resumo, & pergunta “o que é um objeto?”, respon-
Wi ¢ um elemento do mundo exterior fabricado pelo homem
ile pode segurar e manipular.




Um objeto é independente e mével, Um moével ndo é na realidade
um objeto, porque ele é, contrariamente 3 sua etimologia, imével e
geralmente volumoso. Ele $6 adquire g qualidade de objeto quando
fica movel, transportavel oy transportado como uma mesinha oy
uma cadeira.

Enfim, um objeto tem um carater, senio bassivo, pelo menos
submisso & vontade do homem. Um objeto pode ser manipulado 3
nossa vontade e, se um gato niao é um objeto, um gato cibernético
pode sé-lg,

O objeto como sistema de elementos: A complexidade dos
cbjetos

Todo o conjunto de elementos ou de objetos ligados por relacées
funcionais pode ser considerado como um sistema no sentido da

prépria, inerente ao universo dos objetos ou dos organismos, a gran-

O estude intrinseco de um objeto ou sistema

A nocio de complexidade mede uma propriedade inerente a um
universo combinatério e comporta tantos aspectos, isto &, dimensées
quanto nossos pontos de vista que o individuo descubra sobre o
mundo exterior. Duas destas dimensdes estio ligadas 3 descricio
de um sistema ou organismo unitério: g complezidade estrutural e
a complexidade funcional,

A complexidade funcional ests, ligada as necessidades dos indi-
viduos, membros do mercado: uma méaquina de escrever, “¢é feita para
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tlever”. Ela comporta um certo ntmero de fungc’.ies-ligadas ao
tido dos locais de trabalho — com o fito de rea}lzar um cel:‘c?
timivro de produtos: a pagina datilografada e as dl\fel'sas funcoes
3. virar o rolo, marginar, bater a barra de 1nte_rya1c'), ma-
sipilnr as teclas, ete. Estas funcdes intervéem com frequ?r}cla's de
nireneln muito diversificadas, dando lugar, por consequ’en.cla, a
i repertorio de funcdes e por isso, a umsa expressdo estatistica da
0 plobal datilografica, que é um conjunto mais ou menos com-
fro de acoes mais simples, condicionadas, por exemplo, pelos rg—
ko m-rv;)sos do individuo. A complexidade funcional é uma di-
o estatistica dos usos.

slemenlar

\ compleridade esirutural da mesma maguina de escrever é,
v xemplo, ligada ao conjunto das pecas elementares que“s)e e‘n-
it reunidas pelo construtor. Uma méaquina de escrever “é feita
i iepue-se uma lista de pecas. Ai também, algumas das pecas
‘i lidenticas: parafuso, molas ete. Ai também alglimas dessas’pegas
¢ diferentes. Estas, em seu conjunto, constituirio o armazém de
orfos do mecénico, com tipos utilizados mais ou me’nos‘ fre-
fentemente. Concebe-se que a complexidade estrutural esteja hgaiia
utledade do repertério de elementos e pode-se mostr.ar que r}a?'
Inlidiferenca entre esta complexidade estrutural e “a informagcéo
thlido da teoria do mesmo nome, fornecida pela mensagem que

I 0 esquema orgénico da maquina ou do objeto fabricado.

tumplexidade estrutural e complexidade funcional séo pn%'tamo
{mensoes essenciais do mundo dos objetos ou dos organismos,
nermitem: tracar um mapa do mundo dos objetos (fig. p. 31).
Uimn sociologia dos objetos procuraria, entre outras coisas, ex-
Pt ns - concentragbes geograficas destes objetos, a percentag.em
It ubjelos industriais simples com uma funcio Gnica ou reduzida,
Hindos na base do diagrama e, ao contrario, as zonas de concen-
fHaeio o de rarefacdo dos diferentes objetos. Assim, por isso mesmo,
I propria levantaria a questdo: por que em determinado mercado
uhjelos com um certo grau de complexidade estrutural e fun-
il existem em grande namero ou, reciprocamente, por que o?-
[vtun fendo este ou aquele grau de complexidade estrutural nio sio
i Inbricados pela indéstria humana? Aqui vé-se bem o process?o
metodoloplco a partir de um certo conceito universal: a complexi-
tide O ser humano define as dimensées e se coloca problemas sobre
40 inomalias de uma reparticio, ou seja, sobre os “fenémenos” que
wlo nenim faz emergir.
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ou de elementos padrdes repetidos e combinados de maneira diversa

(nocao de redundancia estrutural), o que aumenta sua inteligibi-
lidade.

As relacdes entre “complexidade funcional” e “complexidade eg-
trutural” de um mesmo organismo colocam, por exemplo, em termog

numeéricos, o problema da reconversio de um empreendimento
industrial.

Assim, a reconversio far-se-a respeitando o axioma da conti-
nuidade de evolucdo nos dominios de produtos cujas complexidadey
funcionais e estruturais nao sdo muito diferentes das dos produtos
que a empresa fabricava anteriormente. Caso contrario, ela perderia
O seu cariter préprio e uma tal transformacso brusca a desperso-

estrutural de um objeto fabricado ests ligada, por uma correlacao

fabricam os objetos, cada uma caracterizada pelas sua prépria com-
plexidade funcional € sua complexidade estrutural prépria. H4 aqui
um incentivo de uma teoria das relacdes entre indistria e mercado,
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COMPLEXIDADE ESTRUTURAL

Mesle diagrama, que constitui um mapa esgueméatico do mu;dclgda::f
ubjeton, dio-se, em ahcissa, a complexidade Aestrutm‘al numi‘ eica i'itmgica,
thmicn ¢, em ordenada, a complexidade funcional numa eﬂscaa ogar Aj()es
dimenma base. A titulo indicativo, colocou-se no (wilagxama’dats reértns
tillndng de alguns organismos tecnclégicos comuns. Notar-se-a gue ‘c'vgt;s
IR anmos Lén; uma complexidade estrutural elevada (eixpx.‘esso emtalg"yel
binariom  uma complexidade funcional relativa:ments l?if.lxa. um zu ox:xofa-
(e nproximadamente quarenta fungdes (diregio, velocidades, %be; uﬁ;naro
tul ole) e uns quinze milhares de 6rgéos pgrtencentes a unz gdxan e ar;C;m |
ti tipos, Pelo contrario, os organismos tais como compuvg ge;i ;’}ie P ‘
arlenindos para uma lei de proporcicnalidade entre a complexidad
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cional e a estrutural. A complexidade funcional é muitas vezes dificil de
avaliar de acordo com o nivel hierarquico de interesse que chame a atencao
do observador.

A revolucio da precisdo e a teoria do mercado consumidor

A complexidade funcional — variedade dos atos elementares que
0 homem pode combinar na utilizacdo de um objeto — e a comple-
zridade estrutural — variedade das reunides de oérgaos que se pode
fazer para obter um objeto ou um organismo complexo — aparecem
a nés como as longitudes e as latitudes do mapa do universo dos
objetos dos quais ja conhecemos um certo namero de regides.

O conceito de complexidade & portanto essencial 3 civilizacao
tecnoldgica, uma vez que o Homo Faber substituiu pouco a pouco o
seu papel desde a fabricacio de objetos unitarios, trabalhados a méo:
a ferramenta, o utensilio, etc. em direcdo & idéia de arranjo ou de
combinatéria de partes simples, de elementos cujas propriedades
transcendem as destes elementos: o todo é maior que a soma das
Dbartes.

Este deslocamento tornou-se manifesto desde a descoberta da
precisdo mecénica, ou seja, de um sistema de normas métricas uni-
versais, traduzindo indicacGes precisas de milionésimo de milimetro,
bor exemplo, autorizando a reunido de pecas dispares fabricadas por
individuos completamente independentes, ignorando-se uns aos ou-
tros e considerando apenas as notas de compras ou o plano indus-
trial enviado & oficina de execucdo em Hambury, Chicago ou Pequim,
bara em seguida passarem a ser reunidas num processo de cadeia
de montagem, situado num lugar geograficamente oportuno. Este
processo é condicionado pela precisio com que se respeita as indi-
cagles, apreciado pelas unidades de medida universal (calhas e bar-
ras de ferro que tornaram célebre o nome da firma Johansson) e
pela idéia de colaborac¢do simbolizada pela cadeia de montagem. O
bapel dominante da indistria mecanica, bassou do de “ajustador”
aquele que se arranjava por retoques sucessivos, para que pecas
dispares consintam em reunir-se jogando-se sutilmente com uma
mentalidade artistica sobre jogos ou recuos na forma das pecas, ao
“metrologista” ou ao “controlador” que sansiona os desvios as nor-

O recente aparecimento das industrias de moldagem e de maté-
ria plastica nas quais a precisio é ligada & idéia de molde e presa
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ftinien ¢ cconomicamente a de multiplicidade dos elementos, fm 0
felindo carater essencial desta tendéncia da civilizacdo tecnolégica
L derivar do objeto simpies o organismo, o conjunto de carater Cl)nil—
Wntorio. Com efeito, parece que a grande novidade da tecnologia
wdernne ¢ oo aparicao, cada vez mais insistente, de sistemas covm—
fitorioy nos quais um mesmo repertorio de pecas pode ser reunido
A8 divernus formas distintas com graus de complexidade estruture‘il
isiiihig para satisfazer a fins diferentes. Pode-se dizer que o um:
fian don objetos técnicos tende para uma espécie de “Meccano
filveinal, um jogo combinatério que é uma nova solugdo do problema
Hiino da unidade na diversidade. o
{1 molnho para legumes-aspirador-picador de carne eletrlc?—
cudindor seria um simbolo do mundo técnico pela mesn?a‘ razao
I8 e o computador I.B.M. de 100.000 unidades de mem:arm, que
b os mesmos dados de base segundo programas dlversos,Ae
(8 mesmo se permite a0 luxo de efetuar uma meia duzia, sendo
fenmo lempo, pelo menos nos intervalos entre uns e outros?

{5 vmpos de pesquisa do objeto: o apartamento

tide encontramos os objetos? Quais sdo, segundo o séf:ﬂw—pswo—
W e campos de pesquisa ou de experiéncias de uma ciéncia dos
Histon' )

lntnn nerao as esferas de acesso ao objeto, ou seja, os pontos
He vapnco-lempo onde a linha do universo do individuo se encontre
eieaidn du densidade mdxima de objetos por unidade de volume

lsle vupago-tempo.
[ipos de esferas:
* wconcha do gesto imediato (pequenos objetos)
(moveis)
® 0dimnpeno pessoal fechado do apartamento < .
{utensilios)
S 0mptno funcional: lugar de (ferramentas, maquinas do local

de trabalho do operario)
(instrumentos de laboratério)
(escritorio)

trabalho que examinaremos

dpntadumente
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E certo gue o lugar mais evidente para encont
tidade de objetos é nas esferas imediatas de acesso
de cada individuo: o apartamenio e suas begas, seus cantos e seun
emolduramentos. Pode-se de fato organizar segundo os tipos de apros
briacgdo conforme a uma escala proposta pela percepciio do espaqo;

Trata-se em cada um destes dominios de um conjunto (sef)
organizado, em todo o caso de um sistema compreensivel, pois um
individuo (o criador do conjunto) percebeu-o nums organizacao re«
lacional: tal escova de cabelos comprada numa tal ocasido para
servir; tal cuco, recordagdo de um determinado local de viagem; tal
vaso colocado para estabelecer g simetria; tal quadro que decora
t&0 agradavelmente o corredor.

Para cada um destes objetos: Oy, Oy... O, existe uma razdo
de ser: R,, R,y... R,, em principio enunciavel pelo individuo, mesmo
se ela parece pouco inteligivel ao observador exterior. & certo que,
entre estas razbes, devem ser classificados o esquecimento, a negli-
géncia, etc. Mas a enunciacio possivel deste (se for usada a via
bsicanalitica) sers para nés um critério de compreensdo, de ligacio
semantica explicitavel. O apartamento serd o primeiro dominio do
objeto, a um tempo para g crianca na sua descoberts do mundo e

bara o adulto pela relacio de propriedade (ou de usufruto) que exerce
sobre aquele.

rar grande quan-
e de apropriacdo

QUADRO 1

Objetos possuidos por jovens de 15 a 25 anos: Austria

Aprendizes Escola Superior

-— - - 3

Méquina fotografics, 53% Equipamento de Sky 80%
Equipamento de Sky 50% Folografia 5%
Terno preto 44% Terno preto 53%
Colar de corrente 43% Discos 47%
Discos 42% Nadadeiras 47%
Nadadeiras 38% i0 portatil 40%
Radio portatil 35% Méquina de escrever 33%
Sapatos-esporte 35% Flash 32%
Terno de couro 25% Alfinete de gravata 22%
Alfinete de gravata 21% Gravador 20%
Equipamento de fiash 20% Colar de corrente 19%
Jbia personalizada, 20% Jéia personalizada 17%

Prineipiantes

Helgica

QUADRO 1II

Livros

Numero

Hscolares

mais de 100 12

4 51-100 24
2 26-50 40
49 6-25 21
13 1-5 2

10

0

Maquina fotografica
Radio

Amplificador, vitrola
Motocicleta
Motorizada, moto
Instrumentos musicais
Carro

Magquina de filmar
Televiséo

Barco de recreio
Nada

Maquina Fotografica
Discos

Radio

Vitrola, amplificador
Liquidificador
Maquina de escrever
Aspirador

Maquina, de lavar
Cieladeira

CGiravador

Televisao

Maquina de filmar

yuenon objetos possuidus por jovens de 16 a 24 anos na Franga:

50%
40%
27%
27%
12%
10%
9%
3%
3%
2%
11%

— Franca — Holanda: jovens de 15 a 25 anos:

46%
36%
21%
18%
6%
5%
5%
5%
4%
3%
3%
1%




Um campo de Pesquisa alternativo: o local de trabalho

Englobado nesta esfera imediata de acesso, mas substancial
mente diferente, coloca-se o local de trabalho quando ele é cong.

tante, familiar. O melhor exemplo é o gabinete e o local de trabalho,
a oficina.

Eles comportam zonas de apropriacéo, essencialmente enriqueci-
das por objetos bessoais. Estes brecisamente marcam esta apropriagi,
Nos lugares supostamente submissos ao império de um poder exteriot,
mas temporariamente apropriados pelo individuo que reside ai (exem
plo tipico a cela do prisioneiro ou 0 canto da crianca), o Poder Rels
nante pode vir g destruir ou modificar o arranjo, a disposicao doy
objetos, provocando ffustracées € perturbacées. Lembramos aqui ay
tentativas feitas pelos Ministérios de Defesa Nacional de criar pod
razdes de seguranca, gabinetes inteiramente vazios de objetos, e
prejuizo total ao nivel da pessoa,. Os objetos presentes no gabinet,
1no local de trabalho, tem este mesmo carster. Visto pela COmMposi¢in

funcionalidade; o calendario serg uma ornamentacio bessoal ou uma
necessidade funcional. E a idéia de decoracio artesanal. O gramp
Serd um gadget Voltaremos a estas palavras: amor ou 6dio an
local de trabalho, alegrias distrativas ou “auro” artistico?

Um universo do objeto nove: o magazine

Um dos locais onde se encontram 0s objetos, um dos terrenog
de caca do pesquisador é a loja, da qual o magazine ou o super-
mercado sio casos exemplares. A loja cumpre uma funcio de dig-
tribuicio. Fornece 20 individuo uma exibicdo de objetos fracamente
estruturado para o cliente (“onde ¢ g secido das meias?”), é forte-
mente estruturado, mas de maneira puramente artistica para orga-
nizador do mesmo. A Ioja é assim uma “parede sociolégica” cheia (o
objetos. O ser, reflete sug, propria imagem nos objetos que escolhey
o vendedor no ato de apresenti-los.

A loja é portanto um dos lugares importantes bara o socidlogn
dos objetos, pois pPropéem-nos em massa, supostamente “novos”, ou
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i ropriacéo:
“ein, nho utilizados, essencialmente fora qa esfera dsdzphzﬁidifo :
“s ubjetos ainda ndo pertencem a ninguém, nodse: 1bar;§ar P
; dedor, que se quer desem A
Seanamico, nem mesmo ao ven s o & o
y ifiei cacio ou or
3 lema dificil, o da classifi
A loja coloca um prob 1, i
wucin dos objetos dispares que co~nst1tu1. um forte alggr:::;zacéo o
dldinto permitindo uma penetracdo mais ampla na org c
iiverno objetal.

j 80:
Ulnnsificaremos, entre outros, as lojas por comparaca

incia: uenas;
& lmportancia: grandes ou peq ;o . o
& uyrau de variedade: quantidade de obJet0§ (_hferentes, volume
wipuco, ou melhor, compleridade da exibicdo;
& dlnamismo: quantidade de objetos diferentes/unidade de tempo;

o distinguiremos as quatro categorias:

deunenas lojas: pegqueno volume, nﬁme?ro pequenoAdte ob]zg?s, .
s enpecializadas: volume pequeno, numeﬂro Vde obJe0 05 rgs} 0
plesidade bastante grande (a loja de boFoesA 12. 001 b‘lgos»’
ipermercados: volume médio, grand‘e numerq de o Jg d, S
yrides magazines: volume grande, nimero muito grande de ;
pianide complexidade.

Muli tarde voltaremos a esta classificacao, evocand'o, ni). ;r:;;
iento, o Mito da “Loja Universal”, entidade abstrata, 1rreallzfor_
s que se propoe como fim normal esforgar—§e para ser rsaf,orma
secindo o ser humano objetos ou mercad(.)rlas da nflesm Snling
Hue n biblioteca Internacional Universal teria como fim coi; =
Wi exemplar de todos os livros publicadczs'no mund(g edgsisamj;lam
piesentanre o ciéncia humana: toda a memor}a _do Mundo, lf G
Honniin Beria esta loja imagindria que desejaria guardar pe ?m i
i sremplar de todos os objetos fabricados no mundo e~, as‘lsqdustrim

fimholo de toda a Industria do mundo, toda a produ(;:o ;'nﬁmico
nlerinlizada. Trata-se ai muito exatam.ente. de um mito ;lf@rmulaA
ivnllunvel,  permanente, evocador, cristaliza-se numa nidadé
tindin nao encontrou o seu Borges, un} spnho da hgma e
dhstimldora ou fabricante. Ela conta multiplas aproxi)ma‘xc;r .
tonerelamente o subdesenvolvido sonhar, ao deseim ?lc‘as,’ 2
M it ot nas Galerias du Printemps. O termo‘ de Ga.e?: .
I ovocador de uma imensa cadeia det ba}coef e objeec;c.ado
«lufn oo um sistema, de mostruario, de crxlstahzaga}o do rinlmenté
de wtineno de desejos, de satisfacdo de necessidades, é essemt: a g
subiteor ¢ uma parede social onde se defrontam produtore
distiibuldores) e consumidores: é uma inter-face.

Hile
L

Hiit
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NUMERQ
DOS ARTIGOS
100 —

L1 17

22T PP P 27 P 00 pRego (FF)

Divisdo dos artigos vendidos por classes
de prego em um catdlogo de uma grande loja.

Estudamos agui,
Saint-Etienne, il
ritmicas: 1 F, 2 F, 4 F, 8 F, etc,,
sobre a percepgio do valor, Notar-se-4 que os bontos deste diagrama se
dispdem em torno de um plano inclinado, constante, como Zipf & havia
assinalado em seu célebre trabal

ho sobre o principio do menor esforgo,
retomando alids as idéias de Pareto.

pelo catdlogo da Manufatura de Armas e Ciclos de

Um eutro campo de besquisa: o estoque

Completamente diferente ¢ 0 organismo implicado no sistema
loja que é contudo essencialmente ndo puablico: o estoque, ou
reserva, no qual a dimensio de mostra, de visualizagdo, é inexis-
tente, mas que ¢ regida fundamentalmente pela estatistica dita de
ZIPF — tipo-simbolo (tipo token).

Mais exatamente: no fundo, levando-se g um extremo, em nada
se alterardo as propriedades de uma loja se, através de uma auto-

matizagio conveniente, cada “artigo” (tipo) que o apresenta nao
esteja na vitrine. Ou seja, se s6
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i s
wile que uma exibicdo de tipos. O fato (ie que mliltj.ls 'er:nzl;je‘:n
i mesmo modelo sejam apresentados “em ma§aa. % pa pole
tunterto de apresentacdo destinado a §uscitar no 1:nd1v1' 122 AR
e superabundancia, rigueza ou 1iberahdad¢?, gue naobfaxtl;s calidcn
pil correspondéneia. No estogue, ao contrario, os o ];3 Sy
viludos em massa em cada tipo, model? ou categoria, p énder "
tuionle, tal estoque deve bastar estatistlclamen.te. rjara res}l) i
piocurn, Entdo o que rege este conjunto, é a divis@o <_iozoe em
e cnda tipo. H4 ai uma nova forma de abordar o objeto.

o0s mals ricas

___,/

os mais pobres

.
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Os trabalhos efetuados por Oscar Lewis sobre a divisdo dos objetos nag
familias dos bairros pobres do México constituem um verdadeiro inventario
de objetos familiares domésticos. Ele comparou particularmente nestes bair-
ros, as familias mais pobres e as mais ricas e tracou o diagrama acima
por categorias. Nota-se a consideravel diferenca na divisdo implicando toda
uma estrutura de consumo, reflstindo os modos de vida. As categerias mais
pobres dispdem de muito poucos elementos fixos: mobilidrio, ferramentas,
etc., mas de um grande namero de objetos religiosos cu de objetos deco-
ratives, relativamente as categorias mais ricas.

O estoque é o lugar dos objetos em massa no qual o que conta
néo é o numero de tipos, mais a estatistica tipo/simbolo (token) e
onde o volume do entreposto é o fator determinante.

Veremos cada vez mais, ao longo deste processo, emergir as pres-
sbes de volume e tempo como fatores de organizacido de uma socio-
logia dos objetos. Paralelamente 3 célebre férmula de Bossuet “o
tempo é o fundamento da ruina de nossa substancia”, aparece uma
férmula complementar: o volume cristalizado pela presenca de um
objeto, seria ele o custo Gitimo do objeto?

Um ciclo dos objetos: o sétdo e o antiquario

Vimos emergir esta nociao claramente a propésito do ciclo do
objeto num novo terreno de exploracdo: o s6tdo. Entre os locais onde
encontramos objetos, de um determinado status, diferem os pre-
cedentes. Mencionemos inicialmente estes locais poéticos do objeto
que s80 os sotdos, ligados ao problema da rejeicio.

Marcavamos mais acima através de uma imagem, como o chjeto
criado pela manufatura < desde o nascimento do preco wnico, &
sua morte, na lata de lixo, tem um destino onde exerce uma certg
duracdo de vida na esfera pessoal do ser.

Supermercado

esfera
pessoal

axa de lixo

Rejeigdo
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() circuito elementar dos objetos: estes par?em do supexr':lne;(c)?dg;nen;;eco

é ua compra, ai permanece: c

concha pessoal através de su 1 e i

::::m~ 0O, e em seguida sdo rejeitados. B um fluxo flontliluo, perma; g
(e organiza a circulagdo dos objetos na sociedade afluente.

Com efeito, o problema da despensa coloca-se como urgl c.igs
problemas dominantes da vida cotidiana: a volta sito desconl?m '0
0 Incinerador doméstico, & lata de lixo ou a sensagfo de repe ey;:;a
10 objeto vendido “pronto para jogar foraj”' —_aparece a0 esp11r (:
COMo .n mais evidente. Entretanto, nas civilizacbes que desenYo v
rim sistematicamente o papel do objeto, com? a norte—amerwanda(;
o problema néio é simples. La muitos objetos vao para af reserlvata-
denafeto, que é o sétdo (ou pordo), onde eles se valt?rl'za'tm exL
monte, ou se desvalorizam para um julgamento definitivo sob a
pocira: o “purgatorio” do objeto. o

De fato, o ciclo do objeto complica-se por esta.reaqkmsmao de
vilor de um certo numero de objetos, pelo envelhecimento.

\

l Estoque

Residéncia

Desafeto

Revalorizagdo

Apartamento

Esfera
de apropriacdo
pessoal

[ oja
\nhiquario

€

Reserva

i i t conta

() ciclo dos objetos — Partindo dq esquema acima e ze%r:id‘onc?:lsecun-

W exislencia de diferentes elementos, tais cgmobq ioza?ieiger?lsﬁa -
izar: ir a e objetos 1

(irin, vé-se organizar-se uma circulacéo des o
¢ i sua rejeicdio, que se pode considerar um fluxo principal mas complic:
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por um segundo circuito, baseado na residéncia secundaria e sobretudo dando
lugar a um verdadeiro ciclo por intermediario da revalorizacdo que cria o
vendedor de objetos usados e de antiquario.

Recentemente, 0 mecanismo foi modificado com o sistema gue
se estende na sociedade urbana, o da residéncia secunddria.

Tal seria o ciclo de base sobre o qual nos veremos reduzidos a
raciocinar.

O Museu: o cbjeto embalsamado

Por fim, faremos mencio as reservas de objetos supostamente
belos ou notdveis a qualquer titulo universal, depositados nos cemi-
térios de cultura que s&o os museus de todas as espécies, onde, even-
tualmente, os investigadores cientificos se dedicam & botanica do
objeto, a sua anatomia, e & sua autépsia. Por que um determinado
objeto entra para um museu, por que vai para o museu do homem,
bara o museu das tradigdes populares, ou para o museu do Louvre?
Questdo colocada por Lévi-Strauss a propdsito dos sistemas documen-
tarios. Que méritos possui um objeto dito “de Arte”? & o que exa-
minaremos nos capitulos consagrados ao objeto de arte.
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A classificaciio dos objetos: o método taxondmico

Melodolegia e taxonemia

«obieto” no
Depois de haver definido o que entendemos por um l?bdft: l(,
i i vel e mo-
Jlnno fenomenolégico: produto fabricado pelo homem, 1soda s
l Al 7 medida do homem teremos pesguisado 0s camtpos ee pvgréfxde
vel, & ! 1 20T it ate
j lano de defini¢ao € m em
nde os objetos de nosso p. é : g
“nnm-ro e se prestam a uma analise. Este exame das xt’esletativa o
: 1313
objetos mostrou-nos por um lado a futilidade de 1;11;5. egos i
: i j mesmo manuiatura , ist 5
" . 0s objetos, mesmo
nomenclatura extensiva: - L s,
formal gualquer, existem em num ”
obedecendo a uma norma smis! S
itm m evidéncia p
A algoritmo posto e i f
nderavel. Eles obedecem ao ; e
i izer, de um esforco para ampll
(o uma lista aberta. Quer dizer, pata: i
a 4 ur i imit . o inventor, o fabrl )
y i hé uma lista limitada: ! :
jompre possivel. Nao ! 2 gLt
j i mpliam-se indefinidamente. DM
anejador visual, amp o - g Sy
iacdo: A umenta, os elem
Listi ) liagcdo: quando a lista a
el estalistice desta amp! it
o fregilentes aumentam a0 mesmo tempo que os elemento 9

o pl

1 — Objeto, local de Coleta,
situacdo no Museu
Denominacio do objeio .....
Unidade ........ccvveeennnnns
Coletado por
Objeto encon

Museu do Estado
(e Kinografia de
uearest

w

D WO N ks

Data

g o

ndo-se em...

43




8. Comparado com
10. N.° de catalogo ....
11. N.° de inventario
14. Foto

12. Figura n.o
13. N.° de ficha. ..

II — HISTORICO (UTILIZAGAO), ELEMENTOS ARTISTICOS
Historico:

a) origem

b) modo de obtencio

¢) circulacdo

Regido principal de utilizacao

15.

23.
24.

Em uso

Nzo, Razio
Necessidade
Utilizacio racional
Utilizagdo mégica
Utilizacao religiosa
Elementos artisticos:
a) origem
b) motivo
c)

Freqiiéncia de obtencdo

Indicacbes acerca do Proprietario ou do Informante

25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Data de nascimento
Endereco

secundaria
) B proprietari
Situacdo material P ¢
outra forma de renda
N.° da carteira de identidade
Nacionalidade

Estrutura, processo de Prcducio,
Estado de Conservacao

37. Pecas componentes

38. Materiais:

39. Dimensoes:
altura
comprimento
eSpessura. . .........
Local de Utilizacao:
em casa
na oficina rural
na oficina urbana
na fabrica
41. Modelo (fonte de inspiracio)
42. Nome do criador
43.
44 .
45.
46.
47. Descricio das praticas magicas
48. Descricdo das praticas religiosas
49, Estado de conservacao
50. Divisdo, renovacio
51. Desenho, esbogo ou fotografia

FUNCAO DO OBJETO NO MUSEU

Utilizado em Exposicdo
Utilizado com um fim artistico
Utilizado para a pesquisa, estudo ou em publicacdo
ref. bibliograficas
Observacoes
Ficha cheia de

58. Pasta n.°

N.° de inscricdo no C.I.C
Informante

Data de nascimento
Nivel hierarquico

Inlo ¢, em uma dada época da cultura prontas as listas, contendo
illas, todas as coisas iguais, apresenta-se uma divisdo constante de
[roqiiéneias de ocorréncia, em funcdo do tempo.
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Variedade de alguns reperidrios de objetos ou produtos

“Micros” 1200 a 2000

“Prisunic” 2500

Grandes magazines populares 3500
(Cadeias Coop)

Manufatura de Saint-Etienne 25000

Inno 60000

Grandes magazines 156000 a 300000

Os numeros dados acima constituem apenas uma indicacdo muito
aproximativa por duas razdes principais. Por um lado as estatisticas
estabelecidas levam em conta quer o namero de tipcs de objetos
distintos, quer o numero de modelos de objetos, sendo a diferenca
entre os dois caracterizada pelo numero de tamanho, de nimero de
modelos, etc. Por outro lado, as indicacdes dadas estdo ligadas a
repertérios 6timos realizados em condicbes muito mal definidas

O interessante é, entdo ver, em funcéio das circunstancias, como
se edifica esta divisdo e em particular qual é a “temperatura” se-
gundo a feliz expressdo de Mandelbrot, que institui um critério eco-
16gico da lista, isto é, uma caracteristica da economia das espécies.
O que interessa ao socidlogo néo ¢ uma lista, mas as leis que ela
segue (demografia e ecologia dos objetos): como os objetos vivem
em conjunto e se organizam numa populacdo. O que interessa ao
psicélogo é o modo como os seres humanos se exprimem através
dos objetos, como estdo ligados a eles. E ja vimos, a proposito das
funces exercidas pelo objeto, os modos de expressdo que eles podem
ter a seu propdsito. E, noutros termos, a linguagem do “sistema dos
objetos” ou do objeto tinico. Examinaremos, seguindo as leis de Jung
e de Bachelard a sécio-andlise de alguns casos simples de objetos
isolados. Mas nés nos aproximaremos de mais perto e de modo mais
seguro da linguagem dos objetos se nos familiarizarmos com as ca-
tegorias do seu vocabulario.

Denotacdo e conotacido dos cbjetos

Lembremos inicialmente que uma “linguagem”, qualquer que
ela seja, compreendendo-se nela a apoiada por uma materialidade
dos elementos que € o caso aqui — sempre comporta dois modos ou
dois aspectos:

— aspecto semdntico (denotativo), explicavel & vontade por seu
receptor;
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. aspecto estético ou conotativo, constituido ele mesmc sobre
W “harmonias do sentido”, sobre os campos de liberdade que a
norma da significacdo pura deixa para variacdes. Uma colher or-
numentada por gravuras continua sendo uma colher utilizavel para
ns funcdes previstas para ela. Noutros termos, a significacdo de um
objeto, a parte semantica é, em grande medida, ligada & sua funcdo,
n sua utilidade em relagio ao repertério das necessidades humanas.
tm servigo de ché ¢ pare tomar chi. Esta significacdo tem um ca-
riler mais objetivo, mais inteligivel em palavras; é exatamente o
wpecto semantico da palavra.

Mas o servico de chad pode ser rococd ou chinés, de porcelana
ou de vidro, luxuoso ou simples, sem se alterar sensivelmente a sua
lunciao explicita. Sua presenca em um determinado lugar a certa
hora, o ambiente que ele cria, a implicacdo que ele estabelece sobre
nn pessoas que o utilizam, etc. constituem uma “mensagem” bem
diferente, sobreposta & primeira, mais vaga, pois as mensagens muito
proximas poderiam ter sido acompanhadas pelas relagdes com o ser-
vigo para vinho do Porto, que, em principio, cumpre uma funcéo
iwmintica nitidamente diferente.

O estudo deste contetido repousa sobre as variagbes que a men-
igem objetal pode sofrer sem se alterar muito a significacdo fun-
clonal de base. Parece portanto légico situarem-se ao menos suma-
rlnmente as estruturas semanticas antes de se examinarem as es-
lruturas estéticas. B assim que procederemos ao abordar as catego-
rlvngoes dos objetos, em funcido de diversos critérios.

Da classificacao

lixiste, de fato, um grande numero de formas de classificar os
ubjetos, pois eles preenchem funcdes, e estas sdo o objeto de toda
i nlividade humana. Também devemo-nos referir a alguns principios
(o classificacdo, examinaremos alguns deles, baseando-nos nos fins
(i coleta dos objetos.

Notemos, inicialmente, que pouco nos interessamos pelo objeto
leenico propriamente dito. Este tem um universo profissional: o fio
o 1 lomada do radio tém decerto algum interesse no agenceamento
(i suas fungdes. Contudo, tal funcio estd longe da esfera imediata
(o homem da rua que, & parte da sua profissdo, apenas conhecera
i setor muito limitado dela, que as idéias de utilizacdo, organi-

1ho, ete., lhe revelam. A “peca solta”, que ndo nos interessa, aqui,
pols nio é um “objeto” no sentido gue nos preocupa, da comuni-
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Dieln nprupamentos de objetes tais como realizam as enciclopédias ou os
didtinarios, a partir da idéia do centro de interesse: “a mesa posta, en
bitio o quarto de guardados” (segundo Duden). Encontra-se em certas
sunlolopedias, tais como o Larousse, na Franca, a enciclupédia Quiliet, o
dictonnrio alemao Duden, tais quadros gerais que, através da necessidade
di condensar um grande numero de representacdes visuais numa légica
fbuttive, resentam uma tentativa de aproximacéo de uma classificacio

Hin objelos,

tucio enlre o homem e a sociedade, na medida em que se integra,
st ddefiniedo, num outro conjunto, o organismo do qual é “destacada’.

Mnln precisamente, sob o angulo fenomenoldgico, com relacio
auupernrio que a monta, e sobretudo sob a observacido do que a V&,
“opeen nolla sera um objefto em cima do balcdo, ou sobre a cadeia
deomonlapem, pois ela é isolada, um “em si”. Ela vive sozinha nos
dimpanrtimentos de estoque, e possui um status por si mesma. Mas
#lu 0 nbnorvida, desaparece na sua funcao, quando a tomada, ou o
tathirndor, se insere num papel onde ele é coextensivo a sua funcéo,
tide o lodo ultrapassa a soma das partes. Na vida corrente, nés
etemon um o exemplo a proposito dos acessdrios (multiplos canos
i i nnplrador) que séo tributdrios do principal e que representam
i slilema de expressdo. Pensemos na dona de casa que nio des-
tinnn enquanto ndo possuir a pandplia completa de acessérios, ou
ti prodipnlidade provocada pelo vendedor demonstrador de casa em
ciani gquando desembala os seus acessoérios, dando lugar a uma ver-
Hudelrn cena teatral.

On cerilérios de classificacho serdo portanto para nds modos de
aptaxdlmneno, cada um dos quais nos revela alguma coisa dos papéis
e objelo. A pessoa no seu apartamento, o magazine nas suas
piatelelran, o estogue nos entrepostos, o museu nas suas salas, pro-
tederio, enda qual, as classificacOes.

® l'nra o individuo que arruma o seu dominio, o processo de
vlusstfiencno ¢ instintivo, até o limite do consciente, um tanto inerte,
vapn, multo tradicional, fortemente influenciado pela vida cotidia-
wu e oo, esta ligada a dois tipos de fatores:

o vinculo & func¢io;
a heranca das tradigoes.

tnobjelos estdo ligados a “superfuncdes”, tais como comer, dor-
', e se escalonam a partir de centros de interesse. O
pgrupamento dessas funcdes excede o quadro psicolé-
glin denle estudo.

i, dedenn

patido o o re
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Lista de ocorréncia dos mdoveis e objetos mais freqiientemente citados
na arrumagdo de um comodo (IFD):

1. Cortinas 59% 11. RAdio de movel 39%
2. Quadros 57T% 12. Estante de livros 31%
3. Armario 55% 13. Poltrona simples 36%
4. Mesa 50% 14. Mesa redonda, mesa 36%
5. Televisao 50% 15. Chaminé, frigideira 33%
6. Tapete 48% 16. Vitrine, comoda 20%
7. Flores, vasos 479 17. Carpete, tapete 20%
8. Sofa, diva 43% 18. Aparador 189
9. Poltrona acolchoada  43% 19. Escrivaninha 15%
10. Cadeira 42% 20. Diversos 6%

® Por ai, vé-se que a divisdo funcional é herdada de uma tra-
digao de centros de interesse distribuidos no apartamento. Por exem-
plo, os da cozinha

— da sala “de jantar”
— da sala “de visitas”
— ete.

J. Schmidt, nos seus estudos da percepcdo do apartamento 1,
colocou em evidéncia estes agrupamentos espontineos de cariter
tradicional nos quais influiu recentemente o mito da racionalidade,
provocando outros tipos de agrupamentos, supostamente mais con-
fortaveis para o modo de vida (o canto da cozinha na sala-de-estar
de Le Corbusier).

Do papel da funcdo como “sentido” do objeto

Acabamos de localizar os elementos de um ciclo econdmico, ou
antes ecoldgico, dos objetos, nos diferentes locais privilegiados onde
eles se acumulam em grande quantidade e podem dar lugar & re-
flexdo socioldgica: o apartamento, o local de trabalho, o magazine,
o estoque, o museu, o s6tdo.

1 EKAMBI-SCHMIDT, Jezabelle. A percepcio do habitat. Ed. Universi-
taires, 1972.

50

'omos levados a procurar, nos modos de classificacho a partir

e orllérios exteriores & sua natureza, idéias sobre o que poderia
ot umn leoria dos objetos. Mostramos que ndo é abusivo falar-se
deoum discurso dos objetos no seu conjunto, e, como toda linguagem,
lu possuia de um lado uma mensagem semdntica mais ou menos
Hpadn hs funcoes realizadas e uma mensagem estética ligada ao
tonjunto das conotacdes contidas no campo de dispers@o onde, sem

( wu\\ Faca

Utilizagdo

Ui orpanograma da divisdo das funcgdes em relagdo aos coémodos E‘O
pitluimento “acdo de comer”, comporta dois aspectos: o da preparacio
fUe me nprupara num cémodo separado, do servico, € o aspecto da uti-
Honti Onda um deles passard necessaria ocu presumivelme=nte por um

[0 numero de objetos cujo agrupamento nos cémodos serd por isso
tuermn mareado pelos atos efetuades em cada um deles. H& ai uma l-
fucio onbre atos e objetos por intermédio da sua divisdo que é evidente
i cremplo proposto e que poders servir de origem a um agrupamento
findonnl e familia de objetos, os “objetos da cozinha”, cs objetos da

e janlar, os objetos da sala de recepcdo, etc. “Este tipo de agz‘u—’
oo funclonal estd  diretamente ligado a um modo de vida; ele é
fdependente da analise da sua fungdo que nos propde, por exemplo,

Ioque veremos mais adiante, ou da andlise por variedadess gque nos
piopne woddién de colecao (ver mais a frente a colecdo de objetos a es-
e Auslim, diversos sistemas de analise sfo possiveis, cada um tendo

i rnclonalidade; a classificagio dos cbjetos por comodo conde §éq
Hendan cerlng funcdes é praticado instintivamente por todos e constitui
cabiuburn dos objetos num dominio fechado tal como o apartamenf,o.

fopultbn da interferéncia entre os multiplos sistemas de ordenacio,
i e ¢ malor ou menor, segundo os individuos.
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se alterar a funcio, propdem-se uma série de variantes possiveis,
nos elementos secundarios, que vem somar uma significagdo social,
estética, econémica, etc., & mensagem de base. Podemos interessar-
nos por uma ou por outra das mensagens, mas nio se trata de
ignorar uma em proveito exclusivo da outra, pois o campo conota-

tivo ou estético é uma superposicdo feita sobre o sistema signifi-
cativo. E este que vai centralizar as suas caracteristicas.

Digamos que se um relégio de pulso de senhora pode tonar-se
uma pura joia ornada de diamantes que da ocasionalmente a hora
a titulo de brinquedo, seria muito dificil compreender o sistema dos
relégios (mesmo os de senhora) sem pensar desde o inicio naqueles
que s@o feitos para marcar a hora. & certo que o fabricante que
procura antes de tudo um sinal feminino de distingdo podera, a
partir desta idéia passar em revista isqueiros, colares e bolsas, mas
os objetos serdo inicialmente percebidos pela sua funcio e classifi-
cados universalmente a partir desta.

A realizacdo dos objetos implica necessariamente, da parte da-
queles que os fabricam uma andlise consciente ou intuitiva das suas
funcbes. Antigamente, como j4 vimos, os objetos resultavam do ar-
tesanato, e suas funcgdes principais e secundarias eram progressiva-
mente enxertadas umas nas outras ou eram fundidas uma na outra
(peso e centro de gravidade, momento de inércia do machado em
relacdo & mao do lenhador). Do jogo de tensdes muito intuitivo
percebido pelo artesdo a partir do seu talento, antes que resultante
de qualquer raciocinio, os objetos teriam uma funcdo principal, &
qual os outros estariam subordinados. Desde o aparecimento da ci-
vilizaclo industrial e especificamente da fabricacio em grande série,
a profissdo de criador de objetos sob o nome de design adquiriu
uma importancia consideravel. Ela organiza a estrutura do objeto,
seja novo ou tradicional, de uma forma que se pretende racional,
em funcdo de um certo numero de fins ditados ora pelo utilizador
ora pelo vendedor. Ela efetua analises de funcio generalizada atri-
buida a um objeto nos quais ela introduz nao sé o fim geral mas
também o aspecto, a praticidade, a durabilidade, o conserto, a lim-
peza, etc. Num jogo complexo de funcdes parciais, ela constréi um
organograma, preparando por etapas um design (planejamento vi-
sual) automaético, no qual as funcdes estéticas ou estilisticas se en-
contrariam incorporadas no mesmo plano que a funcio tradicional.
Os dois quadros seguintes ilustram alguns aspectos desta andlise
funcional a dois niveis, de um lado sobre o plano geral a trés niveis,
por outro lado num pormenor mais aprofundado como um quadro
de exigéncias suscetivel de uma avaliacdo numérica.
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LISTA DAS FUNGOES POSSIVEIS

I Frobloma

Tiitotal VENTILADOR DA MESA

I D N

bonito

sopro de ar por um motor cdmodo objeto Estado pouco
vl volumosa
1 Nival
Matoi ol v . i
i ronronar fio desejével materia- carinhoso
Brisa fresca of ot ek

|

Nl Personalidade discreto presente preco sé{idn qqeridu
Pl da corrente qualidade resistente minha

Tiglon de ar propriedade

apartamento

Dopols de ter, para restringi-lo, eliminado do nosso campo de
\nleronse o objeto consumivel e a peca solta técnica, mas retendo,
sl conlrario, os acessérios de um aparelho ou gadget, noés cir-
SiAcrevemos o nosso campo de estudo aos diferentes modos de clas-
flencho aplicaveis aos diferentes universos de objetos: apartamento,
fn, #Olo ou museu. Os modos de classificacio foram de inic}o
tincndor no apartamento, ou melhor, na concha de apropriagdo,
terio que ¢ mais adequado para este caso.

Ui exemplo de hiperfuncionalidade de uma colegio

A coleciio funcional é uma exibicio (display) particular, onde
W nocho de familia é regida pelo conceito tema e variacdo. Partindo
do axlomn: um objeto para cada funcdo, ela afirma-se no conceito:
Wi objelo para cada funcdo situacional, ou seja, para cada ele-
wenlo, para cada tipo de relagdo. Damos abaixo um exemplo simples,
W il dos “objetos para segurar” no equipamento doméstico (qua-
din reunido por Loeb).

Molnr-se-4 que segundo a expressio de Alexander este sistema
Wi 0 umn arvore, no sentido de que as clasificacdes constituem
wele wimn semi-grade.
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LISTA DAS EXIGENCIAS (SOLL WERT)

Puinn

DESCRICAQ
GEOMETRICA

PAPEL

ASPECTO

VENDA
(jogo produtor-
consumidor)

RELACOES COM

OUTROS
OBJETOS

SUPERFUNCOES

DimensBes globais

Peso global

Seguranca (ndo perigosa)

Estabilidade

Funcéo de base

Proprio

Duracéo

Funcdo pura

Aparéncia

Funcionalidade de
fabricagdo

Funcionalidade de
manutencdo

Fungdo dé embalagem e
de apresentacdo

Funcdo de relagéo

FUNCOES ELEMENTARES
B> muito pequenas
B> muito grandes
B muito leve
> muito pesado
chogue

B> deterioragdo . manobra falsa
B Perigo B> seguranga de emprego

B protecdo

P> pé — poiigono de sustentecio
(espaco préprio)

B> forma (altura)

B> Peso

B> orientscio
I déb

B temperatura

B> componente movel
b cérter

B> poeira

B

[ manutencdo
> volume de ar
P ornamentagdo

> inoxidével
P> brilhante/suave

B> preco/qualidade
B> procura

P> soma dos pregos dos materiais

P> soma das operagGes compo-
nentes da realizagdo

B desmontagem fécil

[ compreensivel

B> substifui

B forma

B> partes encaixantes (simpli:
cidade do envelope)

B acariciar superficies
lisas

B> grandeza caixa/objeto

das pecas

B> partencer a u
B> relagdes coma
> cor discreta

b Preco no mercado

C:

ENFRU N

5
8
7

37
38

e um detalhe de uma lista de cxigéncias relativas a um ubjeto tal
. venbilador de mesa do qual nés demos as funcdes globais um
sima. O plancjamento visual racional procura construir a propo-
fungoes do objeto uma decomposi¢io agrupada das exigéncias
. marcando-as como funcdes elementares de forma, seja positiva,
grande, seja negativa, muito pequena, muito grande, muito leve,
fungbes sdo reagrupadas em superfuncdes ligadas as dimensdes,
Wi Pono, sguranca, & duracglo, & aparéncia, etc. Estas mesmas sdo rea-
prupndns em ilias descritivas, desc o geométrica, papel, venda, re-
[0 com outros objetos, muito gerais. Assim, se enconfrara um pouco
yit Lodo o lado, seja qual for o objeto analisado. A estrutura assim cons-
{iluidn representa uma primeira arrumacéo dos desejos relativos ao objeto
0 pode constituir o caderno de planos do design.
helecimento destes quadros resultarda de um estudo critico bas-
tuito aprofundado do papel do cbjeto tal como ele se insere na vida coti-
Hnnn do utilizador potencial. Podemos ir mais longe. Alexander observou
condicdes aqui enunciadas néo correspondem aquilo a que em to-
polopln se chama uma “arvore”, mas que, mesmo depois de ponderadas
coclicientes de importancia relativa, essas condicdes reagindo umas
ihie outras. Assim, ha ligacdes entre a idéia de peso, por exemplo, a
ildln de preco dos materiais, a do volume de ar e a de perigo, etc. Propse
(il o construgio de um organograma de interacgdes, a atribuicho da
prandesn quantitativa as ligagbes que constituem este semi-gradeado, e a
penulin ulterior pelo computador de solugdes compativeis com o conjunto
Hun lgngoes.

1o di
funelons

P eng
wlo, 1

0

Iinthincia seméntica dos objetos: método das
milrizes de similaridade

T'omos, com o fator de sedimentacdo, a nocdo de distdncia or-
Jinladora, de carater puramente psicologico. Aqui a denominare-
Wk do distancia seméntica. Esta nocdo de distdncia é objetivavel,
o exemplo pela experiéncia que consiste em situar numa escala
\necias variaveis de classes de 0 a 6 (7 graus) pares de objetos
4 reunidos num quadro, como tinhamos previsto no capitulo 1.

Vollaremos mais tarde a este conceito de distancia, mas nota-
feimon que ele implica de uma forma numérica que certos objetos
Wi helerdclitos com relagio a um conjunto dado de outros. “Eles
, conceito que, a priori, era extremamente vago e que pode
o1 nmsim precisado (exemplo: o telefone neste quadro ao lado).
Aldin dlsso, ao contrario, certos objetos sdo mais fdceis de associar
que oubros com um dado conjunto; em consegiiéncia, eles deslizam
nonle conjunto, sio da mesma composicdo, aceitdveis, e por isso,
ineldentalmente, sio vendiveis pelos exploradores do mercado. No-
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temos provisoriamente aqui que, se existe uma distAncia semantica
entre os objetos dispares, o conflito dialético entre esta nocdo e a de
justaposicdo necessiria em um espaco restrito (densidade) deve levar
4 inducfo de uma lei qualquer de optimizagio, por mais vaga que seja
e portanto a um critério de classificagdo. Nota-se neste quadro, que 0

Exemplo de classificacao funcional simples,

Nome genérico Critério funcional Tamanho Natureza

COLHERES Para tomar elementos Concha Colher de sopa
fiquidos, xaroposos Colher grande de servico  Colher de sobremesa
ou granulados Colher de sopa Cother de café
Colher de sobremesa Colher para molha
Colher de café Colher para “ovo quente
na casca’
Colher para cafezinho

GARFOS Para tomar elementos  Grande garfo Garfo comum
solidos, moles ou Garfo de servico Garfo de peixe
poucos resistentes Pequeno garfo Garfo de ostras

Garfo de caractis
Garfo de sobremesa
Garfo de “fondue”
Garfo de carne

PAS . Transferir elémentos Grandeg, P3 comprida
rasos, frégeis Média Pé para torta
Pequena Pa de omelete
Espétula
PINCAS Apanhar um objeta & Pinga para caracdis
distancia Pinga para agcar

Pinca para "gigot”

Pinca para frituras de porco
Pinga para pelicanos

Pinga para macarrao

A colecdo funcional é um sistema, uma exibigéo particular, omde a
nocdo de familia é regida pelo conceito tema e variacdo. Partindo do
axioma: um objeto para cada funcio, ela afirma-se no conceito: um
objeto para cada fungio situacional, quer dizer, para cada elemento, para
cada tipo de relagio. Damos aqui acima um exemplo simples: a lista
dos “objetos feitos para tomar algo”, no equipamento doméstico (quadro
reunido por Mme. Loeb) :
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ubjeto por mais “estranho” que seja, é sempre aquele cujas distancias
jombnticas sio maximas em relagio a todos os objetos & sua meta.

O estudo das matrizes de similaridade, tais como a que acabamos
de ver na figura precedente, é extremamente rica.

4 distancia
(estéril,
quente,

filtragem
sélido/I{quido

cafezinho
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I PAO | GARRAFA | XICARA | PIRES MESA § CADEIRA | LIVRD | PAPEL |TELErtik
PAO 52 52 ag 59
GARRAFA 52 47 5 ]
XICARA 4.9 49 5,1 5
PIRES 5.1 g 54
5 39 4 3
,// 42 45
o | sz 47 49 52 33 w 77 11 4

PAPEL 48 § 81 54 4 45 1

TELEFONE 59 5.1 55 55 3 5 44

Matriz de similaridade

O principio desta matriz ja é conhecido por nés. Eis um exemplo tio
resultanie de um estude em 200 assuntos. Os numercs de stancia qgue
s&0 dados sic portanto decimais, Em seguida reagrupou-se o conjunto dos
objetos, tentando grupé-los nos sub-quadros acima, modificando a ordem
de apresentacio dos itens dos cbjetes cujas distancias relativas pareciam
fracas ou fortes. O fato que se possa atingir um resultado significa que
existem dimensdes latentes de analise dos objetos.

Podemos repartir, entre outras, as classes de distancias seman-
ticas, modificando a disposi¢do, inicialmente arbitraria, das linhas e
colunas. Nestas condicdes, os valores encontrados, fortes ou fracos,
reagrupam-se em ‘“subdominios”, o que indica ao analista que ha
dimensées latentes do universo dos objetos proposto a atencao das
pessoas testadas. Nosso laboratério (H. Guez) efetuou uma analise
fatorial dos resultados de um experimento sistematico sobre as ma-
trizes de similaridade, que o levou a repartigio dos objetos num
espaco de duas dimensdes, levando em conta aproximadamente o
enquadramento de dois tercos da variacio. Com uns vinte assuntos,
0 desvio padrdo nfo ultrapassa de 7 a 8%.

Quando se introduzem novos objetos de comparac¢io no con-
junto ja estudado, — por exemplo, substituindo-se alguns elementos
j& propostos para ndo sobrecarregar a tarefa de comparagio pro-
posta ao espirito da pessoa —, as distAncias encontradas entre os
elementos ja conhecidos mudam, como se poderia prever, mas os
seus valores relativos mantém proporcdes constantes, o que significa
que novos termos de comparacdo propostos a0 universo cognitivo
do sujeito estudado “‘comprimem” por assim dizer, os termos pre-
cedentes. As incoeréncias que se introduzem na classificacdo tra-
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duzem-se por uma dispersic aumentada e se encontram ligadas a
cmergéncia de novos “fatores” ou dimensdes do subuniverso de ob-
jetos estudado: estas novas dimensdes vao reduzir a dispersio, au-
mentando a riqueza do espaco classificatorio. Ora o nimero p de
dimensées introduzidas é sempre nitidamente menor que o nimerd
de objetos o; nestas condicdes, o processo seguido é metodologica-
mente justificado. Existem as dimensdes do universo dos objetos, ha
um mundo ordenado de objetos (clusterings) que haveria portanto
Interesse em conhecer.

As forcas que regem a colocacdo dos objetos em
um espago fechado

No apartamento, a arrumacao dos objetos vai-se fazer, portanto,
sepundo uma série de pressdes que, de fato, realizam um campo de
for¢as no sentido em que o entende Kurt Lewin.

O fim buscado é a comodidade que passa, em principio, por
uma, funcionalidade de arranjo. O processo estd ligado a uma dis-
lancia seméantica, ela mesma em conflito com um problema de den-
sldade. N6s a chamaremos de pressdo de volume: os objetos tém
u lendéncia a ocupar o espaco que lhes é oferecido.

O individuo adquire os objetos em funcdo de um certo numero
de forcas, tais como:

forca da funcédo social: ter seis xicaras para receber os amigos;

- forca da distingdo: ter pinca para quadrados de actcar;

forcas especificas do individuo: ter uma méaquina de coser;

- forca negativa do poder de compra ou de tempo. Facamos
nqui uma observagdo que encontraremos em seguida. Nas pequencs
colecoes, tais como o inventario do apartamento, memoria do sis-
loma permanece o Unico fator de classificacio (tal objeto pertence
i cozinha ou ao banheiro). A classificagio é coextensiva a0 con-
junto (set) de objetos: noutros termos, ndo ha fichario dos objetos,
o n presenca de um fichario seria um sinal quase patolégico. O ser
possuidor do seu dominio, domina-o apenas pela forca da sua me-
morla, da sua lembranca histérica ou funcional (“este objeto en-
conlra-se na 3.2 gaveta da escrivaninha’), pois nfo ha prateleiras
(lo neumulacdo, s6 a rigor para os livros e discos. Isto néo serd ver-
(dnde no caso do colecionador, o Cidadio Kane, que, & cabeca de
nmn pgrande acumulacdo, ultrapassa as capacidades do seu espirito
(e proprietario, sendo levado a possuir entrepostos, ou salas de pa-
lnclo, e, portanto, uma liste, um fichario, e por isso a se desligar
destn ncumulacio por um botdo de rosa colado num vidro.
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5

Da classificacdo utilitdria dos objetos |

O termo de classificacdo significa, a respeito dos objetos reals,
i possibilidade de encontra-lo num local delimitado do espago e

do tempo.
A classificaciio nas lojas: o magazine universal

O termo classificagio adotado pela loja, e especialmente pelo
urande magazine, tem grande interesse, pois coloca-nos um dos pro-
hlemas fundamentais da classificacéio operatéria. |

Admitamos provisoriamente, que a pequena loja nao tenha clas- |

iflencio, ou tenha pouca; que a taxa aleatéria ou a quantidade de |
denordem seja ai bastante elevada e compensada pelo proprietario
por um taxa de memorizacdo substancial, funcio alids concernente
. ordem das compras, e eventualmente por sugestSes de fornecedor
por nlneado. Este ponto interessar-nos-4 pouco, pois ndo existira
il comunicacdo interindividual, mas somente problemas de organi-
sicho Interna.

Non nos interessaremos, portanto, pelo grande magazine e, melhor
alndi, pelo mito do Magazine Universal; é neste quadro de racio-
“inlo que procuraremos os fatores de categorizacdo do universo de
ubijetos que ele representa. As formas de agrupamento resultam I
eiliio de muitos fatores:

|
|
|
|
|

O fulo de que o magazine procure vender, quer dizer, que SO
(6 n ondn objeto um valor comercidvel numericamente definivel;

Oy fnlo de que todo objeto seja sobrecarregado de um carater
Hepnlivo, o custo de entreposto, proporcionalmente ao seu volume V,
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a um coeficiente especifico e & demora no entreposto f; (despesa
de armazenagem): o; V; t; a demora (t) estd em funcio da
ocasido de venda. Isto diferencia o magazine da concha de objetos
privados, onde o volume s6 aparece no limite extremo.

O magazine procura otimizar valores, ele é a colocagcio num
espaco geométrico de uma colecdo; temos aqui o mesmo problema
da biblioteca e do museu; noutros termos, o magazine pretende
alguma racionalidade, exprimivel de forma objetiva, em oposi¢io ao
apartamento, para o qual a “razio” é de ordem puramente subjetiva
para o seu proprietario, e guase incomunicavel.

METODO DE CLASSIFICAGCAO DOS PRODUTOS

DIREGAQ: BAZAR

SEGAO: Perfumaria

SUB-SECOES SUB-SEGOES SUB-SEGOES
BELEZA Exemplo: cuidado pessoal CABELEIREIRO

l

UNIDADE UG U.G. u.G
de GESTAO: e Cuidad ek
2 Dentifricio uidado com Cuidado com
SABUES : os cabelos as mios

CONJUNTO de
CUIDADOS

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CUIDADOS

Laqués shampoos Rolos de ELEMENTARES
¢ cabelos

ARTIGO ARTIGO
Shampoo + shampoo ARTIGO
de ovos de tratamento shampoo
anti-caspa

EXEMPLO DE PROPORGOES: 3500 Artigos no mag
400 unidades do gestio

28 segdes

LISTA DAS SECOES DE UM GRANDE ARMAZEM

ACASTELAGEM
AGENCIA DE VIAGENS
ALIMENTACAO GERAL
MOBILIARIO
APARELHOS ELETRICOS
ARTIGOS PARA FUMANTES
ARTIGOS DE VIAGEM
ARTIGOS DOMESTICOS
AUTOMOVEIS (acessorios)
1 0JA DE ARTIGO PARA BANHO
AR APERITIVD
CAFE - BAR
MEIAS
110 LEZA (saldo)
ONFORTO DO BEBE
JOALHERIA
HOUPA DE BAIXO
11 USAS DE SENHORA
CHAPELARIA — ROUPAS FINAS DE SENHORA
CHAPELARIA PARA HOMENS
AGOUGUE (Servico independente)
(IOUTIOUE BISTRO — 20 ANOS
(para jovens — Meninas e Meninos)
BOUTIOUE DE PRESENTES
ANTIGOS DE MIUDEZAS (para bricolages)
| HCOVAS — ARTIGOS DE MADEIRA
ACAMPAMENTO
CINTOS
O HAMICA
CONFEITARIA
LGODOES
CUTELARIA
COUCITTUHAS — PROTECAO PARA OS PES
CAD DY ICA
{ IAS
JEL0S
| 1500105 PARA BICICLETAS
{ MOTOCICLETAS
15 (evigo independente)
OCE MESMO™
{UGAN
I LEETRICOS
THOL MPLIFICADORES
IAN (tutdo pora ela)
11 (s de servigo independente)

MERCEARIA (servico independente}
CANTINA
OBJETOS DE FAIANCA
FLORES ARTIFICIAIS
FLORES NATURAIS
PELES DE ANIMAIS
FRUTOS € ALIMENTOS DE ESTAC.&U
(servigo independente)
FUMANTES (artigos para)
GADGETS ~ BAR (pequenos
objetos domeésticos novos)
CINTAS E SUTIAS
PRESENTES FINOS
LUVARIA
GOURMET (Tratamento)
RELOJOARIA — JOIAS
CHAPELARIA MASCULINA
ACOUGUE DE CARNE DE PORCO
{servigo independente)
AQUECIMENTO
SAPATOS PARA SENHORAS E CRIANCAS
SAPATOS PARA HOMENS
CAMISARIA PARA HOMENS
CHAVES NUM MINUTO
BUGIGANGAS
CABELEREIRO — SALAO DE BELEZA
CONFECGAO PARA BEBES -
CONFECCAD PARA SENHORAS
CONFECGAO PARA MOCAS
CONFECCAQ PARA MENINAS
CONFECGAD PARA MENINGS

AO PARA HOMENS

0 PARA HOMENS

MAQUINAS DE COSTURA
DE SENHORA E MENINA

LINHAS DE COSTURA
MOVEIS

MOVEIS PARA CRIANCA
MOVEIS DE COZINHA




ESPELHARIA

MODA

RELOGIOS DE PULSO

HIGIENE

IMPERMEAVEIS PARA HOMENS
IMPERMEAVEIS PARA SENHORAS
IMPERMEAVEIS PARA MENINAS E MENINOS
JARDINAGEM

JOGOS

LAS

LAS PARA TRICOTAR
RECEM-NASCIDO

LIVRARIA (servico independente)
ROUPA DE BAIXO PARA SENHORAS
ROUPA DE BAIXO PARA MENINA
ROUPA DE CASA

ROUPA DE CAMA

0CULOS DE PRAIA

CORTINAS

ROBES E CONJUNTOS

SALAO DE CABELEIREIRO E DE BELEZA
SALAD DE CHA

“SNACKBAR"

SEDAS

ROUPA INTERNA DE SENHORAS
ROUPA INTERNA DE MENINAS E MENINOS
ROUPA INTERNA DE HOMENS
SUTIAS — CINTA ~ LIGAS
LEMBRANCAS

VINHGS (ALCOOLICOS) (servico
independents) i
ARTIGOS PARA ESPORTE DE SK|
CONGELADOS {artigos)

AVENTAIS (artigos para o lar)
AVENTAIS INFANTIS
CARPETES E TAPETES

LENGOS

OTICA

OURIVESARIA

LOJA ORIENTAL

UTILIDADES

ARTESANATOS PARA SENHORAS
PAES “FANTASIA" £ DE REGIME
(servigo independente)

CHINELOS

GUARDA-CHUVAS

PERFUMARIA

PASTELARIA

PESCA (artigas de)

ROUPOES DE BANHO E PROTETORES
PARA OUVIBO

PINTURA

FILATELIA

FOTOCOFIA

FOTOGRAFIA
PLANTAS E SEMENTES

PLASTICOS DOMESTICOS
PLASTICOS E FAZENDAS IMPERMEAVEIS
PEIXARIA

PORCELANA

ALIMENTOS DA ESTACAQ

(servico independente)

PRODUTOS PARA REGIME

{servico independente)
PUERICULTURA

FOTOS DE MINUTO
QUINQUELHARIA

RADIO

RESTAURANTE 70 ANDAR

SALAQ DE CHA

SALTO NUM MINUTO

CHAVES NUM MINUTO
TAPETES — CARPETES

TELEVISAD

TECIDOS DE DECORACAO

TECIDOS ENCERADOS E DE PLASTICO
TOILETE (ACESSGRIOS)
PERFUMARIA

VITROLAS (AMPLIFICADORES)
TRATAMENTO

TRICOS PARA SENHORAS

TRICOS PARA CRIANCAS

TRICOS PARA HOMENS

CESTARIA

VIDROS — PRESENTES

ROUPAS PARA CASA (COBERTURAS)
ROUPAS ESPORTE

ROUPAS PARA SENHORAS

ROUPAS PARA HOMENS

ROUPAS DE TRABALHO PARA HOMENS
VINHOS E BEBIDAS ALCOOLICAS
(servico independente)

CARROS PARA CRIANCAS

AVES

VIAGEM (AGENCIA DE)
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Damos neste quadro um exemplo de decomposi¢io em secdes de um
grande magazine em uma cidade de 800.000 habitantes. Seu fim explicito

wpetleao pela riqueza dos produtos, de forma a servir de guia para
Hehe v mndoria destas secoes, cada uma correspondendo a 4 ou 5
Hieiia delintda pelos produtos que vendem. Algumas destas (boutique)
i realidade apenas subconjuntos fornecends uma imagem concen-
Cinouim ponto de objetos diferenciados, distribuidos em diferentes
| i o magazine,

brata

Putn 1 mals adiante, é conveniente depurar um pouco 0 Pro-
Lo i plano geométrico. Com efeito, um grande magazine €
Cotulinente uma espécie de labirinto com varias entradas e muitas

dis noogual um grande namero de trajetérias sio possiveis,
Wil wim expondo o “cliente” a uma exibicdo diferente. Suporemos,
pravisaiinmente, o cliente um ser aproximadamente racional no
“i somportnmento e movido por um desejo de compra ilimitado,

i tecurnon limitados; enfim, nés o suporemos suscetivel de fadiga.
i hneo desta imagem normal do operador humano, suporemos
Uil 0 Mapgnsine Universal é uma grande “Galeria Universal”, ou
“ln, i corredor linear estendendo-se muito longe a partir de uma
culiain nnlen, com um sentido tnico, e onde os objetos estejam
dieponton em exibicio nas paredes do corredor. Seria necessario entao
Wi vinitante que percorresse este corredor, escolhesse e pegasse 0s
dbijeton que lhe agradassem, pagassem. Estes objetos apresentar-se-
Wi necossnrinmente numa ordem sucessiva constante, sendo a ga-
el lonpn, o ele teria que fazer um esforco temporal, dar um
tudyel tempo proporcional a profundidade que percorresse na ga-
it enforeo que exprime um custo psicolégico na operacio de com-
pun, Indopendente do custo do objeto adquirido.

Holemon por fim que os magazines reais podem ser comparados
Wi o procedente supondo-se que eles s80 sempre uma Super-

pontein e nérles de trajetos parciais nos labirintos, sobrecarregados
e i hudgel-rfadiga para a compra proporcional a distdncia per-
puitidn (prnu de acessibilidade), cada um destes trajetos parciais
podenidn ner nssimilados a uma galeria universal.

\ purllr destas hipoteses, o magazine universal pode ser pro-

puslis nn mun classificacdo de objetos, como uma série distinta de
pustuladon que vio determinar as classes métricas destes objetos.

Vintnein de classificacao: significados e
viloren dn desordem

Hinn primeira concepeao de exibicAo de objetos serd a que cha-
pion e hipdtese nula: auséncia de classificacfo. Ndo existe
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0 método das matrizes de similares aplicado a uma

ordem nenhuma que presida a classificacio; os objetos sdo dispostos classificagdo hierdrquica de produtas.

de qualquer forma, e o magazine é um imenso quebra-cabecas ge-

neralizado do “novo”, oferecendo ao visitante a fascinacio da novi- lvagom | convivio | cozinhe |aquecimento| méveis | vidraria | tapete

dade, do contato imprevisto, de um imprevisto sempre renovado. d

Por outro lado, se o cliente se desespera de encontrar um objeto | " 0 1 3 4 5 -2 4

pelo qual ele exprimiu um desejo consciente, ele é reduzido a im- 5 ] 4 B 4 3

poténcia. Certamente, quando Octave Mouret perturbava e desar-

rumava as cestas de fiores do “Bonheur des Dames”; ele raciocinava i I 0 2 3 3 .

sobre a lisonja existente num grau elevado de desordem. Sahemos | A 0 4 5 5

que neste momento, o objeto se apresenta essencialmente como um 3 3
] i 0

supérfluo, um acréscimo a objetos funcionais j4 possuidos. A funcio
tem pouco peso ai, e corre o risco de nao ser satisfeita. B preciso entdo 0 5
que ela ja se encontre satisfeita de outro modo: é a abundancia
na sociedade burguesa que permite este processo.

Uma, variante desta atitude classificatéria emerge no ‘“marché
aux puces” (feira de objetos usados), onde os objetos se amontoam
em camadas sedimentdrias, funcdo das caminhadas do revendedor, ¥ | AVAGEM
coisa que os antiquarios conhecem perfeitamente.

sobiies escovas | dissolventes | abresivos

Disténcia funcional ’ . 3 . 4
Somos conduzidos a procurar outras hipdteses; a mais evidente 0 3 2

é a reconstituicio de um macrocosmo a partir de um microcosmo § 7 3

individual. Noutros termos, trata-se aqui de transpor as ligacées %

entre objetos, criadas por familias de interesses, parcialmente fun- 0

cionais, parcialmente tradicionais. Assim encontraremos produtos
para lavar ndo muito longe dos artigos de cozinha, e estes nio longe
do mobilidrio, numa classificacio semi-linear, constituindo desta vez
a idéia de uma disthncia funcional das familias de objetos (um
exemplo ¢ fornecido pelo quadro ao lado). Neste momento, por este toido
artificio puramente psicoldgico, que é exatamente a condensacio i cloridrico
mental dos fatores, podem-se constituir centros de interesse ou ima- lie 0 6 6
ginar bastante bem uma estruturacio hierdrquica extremamente
frégil no plano pragméatico, mas valido por falta de qualquer outro
critério. 0
Suponhamos, com efeito, que a partir do quadro precedente,
constitua-se uma divisio ao nivel das se¢bes de um grande maga-
zine: o chefe de cada secio reassume de seu lado, no espaco que H . . L. ,
Ihe é préprio, o mesmo algoritmo classificatério, Hublinhemos aqui como as classificacdes sao frageis: elas s6 va-
Assim se constituird uma psicologia do conhecimento de séries i torn de lodo o critério imaginavel, e por isso levam a contra-
hierdrquicas, inteiramente percebidas a partir de imagens de pro- diehes enlre produtos com varias definicdes funcionais: as lampadas
dutos ou de nogbes utilizaveis, por exemplo em publicidade. po

§ DISSOLVENTES

acetona petréleo
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elétricas pertencem ao mundo dos lustres de iluminacdo, de quin-
quilharia, ou de artigos elétricos?

Classificacoes utilitarias baseadas ne aspecto fisico

De fato, esta teoria das familias de objetos, baseada nos “cen-
tros de interesse” sejam estes por volume, sejam por funcfo, estd
sempre em competicao com outras doutrinas ligadas aos objetivos
do magazine.

Estas estabelecem-se de acordo com um certo numero de ati-
tudes do magazine, seja com relacdo a si proprio, seja com relacao
a imagem que os seus clientes tém dele. Uma atitude intrinseca
de classificacdo dos objetos e produtos repousari, por exemplo, em
critérios de volumes ou critérios de manipulacdo. Assim, um ma-
gazine classificara os mdveis que vende em bibelds, pequenos obje-
tos, moveis leves, moveis pesados; para cada uma destas categorias
de volumes, os critérios de manipulagdo, embalagem, entrega, pa-
gamento, serdo diferentes, recobrindo aqui o segundo eixo conota-
tivo fundamental de Osgood (poténcia). Um magazine de venda
certa de qualquer produto, devido ao seu preco baixo, portanto que
motive suficientemente o cliente, podera recorrer a classificacdo he-
terodoxas, tais como as que se apoiam na manipulacdo interna, e
poér o acido cloridrico ao lado do 6leo e o leite e o cimento ao lado
da farinha (liquidos, produtos pulverizadores), produtos ‘pesados’
que ficardo ao nivel do solo, produtos suspensiveis, que subirdo ao
teto, produtos superficiais maleaveis (tecidos, etc.) justapostos por
suas virtudes fisico-geométricas totalmente exteriores a sua natu-
reza (magazines de ‘“desconto” ou supermercados (Migros). O con-
sumidor que erra por eles deverd recorrer a critérios de raciocinio
muito diferentes daqueles a que estd habituado, e assim encontrar
nesses magazines o charme da extravagincia, contrabalancado pela
dificuldade de compreender sua organizacio.

A galeria universal e a optimizacio do
contato com os objetos

Uma hipotese mais proxima do real consistirda em procurar ven-
der o maximo de objetos diversos possiveis, quer dizer, optimizar
a rotacdo dos estoques por tipos; portanto, dar ao cliente a im-
pressao de universalidade. Para isto, os objetos sio divididos por
categorias de raridade de uso (colchfo e lata de ervilha, por exem-
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we uhjetos de uso cuja compra é mais rara, serdo mais longe
Sultadn (¢ um método convencional), exigindo o esforgco maximo
pandabi, nn medida em que as motivacoes funcionais de compra
gbfelivavels, T4 aqui um superfuncionalismo da ordenacdo da
{lenn pernlmente seguida. Reciprocamente, se estas motivacdes
Uiclinnde nho raras ou fracas (compras de baldes para jardins
{eennlen de suburbios), a Galeria Universal serd levada a deslocar
lielon nn paleria aproximando-as da entrada, para submeter
{eulucin on clientes, estes consumidores cotidianos de latas de
Werivan Temos aqui portanto um jogo dialético de valores.
tn oulra hipotese, j4 mais aperfeicoada, consiste em admitir
o ubjetivo buscado estd ligado & optimizacdo total do namero
cnidin Nestas condigdes, os produtos sdo classificados na ga-
{in pot enlegorias de precos, e os objetos mais caros se encontraréo
lios o entrada.

PIoGo

“distdncia
—

grande esforgo

. palerin universal é uma abstragdo unidimensional do magazine mw:i—

Al Jln supoe gue o custo generalizado, a fadiga, ete., variam em funga?
4 dintancin percorrida desde a entrada do magazine, segundo uma lei
Wi por uma  curva.

(1 onforco o fazer para obter os objetos menos caros é muito
e Dispondo o individuo de um budget limitado, ver-se-4 levado
o olima mediana. ® a politica seguida por um grande
oo de mapazines, onde os clientes sdo seguidos pelos vendedo-
{0 que ne vineulam ao seu servico (joalherias, ete.). O esforgo psi-

Gloplen renlizado para se aproximar de uma zona particular de

Hinn

peean 0 endn vez maior.
P ves de optimizar as vendas, podemos ainda optimizar os

henetivio

P, (c;: preco de venda; p; = preco de lucro)
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¢ ainda ir mais longe e procurar a optimizacdo para o

Puode

cliento dos seus beneficios aparentes regulando estatisticamente o
witnnjo dos objetos por taxas de variacdo de baixas de preco de-
ttencentes, propondo-lhe a impressdo de maximizar as “boas com-
praa’, I tipo de raciocinio convém particularmente no caso das
vlientes femininas.

timnn hipotese mais elaborada consistirda em optimizar a rotacdo
dun wnloques que privilegiara entdo os objetos para os quais o esforco
e armazenagem é minima: o; V; t,

Muolhor ainda, pode-se procurar optimizar os beneficios tendo
v vinln o armazenagem: B; = « ; — p; — d; v; t,. Neste caso,
dividir-pe-io os objetos da galeria em funcdo do valor decrescente
tunto coeliciente até o fim.

Nonlos Gltimas condigdes, os objetos renovam-se, pelo contrario,
ni exiblgiio, muito rapidamente. O magazine apresenta no seu con-
junlo objetos “de primeira ocasido”; é recuando na sua profundi-
tuile que se encontrardo os objetos ao mesmo tempo de custo ele-
vido o laceis de conservar indefinidamente no estoque, como, por
tuvmplo os de pouco volume: a joalheria. O clié\nte deixar-se-a
setlusle na pratica, segundo uma hipodtese de saturacio psicoldgica.

onclusao

I'nenmos um resumo de nossa andlise. Até agora limitamo-nos
W nlguns dos aspectos sociolégicos do objeto pela via dos sistemas
e cnleporizacdes mentais que se ligam a ele. Notamos que, entre
unbran, as propriedades enunciadas para colocar em categorias fi-
unlmonte se ligam a sistemas semiéticos: os sistemas dos objetos.
Procurnmos entdo inicialmente caracteres seménticos. Assim como
denenvolver os modos de apreensio do objeto na esfera ou na concha
o upartamento onde eles se sedimentam e no magazine universal,
istemas de classificacdo repousam na racionalidade a partir
e valores comerciaveis atribuidos ao objeto, a partir de uma exi-
heno de uma representacio psicologica, que procura optimizar uma
pinndesn qualquer.

aile on

Lembremos que na Galeria Universal, imenso corredor onde sZo
diapontos os objetos, é preciso um esforgo psicoldgico tanto maior
piin o percorrer quanto mais longe estiver a sua entrada; os objetos
i ddenejo para um individuo de desejo ilimitado mas de capacidades
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financeiras e resisténcia a fadiga limitadas, podem ser dispostas:
® csegundo a hipétese nula de uma perjeita desordem;
@ segundo as familias de classificacdo, repousando numa transpo-
sicdo do microcosmo do apartamento para o macrocosmo do maga-
zine universal, e estabelecidos a partir de distdncias semdnticas,
objetivaveis por testes, tais classificacdes podendo ser hierarquiza-
das cm arvores;
® segundo classificacGes iniernas de acordo com os interesses de
manipuiacdo do magazine: critérios de volume, de natureza, etc.;
@ segundo a aximizac¢do dos tipos de objetos comprados, dando
a impress@o ao cliente de uma exibicdo mais extensa possive! (dis-
persdo méaxima dos tipos);
€ para assegurar a coma maxima das vendas: 0s objetos estando
entdo dispersos ndo por sua raridade, mas por seu preco. A hipdtese
rais elaborada consislird em optimizar os beneficios, pondo o3 obje-
tos dos quais se tiram maiores lucros na ordem de aparicio mais
imediata;
@ enfim, pode-se querer optimizar a rotacdo dos estogues, ou seja,
eliminar o gue a giria comercial chama de “rouxindis”’, fazendo
intervir o custo de estocagem: o, V, t; (volume, tempo, processos
de estocagem).

Deixaremos de lado estes aspectos particulares comerciais da
estratégia de classificaces de objetos, lembrando aqui apenas os
trés principios:

© o3 raciocinios precedentes nunca sio isolados uns dos ouiros:
os comportamentos de classificagdo reais resultam da soma
de um ou malis destes raciocinios absolutos para constituir
uma estratégia mista;

eles sdo de naturera essencialmente estatistica: so se apli-
cardo idealmente a uma “Galeria Universal” comportando
um grande ntmero de artigos, mas com numerosos desvios
sobrepondo-se (dissimilacdo das taticas, de von Neuman):
a estas doutrinas classificatorias visando optimizar um valor
para 0 magazine; somam-se as manobras de engano (“bluff”)
(Morgenstern) diferenciadas, como por exemplo:

o dumping (ilusdo) de um artigo isolado, situado em um
ponto critico do processo, e lancando eventualmente o cli-
ente naquele trajeto;

0 jogo, por exemplo, langando o cliente na direcio de um
elemento atrativo (“presente insolite”) que, por mudancas

ucessivas, como uma teia de aranha, faz com que ele atra-

+ as regides da galeria (secoes) onde os objetos arru-
mndos segundo um dos critérios precedentes (maximizacdo
(o beneficios, minimizacdo do tempo de estocagem, etc)
podem ser reencontrados.

{un manobras de engano (bluff) nédo alteram sensivelmente os
on de classificacdo estatistica enunciados. De fato, seu inte-
¢ puleologico situa-se no universo comercial além de uma teoria
ubjelos, e nés ndo nos ocuparemos dele. Thebaut nota a este
pello que as politicas de arrumacado seguidas pelos magazines
Pand 10 ainda relativamente pouco conscientes com relagdo as
Hithue e conduta aqui sugeridas, e poderiam ser, por outro lado,
pidudan por outros eritérios. Enfim, a topologia do magazine que
uhitepoe Lrajetos simples do género aqui considerado vem complicar
plnvelmente a divisdo, ainda que certos aspectos simples subsistam
tEnderiing .,
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Museu e sotdio
como locais de descoberta de objetos

) museu, reserva de objetos

A proposito de outros campos de pesquisa, seguindo outros fins,
tenlomos abordar outros processos de classificacdo. Depois .desta
teriino na psicologia econdémica que nos fornece um bom exemplo
dugullo que atualmente se chama Procura Operacional, penetramos
Hoounlverso estético considerando um outro territério do objeto:
Honmuneu

Aqul ainda, nés nos reportaremos a um museu um tanto idea-
Hendo, mas que poderd servir de prototipo de raciocinio noutros
tinon Nio admitiremos contudo que o museu seja universal. Por
detinleno, todo o museu efetua uma selecdo no mundo dos objetos,
cnio ole seria levado a admitir que o mundo é o museu dele préprio
tloarln das reservas naturais destinadas a contemplacdo), isto é,
il nepar a sua propria existéncia. O museu serda para ndés uma
unalirucno e se o assimilarmos de inicio a uma imensa galeria, mais
i monos latigante a percorrer, como as dos Uffizi de Florenca ou

Miunon Guggenreim de Nova York ddo uma idéia, ndo nos esque-

feinon de que é possivel conciliar pontos de vista diversos consi-
detindo o museu como um labirinto de duas ou trés dimensdes.
Duremon no museu uma funcio estética e admitiremos que ele guar-
i on objelos mais “belos” sem definir o termo.

Hord um primeiro critério querer apresentar ao maximo de pes-
tun o malor ntimero de elementos criadores de prazer estético. Pois
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agui, os objetos sdo um exemplar #nico: nao existe, a nivel ime-
diato, estatisticas tipo token; o corredor é linear, e admitiremos
ainda que a sua secdo deixa passar, para simplificar, uma pessoa
de cada vez.

Os critérios seguidos pela estética sdo entdo muito préximos
dos de um grande magazine. A propodsito de um “coeficiente de
beleza”, definido por uma outra disciplina (a “raridade de uma
medalha ou de um pergaminho podendo ser quase equivalentes a
de beleza), o mesmo algoritmo se aplica. O museu vende beleza Bl
a2 um preco temporal At

Procura maximizar: ¥ f3; X At; sobre todo o percurso que oferece
a0 “operador publico”.

Mas ele pode, evidentemente, colocar-se outros critérios além
deste; por exemplo, classificar os objetos segundo critérios histéricos.
Ele agrupars os vasos gregos com as estatuas da mesma época; os
cadaveres egipcios com os vidros e os obeliscos; os moveis do sé-
culo XVIII com os quadros e a louca. Nestas condicdes, ele propde
ou impde ao espectador “unidades morfémicas”; ele o faz procurar
a similaridade dos contornos das cornijas nas igrejas e nas comodas.
Ele define assim um estilo que, em principio, deveria trazer um
conceito organizador. Este critério é seguido, de fato, na maioria
dos museus, e interfere com ele, muitas vezes com a natureza fisica
das familias de objetos, muitas vezes com o do carater volumico e
do quadro: é dificil alojar as colunas de uma igreja na mesma sala
que o0s bibelds por razdes de ordem pratica.

Também emerge no museu a necessidade e o papel do fichario.
%, de fato, o fichdrio que autoriza a ligacio entre os varios modos
de classificagio de objetos ou de elementos.

Um critério praticamente importante no museu aberto ao pa-
blico sera o critério de contexto estético; é este que leva a colocar
a Vitéria de Samotracia no patamar de uma escada, e a ajustar,
pelo prazer do pormenor, uma ligagdo, onde o contexto arquitetural
propde um espetdculo, independentemente dos elementos que o
compdem.

Este conceito entrarid em jogo de forma notavel no colecionador,
que procura seduzir o seu visitante e organizar o seu espaco pes-
soal, geralmente vasto, em funcfo da representacio antes que do
conforto funcional, isto é, entre outros, de uma pequena parte de
tempo totalmente til: o da recepcdo. O resto do tempo, o colecio-
nador vive no seu apartamento, ele tem portanto que procurar um
equilibrio dificil. Duveen ou Gulbenkian dormitando em frente de
Rafael ou de Ticiano estio fora de toda a intimidade, qualquer que
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wivel dn sua familiaridade com a sua grandeza. Deve-se de-
L necessaria do colecionador a partir de um certo
Sloel pdde ele seja conduzido a viver no seu museu privado que a
haineibae de “peleza” a sua esfera pessoal? Sabemos que a maior
patte dlenten colecionadores magnatas foram levados a separar o
vivem do lugar onde eles prezam os seus tesouros.
folin nulan poderao trazer alguma clareza ao problema da decoracio
Woapnrtanmento burgués contemporaneo, do formato das gravuras
i teptotducoes e da sua disposicao na concha personalizada.

st winn Irie

ente ande ol

Chitron eritérios, enfim, poderiam ser evocados acerca do amon-
tninento de objetos no museu; inicialmente o da pedagogia, tao
e purn o museu de Histéria Natural ou de maquinas, que re-
ditia por exemplo o museuw do falso, ou os museus de colecdes
pie hintoriens. Passaremos rapidamente por estes, pois eles pouco
i snminnam sobre o sistema dos objetos, além de um desenvolvi-
fendn funclonal constituido muitas vezes de: emergéncia da funcfo,
datnono pela descoberta ou criacdo, artesanato prévio, industria-
Honein tmuseu da pesca), elucidacio dos circuitos de producdo e
ftapem (museu do automével ou da méquina de escrever). No-
oo nimplesmente aqui a marca de uma racionalidade: o museu
+ i eentneia, qualqguer que seja o seu fim, quer ser a expressio
i tneio ordenadora. £ nisto que ele se opde ao quebra-cabeca, ac
liquarto, ao sotdo. Expressdo fundamental do século XIX, ele é
dilenndo, bem mantido, bem sustentado, e totalmente anti-espon-
thnen 1ocerlo que o critério de sedimentacdo ja analisado ante-
Hiatmente, ¢ suscetivel de manifestar-se nele (sala das tltimas aqui-
lhen), onle fator se destina essencialmente a ser reabsorvido nos

Hilin

fnfim, lembremo-nos de um critério original do museu, o cri-
Lol toendeo, de vigilancia e controle, que desempenha um papel
tunslderavel na disposicdo volimica ou geométrica, dando lugar a
pinnden neqiiéncias de corredores, aos guardas especializados nos Ru-
b, nos Ulrillos, ou nas tacas, que constituem o campo de visdo
it de wm homem de pé, atento, a unidade volimica fundamental
e clnsnificacao.

i resumo, o museu é distanciado, frio, racional, longinquo, ele
non nlnata do universo cotidiano do objeto, que é o que nos interessa,
W nmplifica uma série de fatores ordenadores do universo que
10 validos para todo o conjunto ou exibicio de objetos.

1




Do sbtao

Diremos algumas palavras sobre um dos campos de pesquisas dos
objetos particularmente importante no plano psicolégico: o sétao
ou pordo — no qual os critérios fundamentais tornam-se mais pro-
ximos da vida cotidiana.

O so6téo, cuja necessidade psicolégica para construir completa-
mente um arquétipo da casa foi sublinhado por Bachelard — pelo
menos na medida em que esta ¢ adaptada as condicdes de vida em
grandes edificios — é um terreno por vezes privado e pessoal, rara-
mente fregientado, que da & pessoa a nocio de supériluo e de re-
figio. & um lugar para sonhos, de divagacdes, de reminiscéncias:
ele constitui a historicidade da vida. O s6tdo é romantico, enquanto
a garagem ¢ funcional; ele é o reservatério secreto de objetos e
sentimentos.

Fonte
Magazine
Esfera
pessoal g
Reserva ) L
ez (0 SO1A0 smmm———=Reval0rizacio —
»
= |
-
-7 Desafeto
-
O Loja de
& antiquério
Rejeicéo
definitiva
I Antiquério ==

| —

O papel do antiguério ou da ocasifio como sistema de realimentacio
(feedback) entre objetcs antigos e noves. A revalorizagio realizada pelo
antigudrio geralmente depois do trapeirc ou do revendedor faz-se a partir
da reserva do s6tio, numa série de etapas sucessivas. N&o é impossivel
— e Maurice Rheims exemplifica-o, na sua notivel chra sobre a vida es-
tranba dos objeles — gue um ohjeto seja readquirido em wm antiquario
por ssu antigo dono cu um filho deste.

8

(1 nolno realiza uma fungdo de rejeicido e de selecdo dos objetos;
A vlusniticngno dos objetos neste resulta de suas funcdes. A entrada
du i objeto no so6tdo obedece sempre a um exame critico, pois ela
alvic o due lata de lixo. Ele realiza a mesma funcao topologica-teolo-
plon que o instituicao de um purgatorio para certas religides, um
sinido nuspensivo entre o “inferno” do lixo e o “paraiso” do antiquario.
e tulo, ele assemelhar-se-ia mais, no processo Kafkeano, & ilimi-
fain brnnspiversacdo do objeto num processo que ndo é a absolvigdo
delinitiva da reabilitacido social, nem a absolvigdo aparente da re-
Weneln secundaria ou do empréstimo aos amigos.

1 ubjelo é ai essencialmente classificado no ritmo da sedimen-
tutin lemporaria. Ele vem na ordem de perempc¢do do universo ime-
dintn o sotao da uma aparéncia de desordem. E talvez ai que me-
ot we lenha uma idéia de sedimentacio que é um fator prepon-
durante, antes cemitério que fossa comum, o qual se acumula cro-
tologlenmente. Mas certamente outros critérios intervém no seu jul-
putiento, particularmente o de volume: a acumulacdo de objetos
delorming sua posicdo no sétdo. O critério de sua acessibilidade néo
tein imnly papel a desempenhar.

Hnfim, um critério interessante e importante de classificacdo é
o de "nrrependimento”. O fato mesmo de que o objeto tenha de ser,
4 dunlguer momento, julgado digno de ser salvo do sétdo, significa
wi arrependimento com relacdo a sua funcdo atual: “isto ainda
paderin vir a servir”. £ a possibilidade de retornar sobre uma de-
clflo, liste critério de -arrependimento exerce uma acho na classi-
Heneio dos objetos do sétdo de forma concreta. O acesso a partir
i porln de entrada freqiientemente liga-se a este critério de arre-
pendimento que, ao organizar o campo, deveria possibilitar uma pes-
‘il puicanalitica sobre a rejeicio dos objetos na vida cotidiana,
fndndn em alguns dados objetivaveis.

I'nra apreciar aqui tais funcoes de esquecimento, um elemento
paleolopleo é-nos fornecido pela relacdo entre aquilo que as pessoas
ponniem e aquilo que elas desejariam possuir. Encontrar-se-a no
vupilulo 12, um quadro, a partir de uma investigacio feita pelo

tnstibut fur Demoskopie” (Instituto de Pesquisa Popular) de tipos
e objelos que as pessoas desejam receber e os que efetivamente
fecehem

o ontalogo

nra. um estudo dos objetos tais como a civilizacdo ocidental
fevnoloplen propde apresenta-los no mercado, convém mencionar por
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fim estes documentos bermanentes, estes campos de pesquisa vip.
tuais, que representam os catalogos comerciais das firmas vendes

lioteca de objetos que é o magazine refletindo N0s seus caracteres @
Préprio mereado dos tipos de objetos e comentando-os através de uma
curta descricio analitica acompanhada de umg indicacdo de preco,
quer dizer, de um consenso social resultando do equilibrio provisério
enire a oferta e g demanda. O3 catdlogos abrem o espirito do consy-
midor a um universo de sonhos concretizaveis “Dranes flet money
can buy”: (Sonhos Que o dinheiro pode comprar). Citaremos, por
exemplo, os catdlozos da Redoute, dg Manufacture Francaise de
armes e cycles, da Macy’s, da Sears € Roebuck, da Neckermann,
Tais sonhos sio suficientemente poéticos parg que semelhantes cati-
logos antigos, esgotados, sejam reeditados (8ears e Roebuck 1308)
Como opras de livrarig,

Mais recentemente, apareceu um novg funcéo generalizével do
catalogo de objetos, nio mais como elemento bublicitario de Pro=

mann) mas como informacio cultural, o0 mesmo titulo que uma,
Enciclopédia dos objetos, bermitindo acesso a0s elementos materiaig
do mercado tecnolégico, € suprimindo o obstaculo de ignorancia sobra
a variedade dos objetos, que é o principal obstaculo humano parg
a utilizacdo de uma civilizaco do mercado que se pretende acessivel
a todos, ou pelo menos g quem quer pagi-lo.

E este o0 caso particular do notavel “Whole Earth Catalog” (Ca-
talogo de Toda a Terra), publicado 1nos Estados Unidos por um
grupo de intelectuais independentes “O mundo tecnolégico & vasto
e belo, se soubermos colocar entre barénteses a sug significacéo. Por
que ndo nos serviremos dele?” diziamo-nos alids. Para servirmo-nog
dele ¢ preciso conhecéd-lo, e bor conseguinte bossuir elementos de
acesso até ele,

O prefécio do “Catalogo da Terra Inteira” exprime-se assim:
“N6s somos Deuses e deveriamos tirar beneficios disto, j& que, até
agora, a gloria e o poder distantes dos governos, dos homens de
negoécios, da igreja e dos beneficidrios da educacio superior foram
unicamente os que puderam contornar 0s aspectos ou defeitos im-
portantes na estrutura, vindo anular os grios efetivos. Para reg.
bonder a este dilema € ao0s ganhos substanciais que dai resultam
bara os que sabem utilizar-se do mundo, vé-se desenvolver agora
um dominio de boder pessoal e intimo, o poder que o individuo tem
de conduzir g Sua prépria educacio, de encontrar a sua prépria
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reu modo o scu prépric ; °
iouventurn com aquela que nos ir}teressa. Os _mstx;:v
‘ o fnvorecer este processo sao 0s que saoLp =
N dlon wlo catalogo do globe”. Este tem poru_a‘n
‘.,r'.\lmr 05 elementos materiais, as ferramiz}t:iss,
n»t. 0%, 08 processos, 0S Servicos gue sao acesl;ni .
0 |v||||i‘/.:|do potencial deveria saber melho
onde ¢ como pode obté-lo.
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g 1 julgado:
leorporndo no catéalogo se ele for julga

ferramenta ou instrumento
lildla de uma educacdo independente
idade ou de fraco custo relativo

o1 pelo correio

a i m nov:

o ponto de vista da nogao. de var‘edade,eig il

nvolvimento da teoria dos objetos, e 1.1m fln i
cu campo de liberdade recorrendo a

wienlar o se

i ar um
intolrn pode fazer, se ele for capaz de manifest:
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7

Uma teoria da tabela de valores

De todos os objetos, para mim 0s mais
queridos sdo os que serviram. Tornando-
se 1teis para muitos, freqiientemente
modificados, eles melhoram a sua forma
e tornam-se preciosos porque sdo fre-
qiientemente apreciados.

Bertold Brecht

% Lilils ile ynlores como racionalizacio das motivagdes

L0 tdon de arranjo e classificacdo dos objetos nos diferentes
0 e poeurn: os magazines, os sotdos, os museus, através de
0 albiplas de raclonalidade, fazem a mente perceber a resis-
. duoabigeto, eslabelecendo as divisbes estatisticas destes, segun-
0 dletenlen modos de classificacdo. Dessa forma, propdem um
00 e apeensio mental destes: se o mesmo objeto, o pote de
L0 i seemplo, val parar simultaneamente no museu de artes

bcen populares e no museu de artes decorativas, mas se o
L iaon nne mecoes de um grande magazine ou num antiquario,
L Wie sieinhin do séeulo XII ou num sétdo, cada vez situado di-

denle nin colegiio, é porque ele foi valorizado diferentemente
Siente' renponsével, ou responsavel pelos locais, é a diferenca

Sk sulen Uyalores” que é recortada de forma tnica pelo objeto;
Cobbe pttunto ngul uma forma de percebé-lo ou compreendé-lo.
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INDIVIDUO X

Valor 1 Valor 2 Valor 3

or 1 o etc.
econdmico | deuso estético

Dl vll 03 \‘,33
deslocamento 0, Vv, 1o, Vo

Ato
na tabela 0, Vg, 0, de

] S abtengio
filas decrescentes

nitivo do valor deste na tabela. Este models simples,
do século XIX, foi muito melhorado nos trabalhos
logia econémica (Schmoélders).

que deriva das teoriag
mais recentes de psico-

Havers tantas colunas neste inventario dos vetores do ser (pul~
sbes (drives), Triebe), quantos tipos de valores: econémico, de uso,
de distin¢do, etc. A sua colocacio e as condi¢Ges de seu deslocamento

valores sdo ligados a um objeto material, ou um preduto, eles nao
séo bermanentes, mas sofrem uma variacio no momento da satis~
fagdo da necessidade Gue muda a ordem na tibua V; () : um prato
tem um valor Dbsicolégico maior antes que depois da refeicio, no
quadro da vida cotidiana.

Enfim, é preciso notar que estes valores sdo determinados ape-
nas como grandezas psicolégicas profundas, ou seja, imprecisas. De
bom grado podem ser colocados em classes grosseiramente quantifi-
cados. Eles pertencem a todas as categorias das ciéncias humanas
chamados de fendémenos imprecisos; o propdsito destas ciéncias 6
exatamente percebé-los.
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W einerge uma série de valores l.igados aq objeto quesullcll;;
W infinitnmente os valores econém.xc;)s restritos sobre os g
i pasonclnlmente a anilise marxis g. ] ) y
i :m iletnlmonte o valor do trabalho w‘wluzdo no ol?je.tri)d{gbge
1 it gue do ponto de vista que nos interessa aqui, 10 Fagn
Lt oovalor da matéria-prima. E, grosso modo, 0 preg
‘0 otuilo do produto. . )
', i ,m‘rl o )rld'lt"n de “venda” que, pa_ra nods, ir:fxphcara gmetxsz;{:f
L eennpom e distribuicdo, de divisdo e’pubhmdad.e,' 'e : :
s consideracdes de carater quantificavel, qu
Ui nn deliclas dos economistas. » o
- por principio diferente, que o individuo estla d:is;)ozzz
papnt parn ler o objeto que sera grossq modo o vat’orli o
{0 cale Individuo, é essencialmente subjetivo. Este esté gi p
b (inltidande funcional, a um vinculo direto erft_re o ato efe ua:;azl)
feto [rig'deira ou martelo, e com'z't facilidade cor?éaf;te_
Aot se ndapla ao caderno de notas tat'lco; ? valor es
e Hpaddo holdéla de adegquac@o numa mtuagao dada. .
¢ pelu Interferéncia entre “valor para a sociedade dedfzibncizase
(i purn o individuo” receptor do uso que faz dele, gismos
Ll o Justo prego, cuidadosamente estudado nos mecaﬁ1 P
0 cuivn e oferta. B em principio pelos valoxies do mexjc'a o ;
Sl o dde luero para o fabricante que, como vimos, classificam-se
dhdeton numn Galeria Universal.
.|"<j"|.=. oulros valores quantificaveis, tais como o ‘vaflor iﬁf
Clucdo, mnds ou menos ligados ao volume, ao peso, & ragxa-
dade uogund nio tem relacdo com o vallor de a?n}azenagemreernos
oo anlerformente, o valor de arranjo do objeto, que ve
IR Rilanle s o
. | «l.r:,.“ i vilores econdomicos que vao entra..r em jogo no domlzax‘(_)
filetennn o maximo possivel do psico-sociolégico, o do apalr e
Cond o di enfera de apropriagio, deve entrar em conta, ag a, 2
v’ ur e uno, um valor muito objetivo: o valor de reven g, o-
tuloencho de um fator de compensacio q.ue, para 9 avq;u-
Lt levao i basear a sua decisdo, e o investimento psilfcoA()f :c.»
In provocn, nio sobre o preco absoluto, mas sobre a diferenca:

A

lauE: whi fodng

] vl

preco de compra — prego provdvel de venda

tempo de uso

| iidesa 6, por exemplo, muito caracteristica para .Gb!;t(;:
Waln pirandosn 6,
nulomovels, os frigorificos, ete. Ele tem por papel diminu
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a altura do lmiar de decisGo de uma forma bastante substancial &
de desempenhar um papel importante em psicologia comercial,
Assim, o individuo muda as sua categorias numa escala logarif«
mica de decisdes financeiras. Resultando dai — e os comerciantos
nao o esquecem — que se pode atuar sobre os limiares de desejo
do individuo, seja agindo-se sobre o “preco”, seja sobre a grandezn
do valor de “revenda”, e isto de uma forma muito sttil, pois o
comerciante, pode, garantindo o valor de retomada ou de revendi,
Tepousar a sua publicidade sobre esta. Ora, com efeito, estando esle
valor de revenda aqui ligado a uma época em que o objeto desva-
lorizou-se notavelmente, este situa-se numa gama de precos muito
diferente; por exemplo, a duplicacio do preco de revenda “joga'l
psicologicamente de uma forma muito forte sobre o cliente, enquanto
que 86 jogars sobre o ato da compra de um valor bem menor.

— 10000 F (1'milhdo) ~ <——COMPRA ABSOLUTA DE UM CARRO
= S000F ~—————  COMPRA COM REVENDA

~ 2500F

~ 1200F

~ B0OF

preco | inicial preco | final

limiar

O jogo de lucro em relacdo a uma compra com revenda de
um produto em funcgdo do tempo.

Em muitos casos, permanecendo o breco de revenda em ordem
de grandeza, hi uma certa contradicdo entre a precisio do pre¢o
de compra e o vazio do breco de revenda (automoveis, frigorificoy,
mobilidrio). De fato, este caso bem mostra que a medida dos valoren
em numerdrio, como pretendeu fazé-lo a economia politica, fica mal
adequada a apreciar as motivacdes da aquisicio; ela deverd ser re-
tomada numa perspectiva mais ampla introduzindo-se outros Vi

lores. Séo eles que vamos examinar, ao menos de forma qualitativa,
além dos valores de uso.
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L valur privilegiado: o valor estético

5 i titude que nos
U vulor enlotico sera ligado, de acordo com a atitude q

C e no prazer sensual que o individuo obtém da posse deﬂu}x{r;
C b b dae suas utilizacbes especificas: prazer do olhar, ref’ e;es
© o ouu di patina da prata velha, o prazer de tocar, super xcdos
L die mntlundas ou rugosas, caneladas ou lavradas, prazer

L o couro ou das tintas velhas, prazer pess?al e intimo (o que
L0 dlpnitien que cle nao seja o mesmo em milhares de outr(?s'e
L0 pssn mor portanto objeto de estudo). O est.udo dos. matérxals,
Coe witron, olereceria ao psico-socidlogo expenmenta’hsta grande
Lt e onmsuntos de reflex@o, principalmente no método de szt—
intemnticas: que seria uma geladeira recoberta de couro,

Wi poltrona?

Taxa de
! metal cobre | esmalte | aceitabilidade
votito | modeira | faca prata inoxidavel | vermelho de6al
= 6 :'perfeito
g 4 6 5 : muito
lidelin ) 2 6 3 45 aceitavel
4 : aceitével
. 8 3 0 4 3 3 iffcil
! v 2 :impossivel
4 sem
o " ] 4 2 4 . modificacio
1 :estdpido
banhalis | ) 3 4 5 4 6 0 : irrealizével

Fabricaca i r tos.
e woeltneno dos materiais de fabricacdo de diferentes produ

{0 windro nelma ¢ particularmente interessante se nzgi;d;e;i;
L b conelderncio na escala dos prengs de revendaIIA a'.ra Pl
Sdaide o lode uma série de extravagancias: a banhei e
Sl ¢ cuneebivel, assim como a poltt(?na de cobre ,ve?m ad.a ves

{0 tulo, enlo quadro apresenta um interesse heuristico c:

Lot turte, com relagdo aos valores estético‘s, juntagd‘o-s? aueifg:
Slaie sitron valores, tais como o valor social (i'aAd1§t1ngaoialgSOb
© Lseein que o homem faz de si mesmo n}xma plramlde socnsa.‘ .
& Wbivaenn de “possuir mais”, a geladeira violeta su(sir.xe‘ ko
Loiide womenn de encaixe em pau rosa, dotada de tra 1go§;a .
SHE Wi cerlo nivel social. Bem sabemos que na Perspecgmeuo
o celedade de abundancia, estes valores passarao a p

LUl & e oulbros ficar-lhe-do subordinados.
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A necédoe de escala das necessidades

Lembremos que a teoria das necessidades
iversas plataformas de necessidades:

® necessidades biolégicas de vida e s
do frio, alimentar-se), dados sempre satisfeitos na Franca;

® necessidades sociais minimas ob.
operador humano considerado pelo SMIC;

® necessidade de uma imagem de si
bassar este minimo para situar-se de alguma forma mais além,
necessidade ligada a uma criacdo, distAncia social com relagio
a um ponto de partida onde alguém se fixa;

©® necessidades de Iuzo e de gratuidade, margem sobre g qual #0
exerce amplamente o sistema bublicitario;

® o sonho do “se eu fosse rico”.

E nas trés tltimas zonas que se exerce
com uma forga, bastante irregular, segundo
nos de que as necessidades serdo igualme
de especificidade ou continuidade em;:

a motivacio de distingio,
os individuos. Lembremo-
nte classificadas por grat

Necessidades Necessidades Necessidades Desejos puros (vone

vitais flutuantes destiladas

- - — tade de poder)
precisas Pprecisas de desejos
bermanentes (sexualidade) (erotismo)

Mas outros valores ou forcas se exercem ainda nas relacdes

objeto-individuo. Sio inicialmente os valores estritamente pessoaiy
da lembranca, da ligacdo puramente sentimental: “isto pertencia
4 minha v6”; valores freqiientemente mais ligados aos objetos trae
dicionais que aos da sociedade de consumo e que sdo igualmento
varidveis de individuo bara individuo. ¥ o valor da lembranca que
rege igualmente o presente e “a lembranca turistica”. Examinaremoy

que igualmente se impde a
ligado ao desnivel maior ou
equivalente ao “sentido”

este tltimo: é o valor de adequacio,
menor entre a funcdo semanticamento
€ os elementos conotativos acrescidos. O

83

leva-nos a discernis

ubsisténcia (estar abrigado
jetivavels num modelo social do

proprio, ou seja, de ultra.

i 3 i 2 wumidora
i o se deixar-se limitar a alienacéo dcomacé‘o) ;,)
IR, Hien B 1. 1 : ey
'.i:! WULee Bempre uma percepeao ¥e51dual [ées?a(?)mimentagéo.
LAl (uo emerge nNo seu julgamento

j 2 adequacio
Bl dun aduinlgoes, talvez seja na crer.lga n.a supt()ists sup:rficies
" 0 Oxilo de um pseudo-funcionalismo at. e e
B el s
‘ ;:-‘ dun nnpnlos agudos, dos aspectos negros e matlz 5

! vi Bonsiepe). No limite, se-
eln neo-Kitseh do desenho isual ( : nsiep: ) limi ,j
g B I. Llon o uina série de modelos Lewinienos de apego ao objeto
R lEvadon ¢ £

30 indivi jeto (O):
Scienten nivels na relacao individuo (X) /objet
i e vitlor:
N ' + Voo
4 (Vie | Vi + Vso + Vi 50
|
i racdes sofridas.
Cuaiie aharenr de forma racional as atlag'\():lsandade. —
’ San non Hudamos entretanto com» esta, I-‘a(}l. oA
Hae Ak foreas lewinianas néo séo de nm(:lof mmexi)ras iy
BilE, as : nianas !
:m..,.. diun posivels imagindveis, quer dizer, das fro

imi iori el 0 imagina poder
o tnplineno do ser é limitada. 4 priort eli\rnagh:;l) gse ey
’ i dodvel o onlragio da poltrona na qual ap. g it
i “ . + 3 530 i a
:.,., Sgienlomentle este vetor de atragao nao 1nt61:§z;rdo piiiosy
Lt nntes de o reencontrar, mesmo se Co i
i iz4 ento.
bl e real, ele valoriza-lo gag::l; c!;l;;r;; e,
A ) dando a conhe O
Al w0 publicldade : feie §hsin iy
Ll ania pobre o topografia do ter‘ntor(lio g::e?§SJ ; g
Loibien uim papel que alargaré os limites do tr(;s e.o N
Ll enten velores reagem uns sobre oslouda el irss g
it or 3
wemplo, muitas vezes ao va )
88 Hpuia, por exemplo, A R
?:ﬁ..m Wwindn plobal que se abstrai do q}lafiro doi1 n{gc::rt;gio s
Pidiiiatln lovar em conta diversas hipoteses de i
~oud 0 comportamento do consumidor. 1 enhee Shetes
Wisen problema aqui estd centrado nesta r ¢ b
Wetvbiios que ¢ realizada pelo mer.cado. Torrfaxeao b vlin:
. Upncho pelo Angulo fenomenolégico, enuncian
¢ cundato o ser com o objeto.

E

o = tos
Mie publicitario e conotagdo dos predu

i ndiram

{ nomen dos objetos e produtos tais corrllioacslz Q_dsif;ssonﬁ,n-

Pl publicidade tém uma forte carga conota.tiv&t,ir gdeste Forugsu
e tunellens ou linghisticas. Podemo-nos Serv.
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facilitar a criacio destas conotacdes no espirito do plblico, dandy
um nome ao produto. Eis os elementos de um estudo trazidos pola
revista Vendre, efetuado pelo Institute P. Bessis sobre a evocagliy
dos sufixos de certos nomes de marcas em iz, em ion, em ance, om
a, em er, em ing, em o.

Estes sufixos foram juntados as raizes de Dal e Ter. Asslm,
formaram-se catorze marcas. Foram interrogadas duzentas mulheros
a fim de saber como elas associavam estas marcas, por um lado,
com diferentes produtos, por outro, com as diferentes propriedaden
dos produtos.

© AS ASSOCIACGES COM OS PROPRIETARIOS

As perguntas basearam-se nags — maciez e rugosidade,
seguintes caracteristicas: — masculinidade e feminilidade
— luxo Eis os resultados.

Pergunta: — Qual a marca que mais convém para:

Dalix | Dalion { Dalance | Dala Dalex | Daling | Dalo |Diversos| Total

Um objeto luxuoso | 10 22 30 2 8 21 1 8 100
Um objeto macio ao tato 3 22 21 15 1 22 7 9 100
Um objeto rugeso 18 7 2 9 37 4 14 i1 100
Um objeto para . 100
homians " 26 3 5 19 7 19 10
U ahisto pura ) = 3 | 8 | 28 LI A 7| 100
mulheres
Terix | Terion |Terance | Tera | Terex Tering | Tero |Diversos{ Total
Um objeto luxuoso| 10 14 33 4 4 21 2 12 100
Um objeto macio ao tato 2 19 26 19 2 {7 4 1 100
Um objeto rugoso| 18 3 1 6 37 7 18 10 100
Umobietoparal 3 g5 |, 6 | 14 7 || 8 |
homens
ool 5 4y [ [ a5 | s | s | 4 | o [N
mulheres
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(A0 RECAPITULATIVO DAS TERMINACOES E
DAS SUAS EVOLUCOES

onlrepho, rugosidade;
luxioso, macias, masculinidade; L :
nu:izls‘ luxuocso, maciez, fg;n(;néhdade,
), niao luxuoso, feminili g e; o )
e do e :V(‘,l‘, nio luxuoso, rugo_smade, miigzlére\}dade,
maquing de escrever, luxo, maciez, femini 4
rugosidade, masculinidade.

anleign
el

Hantolpgn

15

i WA isioso

iacod . Elas sdo:
[erminneoes provocam associacdes coerentes entre elas. E
Bt o iago do coerentes.
Lo uubio ndo, outras terminacoes provoc:;ing:ss:scflg;;;: I;a‘;ugosidade;
man , ¢
(v evoen, no mesmo tempo, ; A g
inidade e maciez (me: ,
Wi menmo tempo a masculini n iy
‘ |»|I.H[H|l|ll de escrever” surpreende com relagdo com &

|
Bl ko

i Huf
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0 tempo no objeto

Nada se perde, tudo se transforma.

(Discurso publicitario de um demons-
trador de facas para legumes,

Brown Eoveri e Cia.)

Ciienalopin da relacio temporal ser — objeto

L dente esludo dos campos de pesguisas do objeto, dispomos
L i e caracleristicas deste altimo, de uma colocacdo de
wlirlo nnalitico por familias de interesse, que O retinem

e autorizam de inicio a arrumacio de grupos
o iduide (cluslers), primeiro passo de uma fenomenologia es-
L o ofello, apos uma captacio do terreno, vimos emergir
Qinihen mclriens de grupamentos. Se mneste espaco de n di-

i e relncoes

ki (i ne clusters (aglomerados), como estes emergem a

L0 no unlverso dos objetos, entdo temos agui matéria para
[ hnw conatitniciio de tipos definidos pelo centro de gravidade
~ Liupie Lipor que podemos retomar como leis de raciocinio. Este

0 aplicado por Shapley e Sheppard a classificacdio das nebu-

|

B

© i rncloeindo extremamente geral destas “ciéncias do vago”,
L0 nocessirlo, essencialmente assimilar as ciéncias sociais.
Codi midnmos de ponto de vista e observamos, no quadro da
Ldaide alluenle, os objetos do ponto de vista da sua recordacao
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pelo individuo para o estudo sumério dos mecanismos de preseng:
e impregnagdo do objeto no individuo. Retomemos esta disposigha
da presenca do objeto no ser, desta vez no decorer da vida do pul
objeto «> individuo, distinguindo, com relacdo & esfera de acumulagil
pessoal:

® o desejo
® a aquisicdo

época pré-natal do imaginério
: nascimento fenomenolégico do objeto para 0

sujeito
@ 3 descoberta : como personalizacio
® a afeicdo a descoberta das virtudes e dos vicios funcionals
® o0 habito * 0 recuo para o segundo plano psicolégico
® a relacio © 0 servico devido ritualmente
[}

a substituicdo : o julgamento final

Descrevamos brevemente estes periodos:
1. Desejo do objeto

Ele toma uma forma variavel, dependendo do seu aspecto tem-
poral. Distinguir-se-io, por exemplo, como elementos tipologicon
(cf. figura):

— 0 desejo longo ou projeto, levado & catarse pela posse ol
aquisicdo, aumentando progressivamente em funcéo do tempo,
bor exemplo: adquirir uma geladeira;

— a necessidade, que é uma funcio permanente, apresentando
flutuacdes acidentais ao longo da vida, mas sempre presente;

— o desejo impulsivo, produto de um impulso passageiro que §o
atenua com o esquecimento, mas que pode reaparecer enl
funcdo de ocasides exteriores.

Pode-se admitir que a funcdo do esquecimento ou da extingio
€ vagamente exponencial ou em todo caso, é caracterizavel por umu
certa constancia de tempo, e assim bensar que, para que o desejo
brovoque uma acio, deve encontrar ocasides de se satisfazer no prazo
desta constante de tempo. Uma grande parte do mercado de con-
sumo, especialmente a vitrine dos magazines, joga com essas funcoes
impulsivas e procura satisfazé-las inserindo-as na memorizacio pela
superacdo de um limiar de lembranga importante de determinar,
E 0 mecanismo da retencfo segundo o qual, acima de um certo
limiar, as impulsdes passageiras que somam seus residuos passam para
um outro registro da memdéria submetido a outras leis do esque«
cimento.
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[0 CAS0 IMPULSOS DISPERSADOS

Limiar do
esquecimento

5 / Tempo

R - s om wD 8 e
me fo retencs recrutamento
w— R L

| uml_:ll-_‘uil_(.!lﬁi(l_pl)f mento:::

IMPULSOS CONCENTRADOS

(uecimento nas motivacdes acidenta@s. Esquegc‘l}osdnoséizf
mesmo que pertencam a determinados nivels de =

" 0 oner ¢ nho As suas necessidades profundas. E§tes esguegas
olion oo em larga escala condicionados pelas cxrcun:stanc;_

i Wotnin o descjo da neeessidade. Os melhores es;qc}osv sobledoese.fo
Conllendon por psicologos mostrara que a memoria de um erall-
Ll i tmpressiio que ele traz decresce segundo qma curva_ gdo e
Gotencianl, cm fungio do tempo mais ou menos répido se%ucr; 2

1o il npres a0 do estimulo. Assim 'fox representado, 2

L e eerto namero de reiteracoss valma_das dev'uma me:nos

i i ¢ dilerentes circunstancias, e seu decrescxmoA mais Oélf'xg‘tivo
i (o Lempo. Existe um limiar de esquecimento defil 11 o
s alcancam 20 final de um certo pl:azo. Ist
70 nio fosse renovada, €la des?paremaﬁ defini-
o (4) supusemos que estas impulsbes, mesmo que

g isee m relati wente répido, encontram-se ccns‘entradas umis
cutran, conservando um residuo antes que chegasse aapr‘x-
v chegarda um determinado mom_ento emw qus mai

(i cerko limiar de retengdo e se inscreverdo de forina quase

LIAHO)

1 iy ¢
pai

i doslas cur
el oo molly

Wmorin i
5 éri estimulos

a0 cizer ¢ a renovacio de uma série de e : 0

S0 Gizer que a ovag: emorizacio

|
1t pode

o objeto, o desejo, pode contribuir para a

1
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deste objeto de forma definitiva e inscrevé-lo na tabela de valores ¢

S e passagem que este mecanismo fornece uma definicio

necessidade, se concentracio no tempo e no espago das repeticoes for bl ~ Ll duiutlo que se pode chamar de objeto perfeito. Os espe-
escolhida. Uma aplicacdo seria em psicologia urbana, a disposicdo dos ohje ‘i.""% U wirkeling fazem listas de freqiléncia decrescente das
it e n e clcome i s ou qualidades que uma populacdo consumidora em-
0 tuipe de um objeto. Parando esta lista a um nivel razoavel
b, define-se assim, utilizando as escalas de medida, um
2. A aquisicdo ~ b e propriedades que ¢ a “desericio ideal” tal como 0s ci-
4 émhi-. o cocledade de consumo a concebem. Se se constata que o
G o & . : " A sdndes rto objeto real pode no minimo
E a catarse do desejo, é a passagem do objeto de um univers BN i propric ‘I"“"l‘b de L{xsr;rci con'linto foae ;I:ropriedades .
coletivo a4 esfera pessoal. Ela é muito carregada emocionalmente BRI E fifalicamonte ullrapas o A e
5 = . B Wiliiiiae, pode-se dizer que o cbjeto proposto atingiu a ‘per-
Ela é um ponto de nio retorno, uma escolha, portanto uma rentneis . 8 o faz dele
i ! G v que ultrapassa a imagem ideal que se faz ie.
a todas as alternativas possiveis. ¢ itiea de fabricacio
O que ¢é notavel no processo de vida do objeto, é que o auyl B fi0gho norvird para definir uma politica de fabricagao.
)
da alegria consumidora encontra-se situada no momento em (il T 10 objeto
o contato ainda € indireto e longinquo: a compra. O prazer que A¢ '
RN R R0 & Do o o vamente para. form da
. & je rogressi ente para fora da
ainda nd@o se conhece, e ha um fenémeno impo,rtante que é um dus .}l’l“nm ik dio. O 1‘.""‘“{(‘?_Sr:cgfnapleii;isew:? depregiacé.o cogni-
mecanismos de alienagdo pelo objeto, uma vez que estamos ligadus rigm ia »‘~|~ul [ l'IH' “lm"“‘.‘( ilrtegrante d; eaan e e el
" , A 4 BN Whielo fae part Del s
Z um far;?sm?, ? un}la; 1mf.ige;ntcon:t§u1da r;lor nossmesmos : 11)m L:F‘ S L sl o ousaria existir ndo fosse pela sua propria ausencia
;;:m e nm.uo .ongl qtl_lo, cer an; nre c‘;)n ecemo un; modelo :t. ~ L como uma falta (acidente, destruicdo, desaparecimento,
Gstarcta w0 ato emotivo do compra deve sompte ser motads DAl BRI finoio do sua freqiéncia de uilizaio, da naturesa da
i i WMo a0s i da vida Cotidiana. Lem-
icé 3 5 s ~ L toin rencio aos mecanismos .
PSIS? 19§0ddas motivagdes, & servigo por ezemplo de ums omDiEu. i 0 praer decresce como o logaritmo do consumo (Gaus-
PESIC Cace: B e satd de acordo com a Teoria de Informacao.

3. Descobrir o objeto

O objeto estd agora nas minhas méaos, empacotado, condicionadu,
completamente novo, todo preparado para o sacrificio, em minhu
casa. Eu corto o barbante do pacote, rasgo o papel, desmonto s
embalagens e caixas, desfaco suas colagens. E nesta operacdo, an-
gustiante e pudica (muitas mulheres preferem desembrulhi-lo &
s6s) que se vai situar a descoberta, a apreensdo cognitiva, a ten

Eliminagdo da

U it | Eame esfera de

F oy : e | I"‘_’ A
. Pt hieular Crtico contato imediato
. }

tativa como jogo e como representacio. . fisica do
5 l l incenerado

4. Gostar do objeto il o
JHifnl cemitério
de objetos

A posse do objeto provoca um prazer que é diminuido ou ale
nuado pela descoberta progressiva dos defeitos deste, ou seja, di
inadequacio entre as suas propriedades e a soma das qualidades

~ e hn don objetos da concha pessoal.
el persond, o ambiente, gue contribuem, entre ouiros, para

dadas & sua imagem mais ou menos idealizada 1t telividunis cujo conjunto se confunde mais ou menos com
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os valores sociais; com os critérios de aceitacio ou de rejeigio. Detarmin
obJeto quando se torna velho, usado, murcho,.triste, vai ser submetid
um’ exame critico a partir destes Valores que sdo um Julgamento provisdi
Ou entdo ele sera definitivamente recusado, desvalorizado, e serd fadn
& destruicfo, seré real, seja no lixo ou no cemitério de objetos que en
tramos ‘nos arredores das concentragbes urbanas, ou entdo sera retido ool
tendo um valor secundario, mas eliminado da esfera pessoal.

Cliie A nocledade de consumo persegue como fim aumentar
8 #e situracdo do ambiente.

“ e enle enquadramento, limitado no espaco, por exemp{o,
~dcbias ddo privado, ou no tempo, torna-se uma percepeao
£ PRl menma razao possui um valor estético, provoca umu
Sulie ulitudes estéticas e intimeros objetos do meio. Por
“0 utiluden esteticas do rococd, do interior Kitsch, ou do
o0 obilin, tmplica em niveis de saturacdo mais ou menos
i1 bibelon (pequenos objetos indteis que servem  para
l!uu piaprion restos), como decoracdo ou acessorios da vida.

{6 uiul on esbogos de uma relacdo entre filosofia estética

6. Conservar o objeto

Contudo, o objeto pode tornar a existir e impor, recuperad

sua presenca ligando o individuo a ele no momento em que é col Spoin e particular e a atividade consumidora, portanto
sertado, isto €, quando ele exige a atencdio e um ato positivo. A I . e umn socledade de consumo também preconiza & fun-
cuperacio sera geralmente sentida como uma ofensa direta ao objol RHE, ol word levada a uma contradicio interna: portanto
mas ndo necessariamente. A todos os objetos, quer se trate de un ~ 0 whenpnr esforcando-se para enriquecer o universo das
esferografica, de um telefone, ou de um moedor de café, o individu o uue Ihe permitira justificar racionalmente o enriqueci-
liga uma esperanca de vida, funcéo da sua cultura, do prego relall ~ 0 univerno dos objetos. Assim terd que elaborar’e. promover
do objeto, etec. Se o intervalo médio entre as reparacdes é notorin 0o cialuldade, teorias da funcionalidade provisoria, ete.

mente superior & duracdo da vida normal esperada, a reparagi
nfo é concebida como uma ofensa, mas pelo contrario como um
virtude: ‘“ele entretanto era sélido”.

Cuulienn em etapas sucessivas da relacdo que o ser esta-
ot o ubjelo traduz um primeiro aspecto da dimensdo tem-
‘Hl Ulijelon ou das coisas, apoiada na nossa relacdo com eles.

{ali eudnte il uma apreensdo importante pois, por definicao,
7. Ver morrer o objeto 0 detine o lompo, apresenta-se como 0 que se opde a pega
L ane enlnbelece a solidez do espago e assim abole o tempo.

Enfim, o objeto impde-se no momento em que o individuo
substitui e que um julgamento é pronunciado a seu respeito. Il
pode morrer de esquecimento, caso em que nfo sers substituido
talvez seja este para ele o falecimento mais definitivo.

O individuo portanto estd ligado finalmente a cada etapa e

0 e floren sobre a minha secretaria estara 14 dentro de
L Uil anon, possivelmente é verossimelmente, em todo o caso
“09 i nmnnhic e depois de amanhi,. em contraste com o
Cun Soien o don pensamentos; as duas poltronas grandes do meu
ta Wi defronte da mesa, a outra atras, ai ficarfo inde-

objeto pelos seus multiplos modos, tal ligacdo é conservada e 1. L inle de quem uelas se sente; elementos transitérios do
forcada pela sociedade consumidora, pelo prestigio social e pela: L0 funedonal, Digamos mesmo, ao maximo, que é possivel de-
meios de comunicacio de massa, que definem um retrato ideal (i o pubiliote do professor” pela apreensio fenomenoldgica de

ser em sociedade. Assim, o filme norte americano definirad comi 1 .m"..,....,‘ pepnradas por uma mesa e situadas assimetrica-

“marginal” todo individuo que nfo possua nem televiséo, nem con pulbianne em que se sentam ectoplasmas. No estamos muito
gelador, nem automével. IHH‘ don comentarios de Weber e Nanneni sobre a esséncia
Fmﬂm In i

Devera o objeto desafiar o tempo?

i sl (i permanéncia do- cenario
Quando a populacido de objetos do mundo ambiente se mulll- b !

. 3 P s 3 3 ’ anei T
plica, estabelece-se uma espécie de saturacio, em funcio dos impog- Clente, oaln permanéncia pode. ser captada por um OUtdg
tos brutos: encargos sociais, do suprimento do mercado exterior 6 msnm matematico; a funcdo de autocorrelagao através
de caracteristicas individuais que podemos deixar de lado numa pri Uue, eetudando um fator de presenga/ausencm ou se quiser-
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mos de posigdo de orientacio dos elementos-espetaculos de
modo da casa caracterizari os objetos por uma ordem mais ou
estavel no tempo.

Avalisemos assim, uma série de planos do cémodo da cas kit on |<IH(;€'0~ g(rjau
quadro de referéncia. Imaginemos um diretor, demiurgo do real, T de posigdo 96 .
semelhantemente aquele filésofo de que fala G. Berger, recria a iconal permanen

instante o mundo, ou Delo menos o recria de uma cena para o
no teatro da vida. Digamos, bara concretizar ainda que este dii
trabalhando para a televisio em faixas de horario bastante
persas no quadro geral que serve outras emissdes, deve reconul
periodicamente o seu cenario, possuindo um armazenamento de u
soérios, os cendrios que vao viver e desenvolver multiplas persona
que agem, falam, se movem, se deslocam com relacdo as outras ol
a0 seu redor. Uma das suas inguietacdes, partilhada pela sua §0
girl que o tem como tarefa essencial, é de assegurar a continuldy
do cenario, de torna-lo intemporal. Avancemos um pouco, imn

Wi
i nidam
oy

nhietoy

Duragdo média dos objetos

nando, com von Stuckelberg, que tenhamos que bater uma sérle AN
fotografias deste cenario com as personagens, que, para nos MMl BRI e
gurarmos da continuidade temporal, tenhamos - pedantismo !"“' . -
tremo, excesso das matematicas — acesso a um estudo estaflinll i ._,_____J
destas fotografias sucessivas Py, P. ... Piow ... P,. Procurarg R i i -
entdo o grau de ordem através do tempo retirando progressivam W Hiiaticn =]
os intervalos de tempo cada vez maiores e perguntando-nos quul A 1 i |
2 posicao respectiva f(t) dos elementos presentes em cada fotogril B il e
O nosso produtor de Televisdo, que constitui um universo |l SR (nnnly g (1
num determinado tempo, captard ad absurdum a permanéncia 1 2 3 ¢ 58208
objetos com relacdo aos seres, reconstituindo-a e separando * o

“fundo” de objetos de uma “forma” de seres moveis que vém oo
posicbes fixas numa poltrona mais variavel.

B 40 climinac entes ebjetos analiﬁa d:'S f‘[';:}“::
Esta forma extraordinariamente abstrata de dizer simplesmui i ,'. Jui Lewls sobre as “propriedades dos po};jdn e of-jetos
Que os objetos permanecem no seu lugar enquanto os seres se don BIRE 11 il nrecdores do México. Note-se a perenidace
cam, poderia, ha apenas vinte anos, ter parecido de uma intolerdv I B e foramentas.
pretensio a qualquer outro que ndo fosse filésofo. Justifica-se dar |l
um lugar no estudo sobre o tempo no objeto, precisamente porg
nos leva a um certo triunfo de atitude sincrénica e estrutural no e
samento contemporaneo a partir precisamente do momento em (il
0s exemplos tecnolégicos nos sio dados de uma possivel recon

i idéia
Sl ul o incentivo de uma fenomenologia luaseadat na; ;déia
BN (o unlverso a cada instante, totalmente opoi::céo -
P;Hunu Lol como evidéncia que da ao objeto uma posic

tru¢do do mundo a cada instante. Lembremos a este respeito 1 L0 i Uimwell, O objeto existe na sua permaryxenc.la straves
das primeiras imagens do computador: a fotografia de um obje Lie fnncoes semAnticas estaveis que lhe estdo ligadas.
que nunca existiu, reconstruida inteiramente a partir de raciociniy il ¢ > . remos o objeto como oposto
ou de dados, que tém aqui o lugar da memoéria ou das notag Soul we I desta andlise, nos ve

b X e " £ Umauwelt.
compras da secretiria (vaso sobre a chaminé a 5 cm da bordn © L s memoria permanente do
direita, poltrona virada a 45°, claridade vinda pelos fundos),
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A obsolescéncia psicolégica

|

Notemos, entretanto, que esta é apenas uma visdo ideal o
plista. Por um lado, através daquilo que chamamos de “ohjele
nosso ambiente”, classificam-se todos os produtos, e que, en
tros, os produtos consumiveis que constituem uma excecao (in
bortante que é preferivel exclui-los do quadro do presente raclout
e tranferi-lo para outro dominio de estudo especifico.

Mas, por outro lado, a “durabilidade” do objeto & uma |
tidao objetiva; o objeto usa-se, caduca, cansa-se. Ser usado sigul
datar uma inscricio na memoéria do ser-testemunha, Sabemuoy
existem dois tipos de “memoria”, uma memoria permanente,
datada, que é a memoria bergsoniana de aquisicdo de um aul
tismo, e a memoéria, “fos-forescente” que se apaga, ficando g
toticamente na nossa consciéncia como Ebbinghaus demonstioin
objeto que se usa, na medida em que tomamos consciéncia
us0, € analogo a um calendario. A taxa de uso deste objeto ingur S AR OO £
0 tempo no ambiente, data-0; a sedimentacio das camadin : ﬁ‘l ) |l! “,, “'] 60 59 58 57 56 55 B4 53 52 b1
sujeira na panela da dona de casa negligente ou sobre o caho i B O »
ferramenta do artesdo, sio marcas temporais dos quadros mate
da memoéria. O homem encontra-se no tempo fora dos reldglo
dos calendarios pelo uso da sua caixa de fésforos, das suas 1ami
de barbear, do sey baton, que sdo funcdes lineares ou logaritm
em certos casos de uso (adaptacdo a uma forma da mé&o). Tam:
ha o uso “gaussiano” dos objetos laquedos que se lascam, o do
tudrio ou ainda as funcées gaussianas de brobabilidade de uma s

2 CV Citroén A

i o preco de automoveis.

- i dado objeto
BlaeAn (o prego dos autom(’wgls‘ Note—setqutaa;;gir;(?om e
.‘,,,.. usunl e grande difus@o, ’be'm es a[? g ’quase ok
m:al-- "o valor corrigido pelo descrédito do dinl

| Copapenetnl num amplo limite.

] % <« On
. . = X lugdo cultural. O “nov
de um sistema complexo. Assim, toda uma série de funcdes do e BRELG ¢ um ontrave na estrada. da .ew;e io el Qv
580 percebidas através do objeto que se usa segundo variag | S0le e i callura, e o objeto .1mpoe— b d
G | m Slabin cultural, fenémeno linear, mas ap

O uso dos objetos cotidianos, ou dos de trabalho, é uma merman
datada. A inscricio da utilizacdo no uso (o uso da faca de on
freqlientemente afiada pelo acougueiro). & este uso, precisame
que cria o valor de eternidade que damos a um certo numero

énci imulos.

Wik shoon marca da emergéncia de riovos es:)x'mto xRS
. Liivho o portanto uma confrontacdo dz;;;éo Nk
L b dlelo moclo-cultural. Ela est?beleceAu?aa a el e
Bisliiente age sobre a funcdo semari C it s iy
1 o o slstema de valores anexos de e Ses I
e An slste gl %

i inscr e compra na G :
B s o i d?itf?c:r da psociedade. i essencial-
! 1 5 para Simp. y A e
B il dignmos x bigmiray b o

nocial, enquanto 0 uso € w

Wi lempo soclal, eng ! Lo lore
L un qundro social da meméria de que fala H

S o exdnliria prescriggo.

O objeto perece, é outra funcio temporal que nio é intrinses
ao objeto, mas que se inscreve numa, durac¢do cultural na qual vi

i édia do objeto
jwram-se numa temporalidade m !
Vemos e:que produz uma tensdo psicolégica crescente entre a pre wg-ln '”|l|““|”. |Ill‘|': '\]( ::;;d?de e
senca do objeto e uma certa imagem do “Ey” no mundo atual S gando, na ¢
g | g | 7 103
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de garantia durante a qual o fabricante se considera responsavel
pela sua fabrica¢@o, e que ¢ uma espécie de reducdo da sua duraciio
média.

Assim, este objeto “eterno” traz a marca do tempo pelo uso e
pela prescricio. A época tecnolégica propori a afirmacio que o
objeto tem uma duragdo de vida definida, que nio é feito para a
eternidade, que desafia o tempo sendo num periodo limitado, que
esta necessariamente condenado a destruicio. N6s o chamaremos de
cbjeto misto: aguele que serd intrinsecamente caracterizado por uma
curva de vida.

O ideal do mundo da afluéncia serfo os objetos inalteraveis por
um periodo determinado, desfazendo-se sozinhos nas lixeiras, cbjetos
prontos para jogar fora, corrompendo-se definitivamente, como pro-
dutos alimentares, objetos promovidos ao estado do consumiveis. O
objeto do Prisunic e o Fénix que renasce perpetuamente jovem das
latas de lixo.
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Uma nova Filosofia da materialidade?

Two vest and trunkleses legs of sione
Stand in the desert...
And on the pedestal thise words

appear
“My name is Ozymandias, King of
Kings

Look on my works, ye Mighty and
dispair”.

Nothing besides remains...

Shelley

Convém opor a suposta eternidade das coisas, comparada acs
ores, esta ilusio de permanéncia fornecida a cada instante pela
lll:l|l‘~!'izllidade dura, e, pelo contrario, esta idéia de vida média tra-
" duzlda por uma lenta degradacio. Notemos incidentalmente. que

corlos filosofos da evolugio acentuaram a arbitrariedade e individua-
liwmo da idéia de perecimento das coisas materiais, notando, por
exemplo, que a constincia das propriedades da matéria viva c?n—
ldornda no seu conjunto e no seu processo dindmico de assimilaqa?—
jeproducio era maior que a do granito dos Alpes e que ela inscrevia
oupteles globais num lapso de milhdes de anos.

O que faz a originalidade da época tecnolégica, é portanto esta
afirmacio recente, que data da civilizacdo industrial e mais pre-
n'l:.‘ulllmllte da fabricacdo continua por montagem (1920), (o que
¢hamamos de a época do neo-Kitsch), segundo a qual o objeto €
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necessariamente votado a destruicio e que esta deve ser aceita como
uma virtude pelo consumidor. O objeto industrial é caracterizado
bor uma curva de vida que leva a ser substituido, renovando-se pe-
riodicamente os prazeres da aquisicdo e sobretudo implicando numa
juventude perpétua do mundo circundante, posto que a velhice ca-
racterizada esta excluida.

Assim se define uma nova nota de compras da materialidade
na civilizacido; a matéria nao se opbe mais a evolucio dinamica do
homem; ela quantifica esta evolugéo.

Forca do desafio do

A tempo (durabilidade) ) il
y y i

b 0 atual

l¢— 0 ideal

e S

- 1EMpo

Duas curvas de decréscimo da solidariedade ou valor dos materiais com
o tempo. A curva ideal em descontinuidade s6 existe na pratica. Mesmo
para os produtos consumiveis, ela representaria um dos fatores de subversao
dos mais fun’amentais de uma nova sociedade do transitério em relacdo
a sociedade tradicional do quase-permanente.

Esta afirmacdo é tAo fundamental que merece alguns comenta-
rios pois propde uma forma -de aprender um nove modelo de socie-
dade, uma proje¢io do futuro. Sonhemos aqui com uma sociedade
na qual as casas desmoronariam necessariamente em poucas horas
em cima dos seus moradores numa data inscrita no frotio da mesma;
na qual os objetos domésticos se desagregariam cada um por sua
vez, de forma inexoravel, normal e rapida, exigindo sua substituicéo,
e tendo, cada um, a sua data de desaparecimento normal indicado
pelo fabricante. Esta inexorabilidade dos objetos se inscreveria ento
necessariamente na consciéncia humanu, recriando uma outra forma
de civilizagdo. Ora, aqui nio se trata de ficcdo cientifica; é isto
exatamente o que a civilizacdo industrial nos propde dissimulando
as-suas afirmacGes por detras de um vago conservadorismo ou-dis-
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Higho entre “bens” e “produtos”: outros planos de urbanismo, uma
modificacao do dinamismo social, uma outra forma do mercado
gomercial. i
Uma tal concepgéo representa uma espécie de promocio do lixo
o o incinerador e levanta o problema da evacuacdo. A sociedade
humana do séeulo XIX queria povoar o mundo de -objetos e seres, a
o neculo XX procura arrumaé-la e lutar contra a populagao de
ubjelos por um sistema mais sutil que a perempedo incorporada;
0 dn limitagao necesséria de vida dos objetos. Enquanto a perempcio
Ihcorporada aprecie como um defeito introduzido sem o conheci-
imenlo do consumidor, aqui seria desde o inicio inscrite na cons-
vlinela do comprador a idéia de um horizonte temporal. Este tipo
(o renlizagdo néo estd ainda na ordem do dia nas preocupacdes
tlo planejamento visual; este visava a dar a ilusido de eternidade
poln aparéncia: superficies duras, polidas e brilhantes, inalteraveis;
nlo hoje seguia a via do menor esforgo realizando as parte dos
ubjetos da forma mais simples, ou seja, “conforme o eterno”. & assim
(e o carter a caixa, resistem por vezes melhor que o0 mecanismo
Inferno de um aparelho qualquer (exceto talvez os automoveis). De
fnlo, o problema liga-se a uma inovacdo do mercado de materiais,
n procura de produtos que seridm mais baratos precisamente pelo
preco de uma durabilidade limitada e prevista.
O problema é bastante profundo, pois ele implica, numa civili-
1o de abundancia, que se esta ndo quer desaparecer sob a massa
don residuos dos seus. préprios produtos, a que podemos chamar de
problema de poluicdo generalizada, seu retorno espontineo & na-
lureza sem uma alteracdo notével desta ji se encontra posto. A so-
vlednde toma a forma ndo de um cemitério de automoveis ou de
ubjelos, mas de uma excrescéncia humana de um sistema natural,
\ (ual J. Huxley chamou de “cancer do planeta”.

A morte dos conjuntes de objetos

Al¢ aqui insistimos na inscricéio do tempo, da duracfo, no objeto
inltario, isolado do contexto, numa ligagio necessiria e permanente
tnlre o ser e as coisas. De fato, j4 o notamos anteriormente, o
homem ests ligado na sua vida cotidiana a um display, o aparta-
menlo, o local de trabalho, o escritério, sio-lhe mais presentes que
i determinado objeto particular.

IT4 inicialmente a vida média de um conjunto de pecas idénticas:
I pratos de um servico, que se quebram segundo uma lei exponencial:
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N = N, e—at

com uma unidade: o ultimo prato cuja existéncia segue uma lei de
Poisson.

Estudos realizados sobretudo com objetos técnicos complexos, mas
estendidos aos aparelhos domeésticos, mostraram a necessidade de
assegurar uma coordenacdo optimal das duracoes de vida das pecas,
realizando assim o ideal afirmado dos construtores de automoéveis.
Notemos de passagem que € neste dominio, bem mais que na criacio
de novos materiais, que se pode realizar esta curva de absolescéncia
otima que descrevemos. Existe ai um aspecto importante de enge-
nharia social que até agora nao reteve g atencao dos socidlogos.

Nas arrumacoes interiores, os objetos sdo usados e caem em
desuso, substituindo-se mutuamente para construir o quadro sécio-
temporal. & a sua multiplicidade que da a este quadro uma relativa
preciszo, uma vez que um grande ntimero de duracdes de vida média,
desde a lata de conservas até ao moével, indicam a duracio em
redes de linhas de obsolescéncia ou de uso. Certos objetos renovam-
se periodica e indefinidamente (caixa de fosforos, baton, pratos),
outros em intervalos extremamente variaveis, com indicagdes de
duracdo variadas.

De fato, uma teoria da rejeicdo dos objetos da concha perso-
nalizada, do seu enquadramento ainda estd por fazer. Ela implica,
ror um lado, a idéia de filtragem ou selecdo, por outro, a idéia de
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i X g ENTO DE UM
R IPICA DANDO A TAXA DE DESAPARECIMEN
' l”: X?NJTUNPIO DE COMPONENTES ELETRONICOS ELEMENTARES

Os organismos complexos sdo suscetiveis de desaparecerem ou .fie :1&0 mais
nnlislazerem em seus servicos quando uma das pecas deles se suprime. gensg-
remos o este respeito, no caso da maéaquina de escrever, de umfatwaczimf
i computador ou de uma base de lancamento de sateht:es; De fa g. e
tlem-se as falhas dos organismos e categor}as de funcoes })or .Sr exryx)xv
Hporténcia, desde as que interceptam o'funcxonament'o ('10 mgamumoﬁ:; (Qé
o cnrburador do automével) até as que simplesmente dlmm}xel:} g fxua 1i 'aA
o servico que o organismo pode fornece_r. Numerosa§ Eétvaulstlc’ai vI:){l&(li‘K:
fellns sobre a probabilidade de desapareclxpento de numeroses mt:aii. I,
urpgnnismos examinados. A curva acima da um exemp}o bas.tarfela{;zag
Qunndo a seguranca é exigida em alto grau, é—se'con’duz;do {32 um ,_auot :
toduzir a probabilidade de falhas (ex.: uma ligacdo telelon}ca angob%ex‘
tlofeito mais que uma vez em 10 milhoes) e por ouqo lildu‘ d”,-? ;31&
Inlematicamente os elementos importantes reduzindo assim 2 pxobao‘llfda e
(e pane com o quadrado do seu valor inicial. Toda uma teoria pla s:e{;;mnga_u
ton organismos complexos foi colocada faz alguns anos, Legrxa va Eda soS
hrebudo pelos sistemas industriais, militares, ete., mas que tem‘ reg:ilt 0 Mo
vortadores de legumes, na maquina de lavar e nc')'conJunto dos._o je ?s co-
(idinnos. Em particular pode-se ser levado a utlhzalf‘esta teoua‘ gaxa. as-

opurar s coordenacéo das freqgiiéncias de panz da§ dlzereptes palte;ideA ufn
ml,‘nni.';mo (automével cujos 6rghos essenciais estdo defeituosos _aproxima-
timente na mesma época) inclinando o utilizadox: a fazer um Julgamen@
obre o organismo global e eventudimente a substitui-lo por um. novo. Pode-_se
naburalmente utilizar estas teorias de seguranca para rea}hzar a perempeao
invorporada, que é uma das novas caracteristicas da sociedade dos objetos.

destruicio sistematica, dando lugar a imagem da Fénix que renasce
olernamente das suas cinzas. E o que Enderlin, por exemplo, nota
'u estudo sobre o objeto no Prisunic.

lima ética da destruigiao eriadora

Sera o conceito de destruicdo dos elementos do ambiente para
dnr lugar a outros uma nova filosofia das rela¢des do homem e do
mundo e da evolugdo? Convém, para terminar estas notas sobn? a
¢io do tempo no objeto, sublinhar sua importancia, distinguin-
(o trés tipos de ética através da sociedade. ) )

Ifouve primeiro a ética do eterno, na qual o homem,' investido
tn sua fragilidade no mundo material, procura copstrulr para a
vlornidade seus palacios egipcios, as estelas e as joias_; _as pedrz%s
preclosas e os metais inalteraveis, as tdbuas e as inscricbes, mani-
fentnm um desejo de ser. O mundo é vasto: construir para Fiurar,
¢ um ideal explicito: a durabilidade, a permanéncia, é uma virtude
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intrinseca. O homem superior, o chefe, o rei constréi para a eter-
nidade, pois quer desafiar o tempo.

A ética agrdria foi em seguida uma ética de acumulacdo. O ser
existe no mundo em func¢io das suas reservas, o sotiao estd cheio
de gréos; é o-arquétipo da caga de Bachelard, a idéia de um burgués
coextensivo as riquezas materiais antes que a signos abstratos. A
realizacdo de um agricultor ou do comerciante que especula sobre
os estoques certamente existentes, serdo valores fundamentais. Os
objetos s30 caracterizados pela sua capacidade para serem volumo-
80s. A capacidade criadora repousa sobre o capital, ou seja, sobre
a acumulacdo de riquezas.

A época em que penetramos numa evolugio de menos de um
século — que, por conseqiiéneia, ainda nio teve o tempo de afetar
2 nossa mentalidade profunda, mesmo se a captamos pela forca da
razdo serd uma ética da destrui¢do criadora? Se ndés somos prisio-
neiros das nossas cidades e do nosso ambiente material, nfo pode-
remos nos libertar destruindo-os? O principio dominante exigira
que num mundo limitado em volume, para criar serd necessario dar
lugar ao objeto criado, ou seja, rejeitar, eliminar, destruir? Se é o
ser humano que restringe o meio ambiente, se, como afirmamos no
prineipio, a Natureza é um erro, e s6 é wesentlich o mundo artificial
criado pelo homem, este altimo, para viver, ndo deve axiomatica-
mente destruir? A facilidade para um objeto desaparecer torna-se
uma virtude tdo grande como a sua capacidade para aparecer. O
objeto pronto para ditar fora, ou melhor, o objeto pronto para ser
jogado fora, ou melhor, pronto para ser destruido, ndo é um ideal
vivo?

A duragdo de autocorrelagdo “optimum” serd limitada? O papel
do soci6logo é exclusivamente o de estabelecr uma probleméatica des-
tas questdes que ele colocou ao filésofo, deixando-lhe a responsabi-
lidade de respondé-las.
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Da Sintaxe dos objetos

Das leis sintaticas de agrupamento

.embremos abreviadamente#o ponto ao qual chegamos. Depois
de lermos siluado fenomenologicamente 03 objetos, estabelecemos
i método de raciocinio baseado no conceito de “linguagem d?,s
ubjetos”, servindo-nos de uma lingilistica estruturalista} “na moAd? ,
wman metafora importante. Separamos a parte semo‘mtz.cciz f: estética
dentn linguagem, constituida pela presenca de uma exibi¢ao de ob-
jolos de origem social no ambiente do individuo: uma mensagerfx,
umn intrusdo, um testemunho permanente do social na esfera pri-
vndn, Nos insistimos sobre o aspecto seméantico, estudamos oslre—
portorios, e fizemos um estudo sumario da evolucdo deste rep’ertorio,
dun causas de alteracdo ou renovacio. O nosso problema sera agora
snlubelecer as leis do codigo, ou seja, os modos de agrupamento, a
inlare dos objetos-conjunto no interior do discurso constituido pela
wribleio (display) cotidiano. o

Tomaremos, agora, alguns exemplos mais faceis, reportando-nos
i um dos ambientes de base: o do mobilidrio, nos cémodos de u]En
ipnrlamento. O problema posto é o do conceito de ordem. Que di-
ferencia o ambiente de objetos centralizados funcionalmente sobrt‘a
o Individuo de um caos, que lhe da forma, lembrando que se dé
define uma forma como aquilo que, para aquele que recebe a men-
sapgem, como ndo sendo o produto do acaso? Um certo niimero de
loln vilo intervir aqui, leis “gramaticais” de acordo com as palavras,
(e nubordinacdo, da hierarquia, de sentido.
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tradicional
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racionalidade

Forgas da modernismo

Funcionalidade dedutiva ’ tradicdo (organizagdo)

Retomamos aqui a divisdo das fungdes dos objetos por local a partir da
cadeia das funcbes que estas poderdo ter de cumprir. Encontramos fungdes.
isoladas. Exemplo: F 2, F 3, que pertencem apenas a uma categoria do
interior da divisdo no espago-tempo dos atos do individuo ou da familia, e
nestas condicdes, os objetos correspondentes (exemplo: O servico de cha,
2 bateria de cozinha) situar-se-do muito naturalmente num tnico lugar.
Mas pode ocorrer que certas funcdes globais mais complexas, exemplo F 1,
se decomponham em funcdes elementares, dando lugar, elas préprias, a
objetos elementares (exemplo: servico de café, leitura de livros e jornais)
que provocam uma divisdo por lugares tradicionalmente distintos. O recorte
do espago em comodos no apartamento, por exemplo, nio coincide com a
divisio por fungdes, e os objetos usuais podem ser classificados de diversas
formas. A racionalidade conduzird portanto a construir o espaco a partir
das arvores de funcéo e dos objetos que os servem; é por exemplo, a nocao
de sala de estar na grande sala, desenvolvido por Le Corbusier.

1. A primeira lei sintatica, e a mais evidente, serd da pressdo
volimica: o espaco global sendo dado, o que é o caso geral, a reunifo
dos objetos deve ser tal que a soma dos volumes totais seja inferior
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ui volume disponivel V. Se supusermos, de acordo com = pratica
wibinnn, que uma percentagem o de 30% a 40% deve ser reservada

i oliculacio e a penetracdo:

W< l—x) V

¢ mn pressio numérica totalmente evidente para quem o utiliza,
(o qualquer raciocinio cientifico n&o pode omitir.

| Uma segunda lei serd a de acessibilidade: para que um ob-
{lu, um moével, ou uma possessio qualquer do homem seja utilizavel,
¢ necessario que sejam acessivels sem esforco; isto determina de
[urmn consciente o arranjo topologico de um cémodo do aparta-
mento, na apropriacdo do espago como construgdo de um discurso.
Ineldentalmente, esta relagio implica em que os objelos estejam
tunlldos uns nos outros, e ela é precisada por uma lei psicolégica
il onforco razodvel. Os gestos de -acesso (portas fechadas, etc.) ndo
devem passar de dois a trés no maximo. Exemplo: 1) entrar no
vomodo; 2) abrir a porta de um movel fechado; 3) segurar o objeto.
i o problema da classificacsio das bibliotecas ou das loucas sobre
Wi, 56 extenso, que conduz a um volume critico de arranjo cdmodo.

4. Uma terceira lei sera a da densidede “optimum” e de divisdo
il densidades. Ela ja é muito mais especifica: a percepcdo global
i densidade, “muito” ou “pouco” no campo da percepcio, ou a
[epurticio topografica das suas densidades é uma expressdao de sig-
niflenciio importante, fortemente ligada a fatores conotativos. £ ela
e A(i[01‘encia o estilo burgués kitsch do estilo despojado, ou do
¢illlo na moda, caracterizado por uma proliferacdo do inatil, pro-
virando dar uma impressdo de “sobriedade nfo isenta de fantasia”.

Itla distingue igualmente a estrutura dos comodo do apartamento.
Annim se diferencia:

o sala de jantar com o centro ocupado

o salio com o centro vivo (o tapete)

n sala de estar com ocupacdo lateral.

Do mesmo modo, diferenciard o canto (Eckbank) da sala-de-
valur austriaca ou bavara, da cozinha-kitchinete americana.

4. Um fator importante de classificacdo é o da ordem proxima
o de associacio markoviana por distincias semanticas. Certos ob-
jolos associam-se seja funcionalmente, seja esteticamente uns aos
oubros. As cadeiras atraem as cadeiras, as poltronas atraem os ta-
peles, as mesinhas as paredes, atraem os quadros, etc. Pode-se de-
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finir, grosso modo, quer uma distancia semdntica 8, como o fizemos
anteriormente, quer uma probabilidade markoviana de associacio,
correlacionada ao inverso da precedente em um sistema cultural
daudo:

p; = f (1/(,“)

Poder-se-ia, naturalmente, levar mais longe este raciocinio, es-
tudando, mas de forma mais incerta, as probabilidades de associacio

de trigramas Py Exemplo: xicara — pires — colher, numa matriz

de trés dimensdes. B interessante notar que aqui nos encontramos,
se quisermos adaptar as denominacbes de objetos suficientemente
gerais como o faria o decorador, numa situacdo em que o repertério
de base é bastante restrito, 30 a 50 elementos, por exemplo, e onde,
por conseguinte, os raciocinios markovianos guardam um valor heu-
ristico notavel. Pode-se, por exemplo, perguntar se o espirito do

decorador nio segue, pelo menos em parte, as leis de criacio do
seguinte tipo:

significacdo funcional do coémodo (exemplo: uma dezena
de categorias).

Referéncia a um reperto de listas definidas (exem-
plo: 6 cadeiras — uma mesa, duas poltronas, um movei
de divisdo);

referéncia a um estilo individual e (por exemplo, o
estilo Império) pertencente a um conjunto desmembra-
vel e limitado de estilos possiveis:

pesquisa e enunciacio das probabilidades de poligra-
mas a partir de objetos simbélicos fundamentais (a mesa
para a sala de jantar).

Diagramas — mesa -» cadeira
mesa  — arrumacio
cadeira — poltrona

Trigrama — mesa — cadeira — arrumacio.

Trata-se portanto de leis de ordem proxima. Assim, listas-tipos,
freqiiéncias de ocorréncia e probabilidades de associacdo bastario
para dar conta de uma parte notdvel da criacdo de conjuntos.

5. Uma quarta lei, que também pertence a3 ordem préxima,
corresponde ao fendmeno psicolégico da irradiacdo do objeto: diga-
mos que todo o objeto, fora dos problemas de acessibilidade pro-
priamente ditos, irradiac em seu torno. H4 uma esfera de ambiente
que ele domina psicologicamente, e que denominaremos de volume
proprio ou esfera de influéncia; ele exige, para ser valcrizado, um
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Juinto nutonomo, vazio de outros objetos com as mes?m‘xsldlmen—
Loek lnles volumes ou superficies de influéncia V, malolei‘ quedos
uluimen lixos ocupados (que sé interessam~ aos arruma‘dcrait\ie e-
ponilon) vio reger a arrumacgdo. Assim, nao colocarenios oitc (!;an-
delubiron em cima de uma chaminé de marmor.e,‘po.is eles per@r am‘
Wie non outros; da mesma forma, trés mesas 1dentlc‘21§; ete. liote:rgo,?
que u moma destes volumes representa (? vo]ume“utx. du? \,uma‘ 0;
Chepnmos assim a uma “equacdo” psicolégica do espac,n. qxv{e im-
pllen om espécie de pressdo global da presenca dos' ob!etoa Rnum
(omodo. Admitiremos que esta pressdo varia no sentido inverse ao

#i volume:
P V= Cle

He Introduzirmos uma maior densidade de objet(.)s no _espagc} 'V
\ionsho psicologica destes objetos aumenta, ou seja, a 1mpre>§do
e exercem sobre o individuo. Referindo-nos a gm estudo anterior,
(hwmnremos de pressdo kitsch: esta se encontra ’hgada a um volume
i incompatibilidade” V, ou covolume dos objetos:

py (V; -V, = Cte

lintn relacao manifesta-se eventualmente de forma nitida. na
Penligneio das‘vitr'mas: a arrumacfdo de um apartamento (neo-klts.h
Ui ldlsh), ou a arrumacdo global feita pelo decoradm:. Ela. consti-
fuirn um dos fatores quantitativos de uma a}‘rlima_gao dome.s‘t-ica.
iuln lel joga sobretudo na ordem a média dxstznmcla a partir da
percopeio global de um apartamento, de um cémodo, ou de um
viunto do comodo.

(O dominio de ordem a grande distancia é aquele em c_;ue
¢ exercem especialmente as leis sintdticas de agrupamento. 0 in-
wilario destas conduzira a gramdticas gerativ.as fie um cron?unto
e ohjelos; enunciaremos apenas algumas. A primeira estara hggdta
 ldeln de apoio: tal objeto estd pousado sobz‘e (ou prfzsio 'a) e 15.*0
tulubelece uma ligagio de carater l6gico e ndo probabilistico muito
provimo do tipo de necessidade segundo qual urr} v.erbo dfve’ tetr
Wi sijeito e/ou um complemento. A recente emergéncia dos fnove\s
Wnpensos” serda um elemento de originalidade por transgresséo.

'/ Lei do paralelismo/ortogonalidade. A acdo do homem sobfe
 nilureza consiste em introduzir morfemas abstratos, se.ndo ‘?s mals.
ininds os de angulo reto e de paralela. Em larga medida, e'o slel
lnimnno que fabrica as retas, os Angulos retos e por vezes oS clrculos
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perfeitos. Sabemos que di-se uma predominéncia cultural ao cubo
e ao retdngulo, que sdo sistemas de evolugdo preferenciais, e funcses
estdveis, isto é, que, uma vez incorporadas numa linguagem cultural,
dali ndo saem mais.

Poderiamos entfio traduzir o mundo como uma combinatéria de
elementos retangulares seguindo amplamente as leis do paralelismo
ortogonalidade: os objetos, todos na sua maioria retangulares, devem
situar-se paralelamente no quadro de um cémodo ou perpendicular-
mente a este, e isto é sentido psicologicamente de modo muito forte.
Notemos aqui que as teses de Rudolf Steiner sobre o naturalismo €,
a partir dai, a eliminacdo reta anti-natural, levando a colocar-se
experimentalmente em questio este principio, nfo fizeram, na sua
prépria obsolescéncia, mais que confirmar o contrario.

Ordem préxima, ordem longingua, como critério
fundamental de classificagiio

Retomemos essas caracteristicas, as suas leis sintaticas, e ten-
temos classifici-las de forma metédica, restringindo-nos provisoria-
mente & concha personalizada do império do individuo e classifi-
cando as regras de gramética do discurso de objetos em funcio da
distdncia da ordem (ou de auto-correlacdo) a qual essas regras
exercem a sua pressdao. Esta pressio sers medida pela taxa de im-
bregnacio das formas obtidas: ja enumeramos um certo numero
de regras de organizacdo do discurso do objeto.

Leis de ordem prézima.

© Lei de coniracdo volimica: o contetdo: a divisdo do apar-
tamento, deve ser maior que o contetido mais as superficies de
acesso:

SV, (1

Esta lei nada informa sobre os volumes individuais dos objetos:
ela confunde méveis e bibelds.

® Lei de wcessibilidade: certas topologias sdo excluidas. Todo o
elemento deve ser atingido por um programa de acesso:

entrar no cémodo
abrir uma porta ou uma parede moével
segurar sem riscos.
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Inln lei pertence & ordem proxima, pois da-se por segiiéncias
tdetlvngho & esquerda)  de elementos proximos. C .

® lcl de densidade “optimum”: as densidades néo dex{em Sel"
tiillo prandes (confusao, acumulacdo), e sobretudo a denmdqde é
whi unitforme. Diferenciam-se os sistemas de elementos densidade
witral ¢ de densidade lateral. .

® Ll de associacfo markoviana: a quase totalidade -dos objetos
Lo rolagoes freqiiéneiais de agrupamento, estabelecidas pela cu%tlfra,
Hue no podem reunir em matrizes de associacdo (ou de. tl;ansu;ao)
U, linlas matrizes sdo correlacionadas ao inverso das distdncias de

i

tmlluridede enunciadas num estudo precendente.

Divisio Listas de — ]
oy n\lj!‘,[US S B>

6Los conteddo
|olos moveis .

Y
|
I
|
|
I
|

Lei do contetdo , ou apoio

—_—— e ——

Hivisio
tlog moveis

Ui projeto de anslise da divis&o dos ob'je_tos nos sx§temas de arrl,.l‘z;r;?sga%
L divinio dos méveis d4 lugar a uma divisdo dcs’ opjetos pelo_s mo li,sta
tventirio serd feito a partir de uma lista de moveis, e depois u{nais 2
“is nen conteudo. As analises propostas sohre a dxsp:\slga’o dcg moveé po
wnnl-objetes num comodo deverdo ;er retema(lil:iz Sx?éx?g:; 0s prop.
dhijelon nos vos contetidos onde seguem mas. .
! :.‘.\ “1::1 ide&l:sn:orrentes de raciocinio paralelas: todo algoritmo desen-

i ';n I uma poderd ser transportado para a outra.

® lci de irradiagio dos elementos: Todo objeto possui: um ci;—
volime incompreensivel, ao qual fizemos alu§ao na regra d(l).br;
win volume proéprio, funcéo do nimero de objetos no c?mo 0 SO
an quads ele exerce um dominio psicolégico. Resulta da.,l para o) es:
pectndor uma intuicdo de pressdo dos objetos que assimilaremos &
o do gas: (V-V,)) Cte. ) _
A cstas cinco leis de ordem proxima juntam-se uma série
loln de ordem longingua. Detalhemos um pouco mais:

e
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® Lei de sustentacio: todo o objeto estad pousado sobre, ou preso |
@. 0 que determina uma continuidade logica necessaria a uma dis- [

tancia de ordem média; assim, a flor estd no vaso, 0 vaso estd no
pote, o pote esta sobre a mesa, a mesa sobre o tapete. Notar-se-3
que cada elemento intermediario € facultativo, isto é, mal deter-
minado, embora represente uma afirmac¢ido global muito forte: o
objeto deve repousar no soalho, ou estar dependurado na parede ou
do teto por intermediario; ai estg portanto uma lei de ordem a
média distancia.

Sujeito (verbo) complemento (pousa) complemento

Objeto X pousado sobre base (sobre) base. ..

® Paralelismo/Ortogonalidade: existem leis de orientacdo dos
objetos implicando uma significacdo simples dos angulos.

Percentagem de ocorréncia: 0% 10% 1% 20%
Angulos 90°  45° 30° outros
(ou 180°) (ou 135°) (desordem)

Cada um sabe por exemplo, como ¢ dificil “decorar” um cémodo
em angulo cujas paredes ndo sdo paralelas.

@ Lei de ndo obstrucdo: mencionemo-la, de Dbassagem, pois ela
resulta do bom senso: nio se colocam méveis ou obstaculos em
frente das portas e as janelas em uso, ou seja, deve existir pelo
menos um espaco livre de 80 cm ao redor da sua periferia (geral-
mente duas portas e uma janela).

® Lei de prenchimento das alturas: assinalemos de passagem
esta lei sob a forma de oposicao pertinente: “vai até o teto” / “nao
val até ao teto”. Trata-se ainda ai de uma regra mais estilistica:
deve haver €spacos superiores a altura de um homem em pé (Mo-
dulador de Le Corbusier, 2,25 m.) constituindo geralmente espacos
livres (para a poeira).

® Lei dialética vertical/horizontal: esta tornou-se evidente para
0 ser humano pelos elementos estaveis ou instaveis: g forma alta
da geladeira, o mével ou 2 mesa horizontal apoiam-se nesta, oposicao
dialética que constitui a regra fundamental da arrumacao. 90% das
linhas do nosso ambiente cotidiano pertencem a estas duas cate-
gorias de arrumacio e ligam-se no sentido psicolégico do equilibrio.
Como toda a lei sintatica esta da lugar a duas excecbes: 0s pés
inclinados de moveis, a inclinag¢do de um quadro preso 3 parede,
a cadeira inclinada de balanco, etc. Ela pertence a um morfema
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fiidumental da cultura, este também expresso entre elementos
proximos,

® Lel de simetria/dessimetria esta desempenha um papel muito
Hiportante na disposicdo dos objetos. Ao nivel de conjunto, da uma
lprensio de repouso ou de estatico, de conforto intelectual ou de
AHor o regra. Ela foi uma das marcas da burguesia & época de
Liile Ielipe, sendo abandonada apenas por volta de 1910, com a
Huatrulcao do saldo burgués pelo Estilo Moderno, ou estlo de Arte-
bevorieno: reacdes contra a reta e a simetria. Ha além disso um
Wilneh da assimetria, ou seja, uma aceitacio semi-progressissa da
tinemeltria sem excessos.

® Lei do aberto e do fechado: é a dialética da porta do movel.
He Into, ela representa mais propriamente uma lei estilistica que,
lrtemente conotativa é ordem longinqua. H4 o estilo de comparti-
entos abertos (bibliotecas, méveis para louga, ete.) e o estilo vitrine
toinJanela. Poderiamos refina-lo falando dos sistemas metalicos de
tenlipamentos e de-sistemas de abertura angulares, etc., mas ndo é
wile nosso propoésito.

iilileza de desericao dos estilos

Iacilmente podem-se conduzir estas regras sintaticas baseadas
tineacolha de oposicdo pertinentes sucessivas, tais como longo-curto,
o espesso, para as paredes internas dos moveis (oposicdo de uma
it espanhola a uma mesa estilo Luis XVI), ete.

Nolemos aqui que estas classificacdes, inteiramente perceptiveis,
perfeltamente enunciaveis ao nivel do criador da exibicdo (o de-
fridor) apesar do seu aspecto bastante rudimentar, ja propde uma
licacao bastante sutil de um conjunto de objetos constituirido
icurso, opondo-se a0 caos. Admitamos que as tnicas oposigoes
menecionadas aqui dividem-se na evidéncia perceptiva, em apenas

lun

[1én classes:
lixemplo: 1 s 2 — 3
muito — neutro — pouco
denso — médio — vazio

verticalidade — nenhum dos dois — horizontalidade

A5 oposicbes propostas:

simetria/dessimetria
denso/vazio
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— vertical/horizontal

— lateral/central

— dividido/concentrado
— aberto/fechado

— paralelo/perpendicular
— longo/curto

— fino/espesso

definindo 9% — 729 calegorias. Notar-se-4 que incidentemente que
estas s&o inigualavelmente breenchidas na pratica; a adjuncao de re-
gras numeéricas sobre a densidade, etc., estabelecendo uma grande
sutileza classificatéria perceptiva.

Um estudo realizado por Silbermam em Coldnia selecionou em
oito mobilidrios os elementos dados nos dois quadros a seguir.

Os oito tipos de mobilidrio propostos por Silbermam as pessoas
de Colénia e seus arredores variavam mais ou menos do estilo mais
tradicional até o mais “moderno” da época (1962-1964). Eram apre-
sentados sob a forma de documentos. Aqui faremos uma descri¢io
sumaria destes.

Cémodo 1:

Lustre de lampadas elétricas, cortinas, cortinas dupias, cornija,
trés quadros de “mestres” (falsos) na parede, canapé estofado, mesa
redonda com pés torneados, trés cadeirdes Luiz XV, falso estilo, pe-
queno tamborete, relégio de marmore sobre uma comoda com trés
gavetas de estilo, trés ramos de flores, quatro cinzeiros totalmente
diferentes, tapete tipo oriental. Estilo “kitsh” altimo século.

Comodo 2: mesa baixa estilo 1930 modernizada, madeira clara, duas
poltronas de bragos estofados, sofa-cama, carpete, paredes brancas,
um quadro de pintura moderna, um vaso, um jogo de cinzeiros, um
armario com pés de 30 cm, uma cémoda, comprida.

Comodo 3: duas poltronas baixas e um sof4 estofado de veludo co-
tele, uma mesa baixa assente com dois pés centrais torneados, um
grande armario para livros e um vaso de flores, um quadro de
1920-30, uma escrivaninha.

Cémodo 4: grande sofa baixo e duas poltronas baixas muito esto-
fadas sobre tapete espesso, grande aparador com painel de vidro
central para livros, gavetas e prateleiras laterais, dois cinzeiros.
Cémodo 5: poltronas forradas de couro branco cravejado de cobre,
sofa-cama forrado de tecido de 14 pbreta, pequena mesa de centro
com trés pés, abajour de canto, cortinas, conjunto de alta fidelidade,
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A

tilnntes para livros, pintadas e recobertas de férmica, diante de um
pano de parede com uma planta de folhagem.

Comodo 6: duas poltronas berjére forradas de tecido: uma branca,
oulra preta, um sofs estofado sem bragos, uma pequena mesa de
pes obliquos, méveis de divisdo de meia altura e fechados, um abajur,
dols vasos, um quadro moderno, uma estante de livros por detris
do sofa.

('omodo 7: duas poltronas alinhadas em frente de uma mesa baixa
do linhas modernas, diante de um sofa baixo, um abajur moderno,

solteiros | casados vidvos | separados

1 - 3 1 -

2 = 9 3 =

3 - 10 9 =

4 28 |. 33 o [ 2z

5 10 2 6 16

6 5 12 3 5

7 13 7 = Al

8 5 2 3 -

sem resposta 38 422 35 41
niimero de pessoas 62 750 220 56

O estudo foi retomado em funcio do nimero de pessoas da familia

dois méveis de divisio fechados de alturas assimétricas, separados
por uma fileira de prateleiras fechadas em madeira envernizada,
ma mesa, um vaso, livros nas prateleiras.

Comodo 8: grande carpete moderno, impressio de nudez... numa
mesa baixa de pés metalicos, uma mesa de arrumacio lateral, um
sofd-cama desmontavel, duas plantas de folhagem.
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Pode-se criar um plano de mobiliario no computadoer?

Experimentemos retomar o problema da construcio de um “dis-
curso de objetos” considerado sob o angulo de uma geracdo automd-
tica de frases, tais como as que, por exemplo, um computador poderia
tentar realizar.

Partindo dos dados: A;) volume (
A,) superficie, altura (do comodo de 32 m?
A,) forma (

juntamos a estes A,, uma significacdo funcional global (sala de jan-
tar, saldo, quarto, cozinha, entrada, etc.)

1 pessoa 2 3 4 5
1 - 3 2 4 =
2 3 5 12 8 8
3 g 7 7 12 g
4 32 39 38 31 42
5 6 i 7 4 3
6 3 14 8 12 8
7 6 4 10 6 5
8 - 5 1 2
sem resposta 41 21 25 21 23
204 333 256 172 123

Em seguida fixemos o ntmero de objetos mdveis (12 por exem-
plo) e reportemo-nos as listas-tipos dos centros de interesses que
nos indicam por fregiiéncia decrescente:
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1 mesa
- 6 cadeiras
1 mével de arrumacio
1 quadro
- 1 televisado
1 mesa de centro

- 1 poltrona
S W= 1114 8o md

W soma dos volumes — 1 mesa: 1,2 X 1,2 = 1,50 X 1,3 = 2,5m3 15

(lendo em conta — 6 cadeiras = 0,8m?2 4,0m® 038

um aumento de — 1 armaério divisério Im x 1,5 = 0,7m* 0,5

manipulacdes — 1 mesa 2,0m?* 2
— 1 televiséo 0,4m* 0,2
— 1 mesa de centro 0,8m3# 0,8
— 1 poltrona 1,0m* 1

» V; = 11,4m3 < V, Condicdo de preenchimento satisfatério

Condicoes de area do solo: £ §i < 8, (1 —a)

6,8 m> < (1 —33 %) 12
Decidamos entdo escolher uma densidade central e dessiméirica (uma
parede livre).

I possivel, apés ter colocado no solo as superficies sob a forma
de quadrados rigidos, fazé-las deslocar-se através do computador em
{odas as posicdes imaginaveis, restritas ao conjunto das condicdes
nnunciadas.

Bfetivamente, este ¢ um dos métodos estudados por Campion e
oubros investigadores. Depois de dividir uma rede de linhas e formas
de um item (mesa central) sobre a superficie disponivel, eles efe-
fuam um estudo permutacional das possibilidades de coloci-los no
lugar.

Leis de Leis de Leis de Conjunto
4, -8, —interdi¢do — - — de solugdes

topolégica  densidade  combinacao aceitaveis

Os fatores estilisticos intervém em seguida, segundo, por exem-
plo, a escolha num subconjunto de “estilos decorativos” (exemplo:
osbilo moderno), seguido de uma hipétese sobre a densidade global.
Poder-se-ia ir mais longe preparando “super-signos” dos subconjuntos
normalizados, que definem as classes de acesso, por exemplo sobre
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0s quatro lados de um retangulo, pelo menos um deles ficando livre,
ou seja, sem contato com qualquer outro. .

Da complexidade de um cémodo mobiliado
de um apartamento

Levemos mais longe o exame do problema da escolha de ohjetos
suficientemente numerosos a partir da nocio de compleridade de
arrumacéo ji proposta. Varios aspectos intervém aqui na percep¢io;
os primeiros ligam-se a idéia mesma de nimero de elementos cono-
tativos. Um agrupamento de grande nimero de elementos (muitas
palavras num discurso), parecerd mais complexo que um pegueno
agrupamento, todos os elementos sendo iguais, destarte. Mas isto
nio basta. Imagina-se espontaneamente uma complexidade da ar-
rumacéo resultando essencialmente do nmero de formas de super-
ficies isolaveis e da sua disposicio, além de uma outra complexidade,
resultando desta vez da disposicio dos elementos.

Veremos, portanto, juntar-se aos fatores da percepcdo do con-
junte visto acima, uma série de apreciacbes de complexidade, mais
Gu menos imediatas:

C, complexidade na escolha dos elementos a partir do conjunto;

C, complexidade na disposicdo geométrica das superficies en-
volvidas;

Cycomplexidade nas disposicGes das orientacdes com relacio aos
sistemas de coordenadas constituidos pelas paredes internas
dos comodos;

C, complexidade nas cores;

etc., cada uma destas complexidades sendo em principio mensuravel
(ou estimavel) pelo algoritmo de Shannon sobre a entropia como
medida de desordem ou do imprevisivel.

De fato, cada uma delas reage sob as outras: o que parece
contar, é portanto uma fungio ponderada das complexidades parciais
C; X oy (Cj) e serd necessario elucidar as formas adotadas sobre
a base da originalidade global da arrumacio a partir de diferentes
aspectos das combinatérias parciais. Nao chegamos ainda a este pon-
to; mencionemos simplesmente a oposicio quantitativa entre siste-
mas complexos baseados em:
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um grande numero de elementos muito uniformes;

um elevado numero de elementos dispares (curva de Zipf);

um ntimero restrito de elementos dispostos muito originalmente,
ou seja, sob o impacto das numerosas leis de pressdo que as ordenam
piara o criador (decorador) e os heterogenizam para o espectador
nuperficial,

Aqui mostram-se Uteis as concepcdes de Birkhoff sobre os coefi-
tlentes estéticos m = O/C, como Bense as explicou considerando que
0 era o numero de leis de ordenacfio a que se submete o sistema
(e complexidade C.

As consideracbes acima aplicam-se essencialmente ao mobilidrio,
ou seja, aos objetos grandes, cujo volume e superficie siao apreciadveis,
¢ cuja exibicdo guarda uma grande estabilidade através do tempo:
i arrumacéo de um apartamento é como o cendrio ce um teatro no
(ual vivem atores, mas é estavel a escala, por exemplo, do periodo
(e um ano. Corresponde exatamente & idéia de enquadramento,
de um quadro secreto ou construido pelo individuo.

Se concentrarmos nossa atengio nos objetos de dimensdes pe-~
(uenas e médias, as leis de agrupamento valorizam-se de forma
multo diferente. Por um lado, as probabilidades markovianas desem-
penham  af, proporcionalmente, uma funcio mais importante. Por
outro lado, leis especiais desempenham um papel fundamental. Sao
cslas por exemplo, as leis de embalagem (louga, bonecas russas, ete.),
(ue o mobilidrio s6 conhece a0 nivel das pequenas mesas de centro
de sala. Séries de objetos serfio suscetiveis de acumulacio ou de
exibico (servicos de café). Vemos emergir um nivel diferente, bas-
lante independente.

Enfim, conceitos sociolégicos vém impor-se: assinalemos de pas-
tipem a nocdo de colecdo, que reencontraremos adiante. O conceito
de complexidade aplica-se particularmente ao ‘“servico” e o mede
Inrgamente.

As classes voliumicas de objetos

Acabamos de depreender as regras sintdticas do discurso dos ob-
Jetos, centradas no objeto cotidiano, técnico-funcional, na esfera de
npropriacdo corrente e as aplicacbes destas regras, mais especial-
mente a um certo nivel de dimensdes dos elementos do ambiente do
mobilidrio, distinguindo quatro niveis concretos de dimensdes dos
objetos:




objetos nos quais se pode entrar, por exemplo: automével, pai-
néis, etc.,, e no extremo, o préprio apartamento; todos sio visto
pelo homem como destacaveis do ambiente fixo. Poder-se-ia
chami-los de mazi-objetos;

objetos semi-mdveis ou raramente moveis 3 nossa escala. Exem-
plo: moveis; objetos na escala do que se pode segurar na mao
(portatil) : um copo, uma maquina de escrever;

0s mini-objetos, na escala do exame pelo olho, ou seguro nos
dedos.

Finalmente analisamos as rea¢bes humanas com disposi¢des ou
estilos conotativos, mostrando, entre outras coisas, a dominancia da-
quilo que se pode chamar de sistema kitsch baseado no consenso do
maior niimero, sempre adiante da divisio modal real da populacgio
em funcdo da evolucio das novas formas.

10

Valores artisticos dos objetos

A thing of beauty is a joy for ever.
Keats

a estética dos objetos

Iixaminemos agora uma outra forma de ligacdo do individuo

1o objeto, oposta a noc¢do de estilo como conveniéncia de valor de

moda, mesmo se descobrirmos ulteriormente que a moda também
nqul desempenha o seu papel. £ a relagdo estética.

A relacao estética ¢ totalmente independente da relagdo'func_io—
nal que serve de base ao discurso seméantico de objetos. Ela implica,
(nmbém, numa, ligacdo universal, permanente do ser a todos 0s ob-
Jolos, pelo menos a todos aqueles que esta ligac@o isola nun} modo
(e particular atengdo: ha uma maneira estética de apreciar um
inlador de queijo; fotografias ja nos mostraram suficiente'ment-e a
heleza de descobrir um anticatodo de ampola radioscépica. O artista
fulografa objetos ndo necessariamente para a publicidade, ma.s se
dolxa em larga medida guiar por este tipo de relacdes com o objeto,
umn vez que pelo seu ato ele se transforma em icone e faz recuar
u npreensdo funcional. A estética do objeto é apenas uma parte no-
lavel, do universo conotativo. Ela estd ligada ao prazer de tocar,
e ver e de ter; ha uma estética para os cegos, reduzida em varie-
dnde, mas substancial, pois a estética esta ligada a sensualidade.
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A oposigio estética <> seméntica ndo descobre totalmente a opo-
sicdo conotativa <> denotativa, mesmo que esteja fortemente corre-
lacionada. O aspecto estético inscreve-se no discurso de objetos como
mensagem conotativa deste. Ndo nos esquecamos de que ele é em
larga medida independente de cada objeto particular, mas constitui
uma funcido de conjunto, da mesma forma que o valor poético de
um texto é em larga escala independente do das palavras que o
compdem. No Sistema dos objetos, entretanto, a relacio estética
permanece fortemente ligada a idéia de posse; o que nos pertence
€, quer mais belo, quer mais feio que o do vizinho ou da coletivi-
dade; isto ¢, em todo o caso, ressentido esteticamente; o prazer
ultimo da beleza é possui-la.

Conforme a distincéio que mantivemos até aqui, examinaremos
inicialmente o objeto isolado e aquilo que se convencionou chamar
de “objeto de arte”, titulo extremo de um objeto onde a funciona-
lidade do servico prestado é mais ou menos inexistente. Esta nos
levard a colecdo como um conjunto “gratuito” no sentido filoséfico
do termo.

A idéia de valor comercial de um objeto de arte

Examinemos inicialmente a idéia de valor e como se pode de-
terminé-la. Escolhemos, entfo o que se chama o “objeto de arte”
tradicional. Por exemplo, inspirando-nos nas excelentes analises de
Rheims, escolnemos uma salva de prata que sai da ouriversaria.

Uma salva média pesa 1.000 g. de liga de prata, que vale com
as taxas em moeda atual 60 cts. grama, sejam 600 NF de matéria,
4 qual se juntam 100 NF de méao-de-obra na época em que o objeto
sal da vitrine da ouriversaria e cerca de 150 NF de lucro (20%) para
um objeto de luxo implicando em taxas gerais de apresentacio e
servicos notaveis. Sejam:

600 NF' 4 100 NF 4 150 NF = 850 NF

Vejamos com Rheims a evolucdo deste preco ao longo do tempo.

Durante os primeiros vinte anos, a salva de prata conservou o
seu valor num uso qualquer, cesta de frutas, prato decorativo, etc.
Insere-se num interior, rico, provocando eventualmente a eclosdao
de outros modelos de pratarias em torno dela. Ao final de 20 a 30
anos, a geraclo seguinte considera-a fora de moda e o seu preco
tenderd a baixar ao nivel do preco da matéria-prima, a liga de
prata, decididamente irrecuperavel fora da ouriversaria. Cingiienta
a setenta anos mais tarde (duas a trés geracdes), o seu destino
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Wi peso em prata-preco de venda. Convém precisar, nota Rheims,
Wie o preco da prata na fonte é ja muito inferior. Situa-se por volta
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de um terco a um-quarto.do seu valor inicial, ou sejam, 150 a 200 NF,
pois raciocinamos em moeda atual indexada.

Ao final de 80 a 100 anos, comeca-se a achar a salva “divertida’”;
ela estd tdo fora de moda que adquire atracio, revaloriza e vai
reencontrar segundo sua apresentacdo, um preco de venda paralelo
a0 do prato moderno — supondo-se que ainda seja fabricado.

Ha 150 anos, ei-la “antiga”. O ourives gue a cinzelou ha um
século é também considerado agora, suponhamo-lo, um artista da sua
geracio. Este encanto e esta originalidade de hé apenas 70 anos se
apagam no reconhecimento de um grande estilo. Antigiiidade e pres-
tigio do metal, a cota estabelece-se assim: prestigio X peso do
metal - antigiiidade X qualidade de execucdo = 6.000 NF, ou seja,
sete a oito vezes superior ao preco inicial.

Prestigio dos materiais e verdadeiro e falso
A este respeito, o coeficiente de prestigio do metal é enorme;
existe toda uma escala de valores de prestigio, sobrepostos aos co-

merciais do peso, que decompdem o coeficiente de prestigio em trés
coeficientes:

Prestigio absoluto (durabilidade) X (raridade)

(resisténcia) (relativo)
Exemplo: 1 2 3 4
(estanho) (bronze) (prata) (ouro)

(faianca) (porcelana) (jade)

O prestigio absoluto é uma fung¢io psicolégica: de fato, comenta
Rheims, uma estdtua grega de pouca qualidade pesando 100 g. sera
vendida num antiquério da rua Jacob por cerca de 1.000 NF se ela
for de bronze, mas de 20.000 NF a 30.000 NF se for de ouro. Esta
diferenca ndo diz respeito & méao-de-obra, pois o ouro ¢ mais ma-
ledvel que o bronze, nem aos 100 g. de ouro que representam 1.000 NF,
mas no puro prestigio do ouro. Dai o enorme interesse que apre-
sentard a fabricagho de estatuas falsas de ouro verdadeiro, por mol-
dagem de uma estatua antiga auténtica para levar a boas condicdes
de comparacio.
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Valoren sociais, valores pessoais

o uma forma geral, seremos conduzidos a distinguir num objeto
de “urle” uma série de fatores de valores soclals que repercutem no
individuao. ’

Cllemos, inicialmente, de passagem, O valor funcional: “este pode
seivie: valor geralmente positivo (a salva de prata), mas algumas
voson nepativo (os relogios velhos).

() valor estético propriamente dito; é ele que o condiciona: o
uhjelo ¢ belo, mais ou menos em si, ou seja, na opinifo cultural
inlversal, controlada por um critico de arte e um gosto pessoal para
(orlan formas: rococd, renascenca ou estilo romano.

() valor de mercado da ou das matérias, nas quais ele é executado,
iue ne calcula pelo peso.

O valor do trabalho, tanto maior, por exemplo, quanto a ma-
[“rin for mais duro, mais resistente (jade, pedras preciosas, ete.).

O proprio prestigio psicoldgico desta matéria, bem evidenci'ado
vint certos objetos do passado, é ligado a uma durabilidade: inoxida-
billdade, ete.

O valor de antigiidade, ligado a uma data autentificavel, que é
Wi dos fatores dominantes do prego, liga-se:

o um classicismo de execucdo, ou seja, a integracdo a um
#itilo reconhecido pelos criticos ou historiadores de arte;

o um coeficiente de idade absoluto, variando logaritimnica-
mente segundo a época numa ampla zona, com flutuacdes.

O valor de historicidade: se o objeto se liga mais ou menos a
delerminado acontecimento historico conhecido( mesa onde Luis XIV
aasinou um tratado, ou o 38.° prego da Cruz de Cristo). Entre t{és
pollronas da mesma série, que tenham pertencido, uma a Napol'eao,
oulrn o Talleyrand, e a terceira a um burgués do Faubourg Saint-
lonore, vai-se estabelecer uma diferenciacdo nas cotacoes.

Um pouco diferente é o valor do “pedigree” que vem superau-
fentlcar o objeto, dando-lhe a histéria dos proprietarios e a virtude
(e nlguns deles, tdo célebres por vezes cOmo 0s Rothschild.

[nfim, Rheims nota que um fator de valor méagico liga-se a
rorlos objetos, dentes de tubardo, semente de dragio, raizes de man-
dripora, imagem do tetragrama, pérola de Cledpatra, reliquia re-
lglosa, ete.

A estes valores socializados, explicitaveis, que se pode estudar por
vin estatistica, juntam-se os valores pessoais segundo as regras mais
oxporlmentadas de uma psicologia social do objeto:
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(objeto em si) x (fatores sociais) X (fatores pes- = valores pes-
soais gosto) soais X com-
estimulos de base praria ele O?

Entre estes fatores pessoais, seria bom distinguir:

P,: os gostos estéticos: X prefere o estilo Luis XV e Z o estilo
moderno.

P,: a possivel ligacdo a uma série ou a um subconjunto (é a idéia
de colecdo na qual se adquire um objeto, menos por uma simpatia
pelo objeto do que para completar a colecdo).

P,: a aceitacdo da moda, ou mesmo a submissio a esta.

P,: o valor do orgulho e concorréncia (venda em leildo).

Este conjunto de valores pessoais que, juntamente com os valores
sociais, vai determinar o ato de aquisicdo.

Terminaremos estes comentarios sobre a idéia do valor e a sua
insercdo em um ciclo de objeto de arte ja abordado num capitulo
precedente, condensando numa estrutura ciclica as diferentes etapas
percorridas por um objeto que atravessa as geracdes, em oposicio
mesmo, em geral, &s que nds conhecemos na vida cotidiana. Sio
ainda os “objetos de arte” que melhor desafiam o tempo, talvez
devido a um fetichismo dos quais sdo o objeto. Foi apenas recente-
mente, com a teoria do multiplo que outras concepg¢des propuseram
uma beleza, senfo fugitiva, pelo menos transitoria, limitada no ob-
jeto de arte para jogar fora, quando a obra nio é mais eterna, mas
destinada 3 necessaria substituicido, como o quadro, que é substituido
pela projecdo permanente de diapositivos.

Um ciclo s6cio-cultural geral é portanto percorrido pelo objeto,
mensagem de formas e matérias, portador de signos, ciclo que nio
se fecha completamente pois o objeto de arte no final do seu curso
sedimenta-se nas funcées de beleza com pretensio de eternidade,
da qual apenas o subproduto: a reacdo estética, agiria sobre a so-
cledade. Mas este ciclo parcial enquadra-se num ciclo cultural de
atitudes filosoficas frente & arte, que lhe é continua.

Este ciclo duplo ilustra a oposicio entre o emaranhado que age
sobre a curiosidade e o antiquirio que procede sobre os valores es-
tabelecidos. Ele mostra também uma aceleragio deste ciclo devido &
evolucdo tecnolégica e ao papel dos meios de comunicacio de massa.
O “objeto 1900”7, por exemplo, acaba de percorrer o ciclo cultural e
se encontra as portas da arte eterna. Assim teremos também que
rever este ciclo numa concepcdo da fungio do antiqudrio.

Assim, o “objeto de arte” é retido no ambiente pelo seu valor
estético reconhecido aproximadamente por todos, enunciado e co-
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imenlado pelos teoricos, cujo papel aqui é essencial uma vez que ele
semantiza” o que é “belo” e o reconduz a aceitacdes sociais ex-
plicitas, nas quais o comprador de objetos estd a salvo dos riscos do
toncobridor, de enganar-se ou de ver a sua descoberta do painel da
“linminé barroca ndo sancionada pela sociedade, e portanto de ser
um original, em lugar de descobrir o original. Inicialmene insistimos
wibre o objeto de beleza tnica, isolado ou isolavel, conhecido por
vle proprio e isoladamente.

An fungoes da galeria de arte

[,embremo-nos aqui do circuito sécio-dindmico normal das ga-
lorins de arte que fixam as cotacbes e os valores sociais, mecanismo
prlcocconomico bastante complexo e no qual intervém:

a nocdo de micro-lugar. De fato, o mundo dos amadores de
uile encontra-se entre os que podem pagar, numa estreita minoria,
Winle ou menos no cimo da piramide dos impostos. Mas este esta
sempre “em paralelo” unido & massa semi-cultivada, o grande P~
bileo, que ndo compra, mas serve de alto-falante e de fransmissor.

a funegdo do armazenamento repousa sobre o que se poderia
thumar a teoria da celebridade. Uma galeria descobre em fungdo:

(os gostos pessoais do seu proprietario,

de um ambiente cultural,

(e fatores de riscos pessoais,

Wi “criador de formas”, de escultores, por exemplo, e se liga por
tontrato, contra uma mensalidade que lhe permite viver. Esta cobre
tido o que ele faz e armazena-o durante um certo nimero de anos.

a funcdo de chogue estratégico: pois, em vez de classificar
an obras uma a uma, o prestigio de cada uma delas desaparece
anles mesmo que a outra apareca, realiza um vernissage, uma ex-
poniciio e faz um investimento publicitario, bastante elevado, dando
lignr o uma multiplicidade de impulsbes agrupadas no corpo social,
svenlunlmente apelando 3 ampliacio da massa passiva pelo trabalho
don eriticos e das revistas, estando este em principio em ressonfncia
‘o um ambiente sécio-cultural geral (o gosto pelo estilo moderno)
Atidroy Beardley ou o cartaz psicodélico.

As Impulsdes ultrapassam entdio um lmiar de retencio perma-
nenlo e o artista insere-se na época passando das “cotacbes de de-
hiulanle” a uma cotacio estabelecida, se a operacéo tem andamento,
Winn vez que ela se parece muito & tenacidade de cavalos de corrida.
il o esquema acima, no qual intervém o rendimento, estimacio do
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O CIRCUITO DAS GALERIAS DE ARTE

A galeria ¢ base deste organograma. ¥ ela que recebe as obras do artista
r@alizadas a partir das suas idéias a priori pertencer ou reagir a um mo-’
vimento; exemplo: o neorealismo), da sua reuniio ao meio ambiente (formas
para ver) e, bem entendido do seu génio. O artista esta ligado & galeria,
seja por uma subordinagfo, seja porque ele comega a vencer por um con-
tratq. A galeria age em cima de um micromeio muito definido: intelectuais
publicistas, amadores, criticos, colegas. Apenas por intermédio dos criticos
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(|10 cscrevem nos jornais e noutros lugares que esse micromeio conhece
por uma via “mitica” a producdo da galeria. Dois quadripolos intermedirios
vomn reagir sobre a produgdo ulterior do artista: os mecenas que subven-
‘lonam as galerias, os criticos e os artistas comprando as telas, muitas em
{ungho do valor da renda; os “saldes onde se conversa”, que influenciam
 nio influenciados pelos criticos e que agem por vezes muito diretamente
sobre o artista. O contato da obra artistica com o micromeio s6 tem lugar
4o (im de um prazo consideravel (10 anos, por exemplo) através da copia.
o fato, o circuito artistico est4 praticamente fechado no interior do micro-
molo e sé6 excepcionalmente se abre sob o macromeio (Angelus de Millef,
Iuffet, Picasso).

vilor da prata e a seguranca dos valores financeiros: notemos aqui
jpualmente o papel dos saldes e dos criticos de arte. Este mecanismo
ol avancado entre 1880 e 1920 por Durand Ruel, Vollard e Bernheim.
() estudo da cota dos objetos de arte em fungdo da sua idade, for-
nece aspectos interessantes sobre a vida dos objetos, pois é uma curva
(o satude e prosperidade social. Foi particularmente estudada por
Itheims na sua obra sobre a vida dos objetos e sobre a cotacdo dos
(uadros relativa a uma unidade conhecida de trabalho imaginado
por Fourastié, a hora de trabalho do cabeleireiro, nocido que parece
flear mais ou menos constante ao“longo dos séculos. Estabeleceremos

uma breve tipologia das curvas de cotacdo.
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A colecao

O homem é uma criagdo do desejo,
ndo uma criacdo de necessidade.

Freud

(}bjeto vnico e conjunto

Abordemos, agora o problema do conjunio de objetos sob um
oulro angulo, a nocdo estética de colegdo no sentido de que o
Individuo “coleciona; desde selos, até tapetes persas, e é levado a
“renlizar” um conjunto de objetos pelo prazer disto. Uma colegdo
comeca a partir de trés elementos. £ uma série infinita de objetos
reunidos para um fim n#o funcional mas de estética sociolégica, no
nontido de um socius das coisas e nfo de seres humanos. Uma co-
locio é uma instituicdo na populacdo dos objetos, pois ela tem uma
onlrutura, geralmente linear, da série muitas vezes realizada na base
(n raridade dos objetos sucessivos.

Pode-se aqui perguntar o que seria uma série de duas dimensoes,
tnl que:

lodos os tipos de quadros, ou todos os sistemas de apontadores;

dos pintores flamengos do século XVII, ou de todas as épocas

possiveis.

Mesmo a idéia de colecio parece muito antiga. Ela prende-se
diretamente & posse mais que & necessidade, ou geja, & riqueza. Uma
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das formas de usar um excelente (Produkte, Uberfluss), consiste na
prodigalidade, acelerando o débito dos objetos ou produtos da esfera
pessoal, seja eliminando-o pela aclo, a usura, a destruicio, a elimis
nacdo, a permuta, o que é um sistema extrovertido no sentido de
Jung, seja pela acumulacdo, sistema introventido, que pouco a pouco
aumenta o Lebensraum do ser na medida das suas posses. Esta
acumulacdo segue seja uma regra de desordem (caos), seja uma
regra de ordem.

excedente — prodigalidade — eliminago

aquisicao acumulaciio desordenada (conjusdo)

~ objetos
aumento com a esfera dos atos
N ordens

independente da ampliagio
dos atos —= colecio

estimulo  lei de ordem
especifico

Se a esfera Gos atos aumenta em funcdo do excedente das suas
possibilidades, o homem adquire os objetos para efetuar estes atos.
Os objetos sdo determinados por atos. H4 uma correlacio entre uns
e outros. Se pelo contrario, nio ha qualquer proporcionalidade entre
o crescimento dos atos (Wirkung) e o crescimento dos objetos pos-
suidos (ou mesmo diminuigfo), hd um crescimento estético: a arte
é aquilo que ndo serve a nada. Se este crescimento é orientado
por um fator unitirio de semelhanca, nés falaremos entso de colecio.

A colecdo inscreve em si o tempo sob forma ordinal por aquisicao
dos seus diferentes elementos. O colecionador dedicado transfere-se
para as épocas da sua colecdo. A colecdo é essencialmente fufuro:
quando ela estd terminada elimina de si uma certa forma da cons-
ciéncia criadora e penetra na categoria do macro-objetivo ou obieto
multiplo.

A colecdo é um fenémeno de Gestalt. Ela é caracterizada pela
imagem de uma forma fechada traduzida numa forma imperfeita-~
mente fechada, portanto aberta ao futuro, O fim do colecionador e
a significacio da colegdo é de fechar, de ser o proprietirio de todos
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o modelos de espessuras de apontadores do mundo imaginaveis. O
wipirito do colecionador nio tem descanso enqguanto nfo adquire
yolosamente todos os elementos da série que ele constitui. A colegdo
{ peralmente muito pouco funcional, mas freqiientemente tem um
inicio funcional (a bateria de cozinha cada vez mais aperfeicoada).
il evolui no perfeccionismo. O fundamental é que a Gestalt nunca
¢ fechada. A série quase nunca termina, pois o individuo descobre
i prodigatidade do real e a variedade dos tipos na propor¢éo em que
1 constitui. A colecio baseia-se em um mecanismo assinidtico; &
im sistema fechado sobre si mesmo.

(itnese da colegdo:

A idéia de iniciar uma colecdo resulta muitas vezes do acaso
on da aproximacdo de alguns elementos, a qual di a idéia diz per-
fencer a um conjunto. Se este conjunto é pequeno com relacio aos
melos do colecionador, este vai tentar reunir a totalidade do con-
junto em seu dominio (colecdo de cordas dos enforcados reais). Se
¢ prande (pontas de charutos) ele vai tentar reunir o conjunto de
{Ipos ou um mostruario continuo destes a partir de uma dimensio
uplementar (época histérica, por exemplo).

O circuito da colecdo, em principio, nfo tem muita relagdo com
on outros elementos do universo. Ele é esquizdide, cortado, mas os
slementos internos tém nele uma relacio muito forte uns com os
oulros, e sdo ligados por um significado funcional qualquer (pimtfn-
[elros), que serve exclusivamente de identificacéo, pois a “funcéo”
nio é funcional (1). Ela serve exclusivamente para definir seman.
licnmente o conjunto dos objetos colecionados. A colecdo é segre-
uncio. O colecionador isola-se do mundo para se fechar na sua
toleciio, onde encontra uma felicidade inquieta de dedicado. A se-
uregacio ai ndo é mais alienacdo, posto que & livremente consen-
{1da. O mundo, o campo de investigacio, o campo de pesquisa para
completar a colecdo é, neste sentido, desprovido de significado.

A colecio exprime o amor pelo absoluto. Implica que o homem
o apropria de uma parte do mundo para domina-la 1nteiramef1t.e.
A colecio é um fendmeno esteticamente puro, mas é em principio
/ulrnsé, pois exige um esforco pessoal, sacrificios, da um sentido &
vida: nenhum escritor até hoje comparou as forcas (triebe) do co-
loclonador e as da vida social, substituindo conjunto das relacdes
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do Cid entre Chimena e seu dever pelos do colecionador tomadas
entre a mulher amada e o objeto raro de porcelana que completa
a sua colecio de Meisser. £ portanto nestes termos que se colocam
os vetores psicologicos de ser colecionador. A colecdo é um tesouro,
mas nem todos os tesouros sdo colecdes. A colecdo, diz Chabrol,
aparece como uma enumeracdo sem fim, linear, em vias de se de-
senvolver pela voz de um sujeito vivo.

Em oposicao situa-se o ‘“servico” que é uma enumeracic finita,
ou melhor, ja feita, numa estereotipia monétona (12 facas de so-
bremesa, etc.) e que faz corresponder a cada elemento material de
um momento do tempo de vida. Distinguiremos os objetos avalia-
veis domésticos (o servico de peixe ou a bateria de panelas) e exira-
domésticos (objetos de arte).

Assim seremos conduzidos a discernir dois tipos de colecao se-
gundo a universalidade de seu valor. Por um lado, a colecdo de
quadros ou de objetos de arte, dai o termo de colecio se afastara
de uma definicdo integrada e se traduz antes por “conjunto/rico”,
mas na qual se depreendem essencialmente os critérios de orientacéo
que estdo ligados ao gosto do colecionador. A colecio no seu con-
junto “vale” socialmente a soma dos valores dos precos das pecas
individuais, e geralmente um puco menos, se por acaso ela é objeto
de uma transacdo “&4 atacado” ou de um legado.

Por outro lado, propde-se a colecdo pura de objetos sem nenhum
ou de pouco valor, tacas para ovos quentes ou papéis de enfeite para
charutos, na qual a plenitude e a completude da série é a virtude
essencial: o fodo é aqui superior a soma das partes; o valor da
colecdo é superior ao do conjunto das partes; a dispersdo da cole-
cao serd a sua total destruicdo. Este valor sera frequentemente ape-
nas pessoal, uma vez que ela participa do interesse tomado, isto é,
de uma paixdo amorosa. Algumas vezes, ela serd estética se a colecdo
de caixas de fésforos for trabalhada de uma forma artificiosa sobre
um painel: o colecionador descobre-se um artista decorador, cons-
trutor de formas, criador, a este nivel. A colecdo pode basear-se sobre
a natureza dos objetos (cinzeiros) ou sobre a natureza de um tema
denotativo (as representacdes do automoével).

Fenomenologia de uma colecao
O processo da colecdo aparece como esta operacéo que o espirito,

partindo dos objetos agrupados fora do seu valor intrinseco. Assim,
como ela é regida pelas leis do mercado de arte ou, mais simples-
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mente, as leis funcionais, ela os promove & dignidade e ao valor de
objetos desta colegdo, ou seja, de elementos de um conjunto cuja
lolalidade transcende a soma das partes. Vimos, entre outras coisas,
n colecio como um fendmeno cultural em correlagdo com as épocas
de cultura erudita ou um mosaico onde o numero de culturemas
lende a aumentar e onde existe uma certa gratuidade na forma de
reuni-los, na impregnacio das ligacoes entre eles, ete.

Completamos aqui esta teoria da colecdo com observacoes sobre
determinados tipos de ‘“‘colecdes”, funcdes de objetos tais como os
livros, que sdo uma das colecbes mais familiares do ambiente coti-
diano, mas que, precisamente, sailam assim da colecdo puramente
“artistica”, de inicio por causa do seu primeiro valor funcional. Ori-
pinalmente, os livros sio feifos para serem lidos e bibliografia tem
pouco em comum com o0 amor pela cultura livresca que constroi
uma vasta biblioteca, que se acumula muitas vezes a partir da bi-
hlioteca de uso. Assim, distinguiremos desde ja a biblioteca utilitaria
de estudante ou do intelectual, do professor, instrumento de tra-
balho feito de livros longamente classificados, seja por assuntos do-
cumentarios, seja recorrendo a qualquer algoritmo para serem ra-
pildamente encontrados; sdo escolliidos em fun¢édo da grandeza quan-
titativa: informacdo (subjetivamente utilizavel para o prazer ou ira-
balho), multiplicada por um coeficiente de facilidade de emprego/
preco.

Este coeficiente dara muitas vezes a preferéncia ao livro de
holso sobre a colecdo bibliofila, onde o livro é antes de tudo um
objeto, e a “biblioteca”, uma colegio de objetos caracterizados por
tragos relativos ao conteido mais que ao continente, formando um
ciclo, o do objeto de arte, seja por sua forma externa, seja por sua
forma interna (encadernacdo, forma, etc.) colecio de gravuras li-
censiosas do século XVIIIL Este ciclo de pesquisa de raridades cons-
titui a paix3o do colecionador e fornece as categorias estudadas a
propésito do processo de colecéo.

Do livro como objeto

Notemos que as funcdes externas do livro-objeto sempre se pren-
dem ao livro de leitura. Mesmo que a colecido da Enciclopédia Médico-
Cirargica no gabinete médico faca parte dos méveis no sentido mais
“funcional” do termo, uma vez que tem o mesmo papel que a camisa
branca ou o estetoscopio, é eventualmente também possivel ao mé-
dico de a consultar, em vez de se reportar ao auxiliar de memoria
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Astierda farmacia como faz habitualmente. Ha uma possibilidade
funcional de principio, mesmo que raramente seja realizada.

Citemos aqui algumas notas de Chabrol sobre os testemunhos-
livros.

“Na ‘caiza de livros’ (biblio-teca) sdo prensadas “caira”.
Elas formam painéis regulares de madeira, de couro de
cabra ou de vaca ponteados de linhas de ouro. As “cai-
zas” ai perdem sua lerceira dimensdo para serem mais
facilmente percebidas. Elas ficam diante uma das outras
(lado com lado) e se confundem. O seu relevo se dilui.
A parede é ornada por um lambri. ..

Se os livros vdo do “chdo ao teto” isto trata-se de
um tesouro, e ¢ comodo em si mesmo transforma-se em
caiza. Esta reunide “até o teto” dd uma idéia de preen-
chimento, de soma, de completude.

“Mas por vezes, isolado, dnico, deitado sobre a mesd
e ndo de pé na sue prateleira, enorme in folio, o tesouro
concentra-se num inico ponto: “o livro”. Nele o saber
se fecha definitivamente, nGo mais “no limite”: Biblia,
livros de alquimistas, livros dos livros.

“Em todo caso, o saber pode ser possuido concreta-
mente na sua materialidade e por vezes mesmo em do-
bro por uma chave. Ter-se-d livros como se tem lencdis.
O livro é por sua vez intimo e pidblico, familiar e sun-
tuoso, colecdo (série incompleta) e “servico” (série com-
pleta) .

“Lido ou ndo, o livro traz um testemunho, seu pro-
prietdrio tem o seu Aristoteles ou o seu Hegel. 4 idéia
pelo livro, faz-se cara, e a Escrita: escrita. No livro pos-
suido, o objeto sempre acaba por superd-lo.

“0 livro pendurado ne estante, deslocado com arte,
mostra a passagem recente do seu proprietdrio-leitor.
Deitado scbre a mesa de trabalho ou embairo na biblio-
teca ele é consultado fregiientemente; aberto sobre a cama
ou mo escritério, terd perturbado sew leitor pouco antes.

“Estas sdo situacdes ou, antes disposicbes convencio-
nais que tendem a demonstrar a relagdo sempre viva do
sujeito com o livro. Ndo seria preciso que o objeto o su-
perasse demais...”

As classes de grandezas do objeto-livro

Classificaremos por fim os livros pelos seus formatos, nédo, no
sentido técnico estreito e que se coloca o editor de livros a guem uma
sociologia de edicio interessaria mas no sentido de uma teoria do
objetos que nos diz diretamente respeito: ;
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|. O micro-livro, reunido dos pensamentos de Marco Aurélio em
papel biblia formato para correio, que se coloca dentro do bolso do
casaco e que permite, na multiddo nauseabunda do metro das 6
horas, tomar contato com grandes verdades morais.

2. O livro de bolso, surgido na época em que o G.I. americano
sentia a necessidade de se distrair unindo uma obra destinada a
ser ilida na soliddo preguicosa do descanso e que é a versio moderna
da literatura barata do século XX, de capa plastificada; a biblia
das mesas de cabeceira dos hotéis nos paises protestantes entram
de modo geral na mesma categoria.

3. O livro cldssico de formato (10-15) X (15-30), que compreende
$0% da producéo e se destina as estantes de uma biblioteca, a ser
deitado na horizontal ou posto na vertical, portanto com uma capa
dura.

% interessante notar os fatores de psicologia dos objetos que

corromperam esta categoria pela precedente, ndo somente pela fun-
¢iio dos titulos mais baratos, mas pelo prestigio da “obra-prima de
combate” do livro plastificado dito de bolso, que remete a uma aris-
locracia sordida as obras de literatura censuradas de impregnarem
o espirito de cultura. Por fim; comenta Enzensberger, o sistema re-
duz-se a si proéprio: a promocdo forcada na prateleira das obras-
primas veiculos da literatura, de obras que ndo foram feitas para
lal, mas que procuram participar das virtudes da colecdo de bolso,
destréi-as: o livro de bolso nfo é mais que um elemento safisticado
da cultura Kitsch.
4. O livro grande formato pesando de um a dois quilos, propde uma
outra categoria. Nio é destinado a sair do apartamento. Tem um
lugar assinalado; é um sistema de referéncia e de comentario: La-
rousse médico ou dicionario universal de culiniria. J4 entra na
categoria dos méveis. £ o orgulho intimo do lar. Consultamo-lo, nio
o lemos; sera colocado sobre os joelhos ou sobre a mesa. Evoquemos
0 imagem classica do século XIX, estilo Victor Hugo, a mesa de
familia, o candeeiro a petréleo, a familia reunida e a leitura em
voz alta da obra pousada sobre a mesa, em contraste com o livro
de bolso sem brilho, laboriosamente tirado do bolso no oénibus ou
na sala de espera de uma estacdo de trem de subtrbio.

5. Por fim, o livro ndo transportdvel, formato 30x40, pesando mais
de 2 quilos, raro e quase sempre necessariamente pousado na ho-
rizontal, com perfume e belas encadernacbes: livro de bibliéfilo.
A posse de livros deste género cria problemas e faz construir a de-
coracdo e o mobilidrio do apartamento ao redor do livro, prova-
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" velmente nunca lido. Aqui, desde o principio, a capa, a encadernacéo,
séo determinantes. Este tipo de livro é objeto de antiquéario por es-
séncia e faz com que o seu contetido intelectual ou de suas gra-
vuras venha simplesmente aumentar o seu charme. Se ele é mo-
derno, adotard quase que necessariamente com excecao dos atlas
um estilo Kitsch, neo-antigo, e sera vendido como tal pelos reven-
dedores especialistas. S. Dali e seu editor repartiam o preco dos
livros e das tiragens segundo uma lei de probabilidade inversa, in-
teiramente de acordo com uma teoria de uma codificacio “optimum”.
Lembremos, mais geralmente, que a curva do numero de exemplares
de livros em funcio de seus precos segue uma lei em 1/p2, oferecendo
um bom exemplo de aplicacio das leis psico-econdmicas a teoria
dos multiplos artisticos.

e &
EDICOES DE LUXO
S.DALI

PRECO .
(DIVINA COMEDIA)

236 000 NF
126

2 P
1000 ; . LOG NOMERG
12 4 6 14 22 64 120 25 2001000 20004000 | D RCMPLARES

O preco dos livros de luxo segue mais ou menos a lei de Pareto.

Eis o prego das diferentes edigées da obra A Divina Comédia ilustrado
por Salvador Dali, em fungéo do nimero de exemplares das suas edigdes.

O continente: a biblioteca

Distinguiremos, a partir de Chabrol, trés formas de biblioteca:

“A biblioteca pode estender-se ao longo de todo o
comodo ou de toda uma parede: é o tesouro. Pode dividir-
se em dois, como dois quadros de um lado e de outro
uma chaminé. Neste caso, ela perde contato com o chdéo
e se insere ainda mais na decoracdo. Ele se rebaiza e
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torna-se uma imagem. Enfim, ela pode desaparecer para
constituir com outros moveis um “Sincretismo”: “estan-
te-nicho-biblioteca-bar”. Os livros pintados de cores vi-
vas formam ai alguns cubos ou parclelepipedos, entre os
pdssaros de gesso do México ou dos candelabros multi-
cores. Este novo moével faz sobressair diversos objetos pro-
cedentes de todos os tesouros até ali separados: prate-
leiras de estante, colecdo de soldados. ..

O livro-bibeld representa o ecletismo e a riqueza como
resumo de todas as colegées possiveis. O livro-bibeld ndao
é ai mais que um elemento, que uma mancha entre outras
numa composicdo onde a assimetria e a cor dominam.

As trés dimensdes do painel do livro

Os livros encadernados podem cOmprar-se ao “me-
tro”. O que é entdo adquirido é uma “encadernac¢io”, um
painel encadernado onde apenas interessam as duas di-
mensedes. Que este painel seja constituido de verdadeiros
livros ou ndo é indiferente.

A facilidade, vé-se, reside no esquecimento da terceira
dimensdo. Esta ndo é propriamente falando “visivel”. A
visd@o faz-se seguindo duas dimensées privilegiadas e su-
gere substitutos para o dltima.

A terceira dimenddo serd portanto o espaco ao ndc-
visto, ou seja, do escondido, do temido, do recusado. As
masmorras est@o nas paredes Cuja espessurd é sempre
ignorada, como os segredos galantes no fundo duplo da
gaveta”.

I encadernagao: anti-livro e meta-livro

O livro-objeto esta portanto estreitamente ligado a sua aparén-
‘i, no seu formato, & sua caixa. E necessario que o editor seja igual-
menle encadernador e que, tendo descoberto uma encadernagio de
pialn com fechadura de Toledo do século XV, ele a reedite colo-
cundo no seu interior uma Biblia, pois é o texto que mais convém
n onln encadernacdo. Aqui ficamos exatamente ao nivel do livro-
ihjoto: este nao foi de forma alguma para ser lido e serd apanhado
i fngrante delito de incongruéncia o intelectual que, debrucando-
¢ por ncaso sobre esta obra absorva-se na leitura do seu conteudo:
(ulnle ni menosprezo e incompeténcia da fungfo-objeto tdo eviden-
temente proposta ao seu leitor.

1ho igualmente notaveis os lLvros-caizas, que contém indmeros
tindion desdobraveis com miultiplas colagens, tais como os de certos
iy de vulgarizacio, de anatomia, fabricados hé cingiienta anos,
nn Opoen em que a mio-de-obra era de facil aquisicdo. Aqui, o
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prazer da descoberta, da funcionalidade de uma mecanica em papel
que decoscola do dedo as profundezas sucessivas do ser, ultrapassa
em muito a soma dos conhecimentos que os quadros contém.

“Anti-livros”. O tabaco e os licores, diz Chabrol, gostam da com-
panhia dos livros: os cigarros dissimulam-se num falso livro, as
garrafas em uma biblioteca, por vezes atris dos “livros”. Esta con-
tigliidade exprime uma operacdo: Juntar os contrarios para apagar
0 “proibido” que pesa sobre os elementos do prazer, e torna-los in-
visiveis pois inencontraveis uma vez que, ao pé da letra, os contra-
rios ndo se podem encontrar “reunidos”.

Ao lado dos anti-livros, € preciso colocar os meta-livros, nos
quais os objetos associados penetram no corpo do livro, ou seja, de
fato, dissimulam-se no paralelepipedo da encadernacio e onde en-
contramos os elementos mais heterdclitos. Por exemplo, o “livro co-
fre-forte” que contém em seu interior um pequeno cofre com fe-
chadura de seguranca e segredo, o livro-cofre de dinheiro, o livro-
relogio, o cofre de joias, ou a caixa para maquilagem de senhora
intelectual, e por fim o livro-gravador.

A titulo de amostragem, lembremos um antuncio sobre o livro-
suporte para cachimbos.

“Importado da Itdlia, elegante obra de couro. O se-
nhor poderd estimar o valor de um livro pela sua enca-
dernacdo, e esta traduz a elegdncia. Estes volumes tra-
balhados em fino couro de Cordoba se abrem para.receber
um suporie completo de cachimbos, com seis cachimbos
de urze, cada um solidamente fixado no sew lugar, sem
qualquer risco de queimar ou de arranhar (0s cackimbos,
bem entendido). Interior em madeira trabalhada de pri-
meira qualidade; abre-se sem ranger. O senhor poderd
obter esta maravilhe por Cr$ 2.98”.

Esta psicandlise do objeto cotidiano “livro” intermediario entre
o objeto de arte e o objeto funcional, meméria auxiliar do homem,
e estimulo desviante no plano funcional, objeto de colecio, no sen-
tido do colecionador, objeto de série, ou seja, pertencente s um
conjunto documentéirio ou estético (a colecio “Que sais-Je”? ou o
conjunto de romances de Simenon), marca bem esta ambigiiidade ao
qual interessa especificamente o aspecto do livro: objeto-livro, livro-
objeto.

O método aqui empregado participa:

@ da fenomologia, numa, tentativa de reconhecimento do objeto em
si, possuindo um certo ntimero de propriedades perceptivas imediatas;
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& (i semdntica, pesquisando os papéis em funcéo da vida cotidiana
furlomente socializada;

@ dn psicandlise das profundezas considerada por Bachelard e
Hirlhes, que podemos repartir e ordenar como se segue:

| | Propriedades perceptivas etnologicas: sociedade, cultura.

| | Propriedades perceptivas ligadas ao seu papel individual

|

| Propriedades perceptivas ligadas a um objeto bruto.

Propriedades psicanaliticas.

Ui outro eobjeto: o disco

Devemos retomar tais analises a propodsito de todos os elementos
mnteriais da vida cotidiana, por exemplo, o objeto-disco, sobre o
(unl fornecemos aqui algumas indicacoOes:

I*ossuldores de discos Aprendiz Escola Superior
# cldade grande 38% 48%
& cldade média 21% 41%
® cldade pequena -+ vilarejo 24% 37%
Discos Preferidos: 17 anos

clissico da moda 68%

( co 22%

i 8%

marcha + cancao popular 2%

Umn andlise paralela a esta da biblioteca, mas menos freqiiente,
dirin respeito ao objeto-disco. Com efeito, aqui hé s6 trés valores:

® objeto em si,
® projecdo do prazer musical,
® clemento com conteido de obra de arte,

lmpondo-se em detrimento do quarto valor do objeto: o disco como
ubjelo de arte n3o existe de todo. Inicialmente ndo héa elementos de
antigiiidade, com excegio talvez dos velhos cilindros de 1890. O ob-
jolo 86 se revela pelo seu contedde. Notemos entretanto que o cofre
mozartiano kitsch em forma de tesouro (“Schitzkastlein”) ja
nurglu.
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Um mini-objeto: o anel © © s
.. 4 %g = 5.0 o 2 |
Com os mini-objetos: a joia, o presente, abordaremos um outro - gg 5 E 5 22 ‘
universo do objeto, aquele que se usa na mio. Facamos portanto ! E . ° S
uma incursdo do objeto essencialmente mdvel portatil pelo ser, in- S ©
tegrado na sua pessoa, e (a0 contrario do que seria o vestuario), § g%é E‘
muito pouco funcionalizdvel: o anel, o colar, a pulseira. Esbocemos () 28 5]
as formas de seducfo desta. Centremo-nos, por exemplo, no anel num =
universo do consumo médio (subsecdo 5.2: “Acessorios e Artigos de s °
couro”, se¢bes: bijuteria classica ou fantasia). Basear-nos-emos para o é‘-g‘
esta analise nos trabalhos que Enderlin desenvolveu ha varios anos - 2&
sobre a psicologia dos grandes magazines. g
Notemos que estamos tratando de um objeto completamente nao 8 & @ 2 g
funcional sendo ao nivel do signo, tal como a “alian¢a”, simbolo do Eg g £
casamento, onde o produto incorruptivel é sinal de eternidade (aco = S 2
inoxidavel, onde o metal Precioso é signo de riqueza; ndo estd o
sujeito a idéia de colecdo como série, mas antes de “riqueza”, acumu- 88 g e . g % é S %
lagho no cofre de joias transhordando & noite de riqueza. Mas este o EQEJ § S% g g % % S8
objeto pretende menos a beleza da obra de arte absoluta do que a B e ) S 3R &oE
necessidade de beleza individual misturada ao prazer de ver, sistema § -
simbolico e de valor de mercado. iz =8 =7
Como nota-o Enderlin, ele é portador de signos “refletindo” o Z Es g |
pensamento, o desejo ou a personalidade do consumidor, signos in- ) i
dependentes dos impostos pela imagem de marca. A alianca é ini- 7 - %
clalmente simbolo de fecho sobre si, de anel simples contendo no f =1 §§ g o o®
seu circulo fechado o destino de dois seres. Sua circularidade, de : - 2E EE5%
sua regularidade, sua uniformidade, ao contrario do anel inscrustado, '§ = 2ol
formam um elemento que participa do fundamental, e este tema §é | 8 o G oE
ainda largamente explorado no campo publicitirio. A alianca é tam- = E EE
ém interpretada como o menor elo de uma cadeia virtual que liga == g g
os seres. E a idéia de cadeia, laco flexivel, indivisivel que domina ai. 1 = o
Vejamos como este simbolo de ligacdo, de laco, tdo fortemente i wl| £ © 2%
estabelecido, em resumo, de escuridio, pode tornar-se signo de li- =S gEgg2s
berdade do universo do consumidor normal do Prisunic. As aliancas Hl = 88858
sdo de dois tipos: chapeadas ou galvanizadas a 2,50F e espelhadas a [ = 5 ‘
10F. SZo vendidas a adolescentes prestes a sair desta fase, a pessoas ] £ S 9 23 !
casadas, a homens e mulheres jovens. “ ué, § g gf.’,%—’
) Por que se compra uma alianca no Prisunic? Porque ndo é cara, ) |
entra no terreno desconhecido da fantasic, da espontaneidade sem 8
compromisso importante, dentro do saldrio da jovem ou do rapaz =
em inicio de carreira na empresa — ceriménia de fim de ano do S
estudante, etc., representam modos de vida muito limitados. Ndo ¢ o %
sério e por isso é possivel. i ot = S
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Estamos no universo do jogo; recuperamos nossas bolas no final
da partida. “Uma jovem a quem se diga: “Madame” ou “Senhorita”,
10 caso de estar ou nio acompanhada, poderad se sentir constran-
gida. Trazer um pequeno anel representa para ela um certo status,
de uma situagdo social pratica da qual se pode desembaracar com
facilidade. Ela terd entfo “direito” ao titulo de “Senhora”, a quem
a civilizacdo burguesa considera superior, mas a0 mesmo tempo tem
todas as vantagens da independéncia, ligadas a uma maturidade mal
entendida e a auséncia de “virgindade” (Enderlin). Sendo o signo
de “propriedade privada” do objeto mulher de um titular, ela asse-
gura a este objeto que ndo tem mais o direito de ser um sujeito, ou
seja, independente, mas ao mesmo tempo é independente porque a
garantia dada ndo tem valor e o contrato nfo estd verdadeiramente
assinado. H4 aqui um bom exemplo de duplo pensamento contradi-
torio. Afinal de contas, a alianca, simbolo da escravidio, torna-se
simbolo de liberdade e é comprado como tal, na condicio de ser
barato, pertencendo ao universo do “make believe” da boa-fé.

Poder-se-4 generalizar esta andlise aos outros tipos de clientela
distinguindo niveis de rendas.

O magazine entregar-se-4 assim a uma analise traduzida por
um quadro deste género (fig.). Este servird, ap6s um estudo demo-
grafico, para determinar o nuimero de pessoas que sdo sucetiveis de
comprar, ou seja, de orientar a sua acio ou as suas compras, e assim
estabelecer temas para a sua publicidade. Esta sera uma das fun-
cbes do psicologo da empresa, de estabelecer um sistema complexo
de motivacGes. Este ultimo deveria em principio, dedicar-se a todos
os dominios, e isto faz entrever aos psico-sociélogos grandes saidas.
Notemos por fim que sob o aspecto que consideramos aqui o Prisunie,
como um sistema distribuidor, de adequacdo “optimun” ao mercado,
mas passivo, analisando-se os desejos do consumidor sem os criar.

Esta anilise foi feita a posteriori e se é consciente da parte do
Prisunic, a criacdo de aliancas baratas de metal é aqui o resultado
de uma indistria de chapeagem em metal, ou de galvanoplastia,
explorando o seu campo de possibilidades técnicas. Ela constitui
portanto:

— a andalise do seu éxito.
— um ensinamento predicativo sobre a difusio de um tipo de
produtos.

Anel e publicidade

Poder-se-ia ir mais longe e tentar, através de publicidade, crier
um novo mercado por extensio ao que ji existe. Baudrillard indica
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i proposito dos mitos da alianca o esforgo feito para manipular o
cnrbler psicolégico da durabilidade ou da eternidade. Notemos de
Iniclo que o esforco existente aqui nédo é sobre o simbolo funda-
montal, mas sobre o fim da frase interpretativa: ele visa a aliviar
i lipacdo: inalteravel <> eternidade.

ndo.muds mais

- duro I
01— ang] e 2 dnéis d0S QUAIS . simples. ——a | inalterdvel —» inoxidével
; um 8 visivel
l onoxiddvel
o . lavével
" fechado corrente fuulL?:n'C\a(a‘jrxtal eternidade {prats, cobre)
renasce
perpetuamente
nele proprio

Notemos, com efeito, que o anel, em certos casos fica um pouco
pnsto (prata e metais moles), ou estragado por choques e friccoes
(uso da placa). H4 sempre ai a inscricio do temapo sobre o contrato.
Uma das virtudes dos metais inoxidaveis serd a de renascer como
0 I"énix, sempre brilhante, das camadas de oxidacdo que resultardo
do seu abandono provisério e do seu embaciamento superficial. Entre
oulros, encontramos aqui o mito do metal prata, bem conhecido pela
sua oxidacdo como uma espécie de abandono, mas gue renasce nele
proprio se for usado e conservado e mantido: um metal inoxidavel (no
fundo, indestrutivel) que ¢ oxidavel (na superficie), andlise perfei-
lamente conhecida pelos fabricantes de objetos de prata.

Examinemos agora o caso do metal completamente inalteravel
o duro (platina e ouro). Notemos entdo o esforco realizado pelos fa-
pricantes de joias de uma sociedade afluente. “Renove 0 seu compro-
misso: troque a sua alianca todos os anos”. Aqui, o sistema publi-
cltario procura uma moda, vem ocupar o lugar da ligacdo psicoldgica:
Pela diagonal: durabilidade <> eternidade

renovacio <> eternidade
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proveniente da virtude de uma reimpregnacdo do estado de espirito
inicial: se vocé ama a sua mulher, entdo vocé o provara trocando
de anel todos os anos. A frase-chave sera entfo: “Tal como em si
mesma, a eternidade o altera”; ela corresponde & idéia do objeto
eternamente transitorio e neste caso é tanto mais notdvel gquando
justamente o uso funcional é nulo no caso dos anéis de qualidade de
joalheria (C).

MARKETING MARKETING ATIVO

PASSIVO PUBLICIDADE
rdindri Guard I muito
Ordindrio Statiiside 1uar ar po
B b empo
PR!SUN]C liberdade _sem
de escolha COMPrOMISsO Mudar por fantasia
Semi-Luxo Status de Renoyaca"o das
Compromisso Aliangas
Luxo Fénix. . . eternidade

pelo rejuvenescimento
do contrato

Concebe-se que seja igualmente possivel atacar o mesmo pro-
blema através de uma publicidade ativa ao nivel da joalheria de
fantasia do Prisunic. Mas aqui justamente, o acento néo serd mais
sobre a inoxibilidade (desta vez real), pois ela altera a propria
imagem do anel. Repousaré antes na idéia de fantasia, de variedade
nos detalhes estéticos e surgird a jovem ou & mulher como uma
exploracio do campo estético, anel de secdo circular eliptica ou
quadrada, conservando o carater de alianca na medida em que tem
uma simetria axial.
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Do presente

O papel social do presente

Um dos aspectos essenciaisida transacdo social, ou seja, das
relacdes inter-humanas criadas pelo objeto, é o presente, a oferta
de I a J que transmite uma empatia de carater fortemente cono-
lativo: o;y; noutros termos, cria uma passagem social entre dois
Individuos de um conjunto.

O presente, como todo o objeto encontra na sua funcdo seu
direito de existéneia. Esta funcido é muito ampla: a caixa de cho-
colates decorada com pequenos gatos e fitas, ou o peixe em porcelana
para chaminé. Muitas vezes, o presente tende a ultrapassar esta
funcio, mas é necessario notar que um niémero muito grande de
presentes ¢ utilitArio. Retomando os resultados fornecidos pelo
Institut fiir Demoskopie sobre o que as pessoas desejam receber
0 0s que eles compram (portanto, em escala social, os que recebem
oletivamente), os elementos propriamente estético-decorativos, os
menos fortemente carregados em funcio, e que tém portanto as
maljores possibilidades de receber uma conotacio forte e livre, sfo
ns joias, as loucas diversas e a rubrica, vaga, dos “objetos de in-
lerior”.

De fato as rubricas desta estatistica, interessante pois é a tnica
de que dispomos, sio bastante mal adaptadas a uma anélise deste
rénero que seria a mais pertinente sobre a base de um exame em
cada objeto da tara de conotacdo ajustdvel, quer dizer, do grau de
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Quais sio os tipos de objetos que as pessoas desejam receber ou
recebem efetivamente? (I.F.D., Allensbach, 1959).

Taxa de
funcionalidade
01234

Desejo de
receber
%

Compra do
presente
%

roupas

roupas de baixo
sapatos

jbias

reldgios

artigos de fotografia
cosméticos
livros

discos

jogos

vitrolas - amplificador
objetos de couro
moveis

artigos de esporte
aparelhos de cozinha
maquina de lavar

geladeira

lougas, copos, porcelana

talheres

objetos de interior
televisdo

rddio

mavel combinado P.U,
automovel

bicicleta

4
217
15,7
6
4
3
1,8
6.4
25

42
42
14
6
6
2
5,4
10

liberdace com relacdo & fungado. Objetos muito funcionais (fogéo
clétrico com termostato programado) serdo ao mesmo tempo que
muito funcionais e utilizaveis, simbolos evidentes de prestigio e su-
perioridade, portanto elementos conotativos. Outros, pelo contrario,
pouco funcionais (garfo de ostras, ou saca-rolhas pneumadtico) im-
poem sua presenca ao espirito do recebedor por um carater “pra-
tico”, subitamente descoberto, e perfeitamente projetado por este
sobre os objetos.

Da psicologia do presente

O presente implica psicologicamente um sistema carismdtico de
dominancia submissdo, seguido de uma troca de papéis; a empatia
acompanhada de dominancia, em principio sobre o receptor, cria
uma inferioridade que sera compensada ulteriormente por uma troca
de funcdes, a oferta de um novo presente em sentido inverso. O pre-
sente s6 existe na sociedade individualista apenas num universo
personalizado carismatico entre elementos familiares, amigos, etc.
lile é ao mesmo tempo mensageni portadora de signos.

Na pratica, a taxa de conotacdo (o vaso da china) ¢é fortemente
ligado a variedade de escolhas de usos possiveis, ou seja, a quanti-
dade de desacordo que pode existir entre o sonho do objeto e o real.
Classificaremos os presentes em funcio de diversas caracteristicas
dimensionais.

grau de funcionalideade na futura situacéo do receptor (taxa de
uso) : presentes de casamento.

grau real de intensidade do sonho produzido pelo receptor: de-
sejo de posse.

grau de adequacdo a imagem sonhada pelo receptor (conjunto
de expectativas).

nivel de importdncie expressa em preg¢o por exemplo, uma vez
que se trata de uma medida social universal

O presente constitui dons um dos aspectos mais convencionais
do objeto enquanto comunicacdo, seja inter-individualmente, de pes-
non a pessoa, seja de difusdo, onde uma forma, por exemplo, através
de um objeto andénimo, para uma massa mais ou menos extensa.

‘I''ngamos sumariamente os caracteres daquilo que pode constituir

uma teoria do presente, enunciamos os caracteres métricos que a pro-
pramacao de uma mdquina de escolher presentes poders considerar:
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Intensidade do desejo

.‘“.@
4

/7 !
7 |
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1
I

. Funcionalidade em situacdo
o operacional

espessura

Adequacdo
sociométrica

Definiremos um presente por um ponto representativo de uma espessura
maior ou menor, situada num espaco de coordenadas psicolégicas, iguais as
representadas acima. De fato, uma teoria do presente seria levada a fazerem
eventualmene intervirem outras dimensdes que a adequacgéo sociométrica, a
funcionalidade em situagio ou a intensidade no desejo do receptor. Par-
tindo de uma série de outras variaveis psicolégicas, ela construird um espago
de varias dimensdes e procurarid preencher este espaco com os diferentes
tipos de objetos-presentes que sdo imagindveis no catalogo do grande ma-
gazine universal. Serd entdo, levada a pesquisas se num tal espago se for-
mam “aglomerados” agrupamentos, cuja emergéncia questiona em relacdo
4 tipologia destes objetos, propondo deste modo um método heuristico, um
processo de descoberta das leis do presente. Um tal diagrama sugere uma
ecologia dos tipos de objetos, ou seja uma interacéo de objetos diversos num
universo conceptual dos seres humanos.

@ A intensidade do desejo e portanto o prazer esperado, quando
satisfeito, ¢ aprecidvel pelo método dos escalogramas;

® A funcionalidade operatoria na situacdo de chegada do receptor
liga-se a teoria dos atos;

@ A adequacdo sociométrica ¢ uma funcéo de uma “distancia social
generalizada” (Quem fala a quem e em que termos?);

@ A grandeza do presente exprimida bastante bem na troca social
pelo seu prego;

Depois de ter definido um espaco caracteristico dos objetos na
funcéio da doacdo, um magazine especializado em presentes cons-
truird entio um espaco sociométrico dos presentes: lista dos objetos
possiveis por freqiiéncia decrescente sobre o mercado.
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LISTA POR FREQUENCIA DECRESCENTE

Para quem? ‘9

0 qué?

" Quem dé?

Pode ser comodo para um estudo sobre a divisdo entre as espécies de
presentes, construir sobre a socio-matriz “quem dd, a quem?, o qué? “em
cada célula uma lista por freqgiiéncias decrescentes de ocorréncia dos ob-
jetos-presentes, desde os mais fregilentes em baixo até os mais raros em
cima (a coluna dos presentes € aqui expressa pela sua altura).

O volume representativo do invélucro dos pontos assim encon-
lrados definira o suprimento dg magazine.

Tipologia dos presentes

Quatro tipos de presentes sociais séo ‘freqiientes:

Os presentes para pagar um servico, ndo tarifado ou nédo reco-
nhecido, eventualmente legal, ou ilegal, mas cuja natureza do ‘“ser-
vico” é aceitavel. Uma das principais escolhas é a de preferéncia
numa fila de espera diante de um servico com um numero limitado
de lugares; o doador dissimula entfo aos olhos do receptor creditor
do servigo, a nogéo de interesse deste servico, materializando-o num
objeto. Aqui, o objeto tem inicialmente uma estrutura de presente
no sentido enunciado mais acima, mas sobretudo uma estrutura de
pagamento. Ele deve portanto ser funcionalmente mais ou menos
adequado, o fim é muito precisamente o de dar prazer, ou prestar
um servico ao receptor, troca que se encontra ali. As leis deste me-
canismo mereceriam estudo. A grandeza do presente é bastante de-
lerminada por uma escala de precos.

Notemos incidentemente que existe ai precisamente um método
para determinar esta escala, especialmente interessante quando se
lrata dos servicos situados no limite dos campos da liberdade, o que
sugere assim uma medida da transgressio efetuada ou da elastici-
dade das fronteiras que determinam estes campos.
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Os presentes rituais: Estes participam da etnologia contempo-
ranea. Fazem-se regularmente (festas do potlach: Natal, Ano Novo,
Dia das méies) importantes pelo mercado, seja em funcido de um
acontecimento (taca em prata para ovos quenties para o recém-nas-
cido, lencéis ou objetos de arte para recém-casados, etc.). O seu
valor ¢ determinado -por:

a natureza da festa ou do acontecimento;

um casamento é mais importante que o noivado, que é mais

importante que um encontro. O Natal é mais importante
que a Pascoa.

A forca da relacdo sociométrica: do doador ao receptor; assim,
no universo do casamento, distinguiremos:

® os presentes entre conjuges

® os presentes da familia

® os presentes vindos do exterior.

O nivel social global do par doador <> receptor; para as festas,
deve-se comparar vagamente, por exempio, que nio existem pre-
sentes rivais de Pascoa entre camadas sociais totalmente distintas.

O estatuto social ou de idades e a relagio nominal dominan-
cia/submisséo.

A natureza dos presentes seri determinada pela natureza das
festas, ritos ou pessoas. Dard origem a matrices de interdicdo ou
de escolha raramente transgredidas.

Por fim existe o presente de aquisicio antecipada, da pessoa
ou do servico. Os presentes de espontaneidade, pelo menos aparente,
realizam a troca simbolica entre dois seres. Este presente implica
psicologicamente um sistema carismatico, s6 existe na sociedade
individualizada (ndo se imaginam trocas de presentes de gabinete em
gabinete se os seus membros sfo andénimos) e num universo per-
sonalizado.

O presente leva consigo, provisoriamente uma relacio: domi-
nancia daquele que oferece — submissio do que recebe, e assim, o
restabelecimento do equilibrio por um presente de envio e de retorno,
feedback sociolégico interessante que é anulado no presente aos
chefes de estado ou a doacdc as instituicdes (legados a museus).

Assim o mecanismo de troca comporta interesses compostos de
personalizacdo da relacdo.

A da um objeto X de valor a B, gasta X.

B d4 um objeto ¥ do mesmo valor a 4, gasta X.

A soma gasta por cada um é em principio nula; ora, de fato,
ha uma meaisvalic de troca; uma certa quantidade de empatia foi
criada entre A e B, a grandeza desta empatia depende das caracte-
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Natureza’
do objeto
eterno
precioso
“perecivel
consumivel Natureza [ status
Meu do doador | social
Minha mée
Pard Meu filho
arentesco . . L
Minhas relag@es profissionais
Meus dependentes
Meus amigos

Natureza do individuo

RECEPTOR

O principio de uma matriz de interdicio no rito do presente: os usos,
tradigdes transcritas no cédigo do saber-viver estabelecem na matriz de
s dimensdes “quem da a quem o qué?”, das regras de interdicéo, ou seja,
casos vazios. Assim, ndo é “conveniente” oferecer tesouras a uma partu-
riente ou uma cinta & mulher do seu diretor, ou um baton a um dos seus
cngenheiros. Os cédigos do saber viver atingem um grande refinamento
nas suas categorias proibidas, De fato, pode-se pensar que a matriz é em
#l mesma uma caracteristica da sociedade na qual se vive e que pode, em
conseqliéncia, servir para o seu estudo. Na pagina seguinte, damos um
cxemplo muito sumario disto.

risticas do presente, de sua aceitagfo, do seu valor simbélico. Implica
num capital de empatia, alargando as zonas de liberdade reciprocas,
lornando-as flexiveis, e desempenhando um papel de facilitador das
relacoes sociais; é por exemplo, 0 caso do presente amoroso.

O conjunto dos comentéarios acima corresponderia eventualmente
como elementos de andlise preparatéria aos programas de “filtro”
de uma maquina para escolher presentes.

I’'sicologia social do presente de empresa

Enfim, uma importante categoria é o presente de empresa, le-
pilmente limitado na Franca, acima de 15F, o qual é o mais vul-
parmente de natureza publicitaria, mas que participa entretanto do
nlslema carismético. £ intensamente praticado entre firmas ou indi-
viduos. O presente de empresa nao tem por objetivo pagar servicos
prestados, pois seria, de modo geral, inadequado.
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RECEPTOR
Patrao | Responsaveis Fmp.regedas Cons. ext.
nt.
Patrées ndo sim sim sim sim
Responsaveis | nao por vezes sim sim sim
Em;)irr]etgadas nao nao por vezes nao
C%r;stegri?]eg;us néo pmsigms néo nio néo
Outra firma sim sim sim sim
DOADOR

Existe toda uma psicologia do presente de empresa, que repre-
senta em si um grande volume de objetos (para o qual existe uma
exposicdo anual), bastante especificos, inuteis e triunfos do Gadget;
convém ndo os confundir com aquilo que se chama de presente
publicitdrio, sio antes de tudo amostras, normalmente de pouco va-
lor e em consegiiéncia pouco ligados ao universo dos objetos. Assim,
na dimensdo anénimo <> personalizado, situaremos o presente de
empresa entre a amostra e o verdadeiro presente, ou seja, provocam
uma funcio dominincia <> submissio, ligado ao valor numérico e
social da doagdo.

muito fraco  fraco notével forte
1 10 100 1000  valor
i
amostra
10° : nimero de receptores
; igualmente possiveis
Selecdo num  |Presente

subconjunta  Ipubl

Presente 10% : restrito por sexo,

idade, profissdo

Objeto pouco de empresa
bal, mas

escolhido

107 :restrito a0 nimero
afetive de pessoas

veis

digncia real)

0 por
medida)
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() presente de empresa nao se dirige as massas. Pressupoo uinia
personalizacdo, em todo o caso sobre as listas de recebedoron possi
veln: ocupa mais a secretaria do engenheiro que o seu palrio, gus
procura seiecionar um subconjunto nesta massa. Vem acompuanhinda
(o um cartdo de visita, portando um nome ligado a uma firmu

O presente de empresa tem por fimn especifico a personallznoin
tln empresa principalmente a partir do momento em que sew Limu
iho torna impossivel um conhecimento dentro da proprin [
timn sociedade de acumuladores, por exemplo, procurari colocnr s
i mesa do representante de automoveis. Este presente reprowoiili,
uma atracio: deve agradar, uma vez que deseja alralr. Oin
situado na zona dos objetos de valor médio; nio dove nel
poqueno demais; deve trazer de forma visivel o nome du mnron
I régua de calculo, o peso para cartas ou o cinzeiro, sho hons
¢ omplos.

I de uma sobriedade Kiisch, uma vez que € fabricado o pe
(uena série, nédo se pode permitir uma extravagancia que desupin
durin a alguns dos recebedores que ainda nao foram dislinguldos
peln firma. A sua sobriedade nZo se pode permitir um modelo s
plancjamento visual provocante. Ficard no quadro do “um pouco
imns nao muito”, que caracteriza o neo-kitsch.

Ii neste quadro que ele procurara a sua originalidade. Hule Logus
(o originalidade variard no sentido inverso da categoria de ulilgnein
numa “colecao”. Ele sera portanto regido por uma dialéticn: oripl
nnlidade £ aceitabilidade, que se sobrepde aos caracteres |n onui
vindos acima. Esta originalidade pode-se estabelecer:

| — Na escolha do service, a prestar (cinzeiro, canebu, rogun
(o cdleulo, abajur de gabinete. Esta determinara, a partir de umn
onlnlistica dos atos do recebedor, seja no local de trabalha, sejn
nn vida corrente, trés tipos:

no local de trabalho (escritério);

portatil (de bolso ou de carteira);

em casa.

2 — A originalidade na escolha do objeto no interior de wimn
funciao ou servico prestado. Exemplos:

- régua de calculo simples, comparada a régua Darmslndl
calendario-agenda simples, comparado a uma agendn atxiling
de memdria do engenheiro;

- cinzeiro vulgar, comparado a um cinzeiro anli-chelio pura
eliminacdo das cinzas.

3 - A originalidade decorativa, ou seja, a percentagem do fungin
culélica em relacdo & funcio seméantica.

enliro

vle ¢
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O presente de empresa procura eventualmente se impor a uma
vida global (canivete inoxidével, caneta luminosa). Aproxima-se por
isso muito do gadjet.

Os presentes de empresa si0 escolhidos a diferentes niveis de
decisdo (Bloud).

Escolhido pelo patrio apenas: 2%

Pré-selecdo pelo chefe de publicidade ou secretario geral: 6%
Escolhido por um responsavel, e aviso formal do P.D.G.: 20%
Pré-selecdo socioldgica critica pelos utilizadores (seguradores): 15%
Inclassificavel: 3%

O presente s6 tem um fim, ele é caracterizado mais especifica-
mente pela forga psicoldgica do estimulo: (ver, tocar, segurar, fazer
funcionar, o que é importante).

A constante de esquecimento ou de habito, funcio ao mesmo
tempo do mecanismo do aprendizado e do mecanismo da psicanilise
do individuo recebedor. Enfim, o atraso temporal de renovagdo do
presente, constituindo uma verdadeira funcdo publicitaria, origina
toda uma atividade.

Para uma teoria da futilidade?

A politica do presente publicitario oscila de fato entre o util,
o inutil e o futil. O util é perigoso, por ter tendéncia a se fazer
esquecer pela sua prépria utilidade, a marca de atribuicéo, ou seja,
0 doador, que tem um fim publicitirio explicito (exemplo: uma
méquina de escrever, presente de valor) se anulari na sua prépria,
funcionalidade. O futil, impondo-se pela agressividade do inutil ou
do distrativo, é submetido eventualmente 3 censura por parte do
recebedor que elimina por vezes, com um grande gesto, os objetos,
encobrindo seu ar de trabalho ou de prazer.

De fato, esta censura s6 raramente se exerce e o objeto pu-
blicitdrio vai reinar pela sua influéncia, enquanto nao for rejeitado.
Tembém ele ganha amplamente neste ponto: ele especula sobre a
inércia, o hébito, para se impor, uma vez que o objeto tutil corre
0 risco de ser reabsorvido na sua prépria funcio, mesmo se subsista
duravelmente.

Esta dicotomia conduz a uma concentragio muito nitida sobre
0 gadget, dominio que nos levari i vida cotidiana, pois ele passa
infinitamente adiante do presente de empresa, mesmo que muitos
gadgets nascam neste universo para em seguida serem difundidos.
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0 invento (gadjet)

O espanador do ano 2.000
Publicidade

UL, Inatil, Fatil

A proposito de objeto presente, desenvolvemos um exemplo no-
lnvel: o presente de empresa, caracterizado pela sua futilidade es-
senclal: nem util nem inuatil, dispde-se num supérfluo que lhe da
iou valor psicolégico. Evidenciamos o fato de que a sua utilidade,
tho Iraca, é aqui um argumento de valor. Serd retido sobre mesa
(o diretor, do engenheiro ou do chefe de vendas, porque ‘“isto pode
orvir”: um peso para papéis, um cinzeiro, ou um calendario, mas
0 neu principal papel € o de transportar a marca do doador, assim
lmposta sobre a mesa daquele que toma as decisdes.

Concedemos aqui, nesta alianca psicologica entre o 1util e o
Inutll para criar o futil, que se encontra na base de uma industria
nio desprezivel que o problema mereca uma atencdo da parte do
plinejador visual independentemente daquela que ele pode dar ao
ubjeto puramente utilitdrio. & de fato, uma verificagio notavel, por
lodos os artificios de uma funcionalidade ao servico de uma con-
trndicio racional. B a técnica do gadget, que se estabelece nestas
quais os objetos de valor médio ou fraco que podem ser
Inulels, distrativos, atraentes e ao mesmo tempo “funcionais”? & o
primeiro encargo do invertor.

hin
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O gadget representa um jogo sutil entre o ser, a razdo, e a
natureza técnica: ele é objeto artificioso, destinado a satisfazer mi-
crofuncées particulares da vida corrente. Ele procura uma origina-
lidade no universo do banal.

E portanto essencialmente definido pelo “é para”, em oposig¢io
a0 “é feito de”. Possui um fim defirido que pelo seu lado, o define,
e o distingue do objeto decorativo. Este fim é por vezes delirante:
os botdes de punho termdmetros, ndo medem na realidade a tem-
peratura ambiente. Mas o gadget, funciona, hd uma acido de relagdes
necessdrias eniire os elementos. Aparece de fato como uma doenca
da funcionalidade; na ocorréncia, uma hiperfuncioanalidade.

As séries de inventos e as séries de funcoes

A decomposicio dos atos cotidianos em praxemas dao origem,
seguindo a regra, a um objeto para cada funcio, a séries de inven-
¢bes (ritual do café, depois, almogo). Este ritual leva a discernir
duas séries de invencdes: as primeiras sdo coextensivas ao universo
dos praxemas: sejam P,, P,, P_... P,. Dadas as seqiiéncias necessa-
rias numa tatica, um invento serd instrumental para N destes pra-
xemas na ordem em que eles estdo para a finalidade hierdrquica
da acdo. Seja abrir uma garrafa:

1 — Pousar a garrafa sobre a toalha sem sujar 1)
+ a3
— Enxugar a garrafa J
— Tirar a chumbagem metalica
Cravar o saca-rolha
— Retirar o saca-rolha e a rolha
— Separar a rolka do saca-rolha

— Enxugar as primeiras gotas.

ECINC RS I NN
=N DU W N
Q
-

R

Q
3]

8 — Evitar gotas derramadas quando se bebe 8

Na pratica, nés distinguiremos os inventos unifuncionais que re-
cebem um ato unitario (tirar a rolha) dos inventos multifuncionais
ou sintagmaéticas relativos a uma seqiiéncia de praxemas ligados
(exemplo: abrir uma garrafa).

Um segundo tipo de dispensa levanta antecipadamente um pra-
xema de qualguer forma isolado ndo-seqiiencial (abanar-se quando
faz calor). Enfim, os inventos nao-seqiienciais recobrem a associacio
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epundo certas regras da vida cotidiana de muitos atos diversifica-
(os ¢ heteroginicos, escolhidos em funcdo de fregiliéncias de con-
lIngénecia. Por exemplo, a caneta luminosa:

cscrever p;) Gue podem encon-

lluminar p;) trar-se combinados: escrever na obscuridade py;

devem ser rmaiores que um lmiar de fregiiéncia critica;
deste ndo é concebivel criar um instrumento através de atos
[ incia muito baixa. Havera um invento gadjet se a soma
(P, ++ P; + by ultrapassar de um certo limiar fixado por uma
pilcologia cos atos que estdo em processo de constit

Quando a quantidade do jogo incluida no invento aumenta muito,
nos vemos emergir o jator kitsch: a desproporcao dos meios e dos
Iins,

Gadget e badget tempo

O Guadget pretende geralmente uma reducdo do Budgei-tempo,
(orecamento-tempo) demarcando esta pretensfo 4 funcio explicita #
deixando de lado os prazos acessorios em gque implica para ser
ulitizaco.

O estudo do processo global de um ato utilizando um gadget
implica:

1 Custo generalizado de compra (tempo -+ preco).
2 Custo generalizado da experiéncia (tempo).
) Custo generalizado de utilizacdo (tempo), ele proprio se de-
compondo em um Budgest-tempo secundario:
2) encontrar-se em situacio de necessidade.
h) ter acesso ao gadget (invento).
¢) relembrar-se do seu funcionamento.
d)

tornar a pb-lo no seu lugar.

usto generalizado de manutencio e limpeza (tempo 4 preco).
0 Cusio generalizadc de reparacdo (tempo + prego).

“omos levados a uma estatistica de conjunto dos exemplos ce
objelos exprimindo o nfimero, num catdlogo de objetos, apresea-

lnndo 2, 3, n funcdes:
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As lels que governam estes objetos sio leis funcionais da vida
dos atos ou uma das funcdes bésicas é quase sempre a decoracéo.

Citemos entre as funcdes:

— decorativa 85%

— técnica funcional da vida cotidiana 40%

— da vida profissional 20%

— diversos 40%

No limite do gadget, encontraremos o objeto que nio tem qual-
quer funcéo de qualquer espécie, a pequena “mAaquina que nio serve
para nada”, mesmo para a decoracio, pois é muito pesada. Nem de
peso de papéis, pois ndo é estavel.

Mas a distorcio do real pode ainda ir mais longe, criando ob-
jetos cujas funcdes destréem umas as outras. Citemos por exemplo,
0 relégio solar, cujo quadrante é mudado por movimento de relo-
joaria!

Fator de fascinio do gadget

Chama-se em americano gadgeteer aquele que inventa o que é
particularmente amador do uso dos inventos. Ha portanto uma psi-
copatologia do novo gadget, (invento), capitulo de edicdo revista
da psicopatologia da vida cotidiana (Freud). O gadget é atraente
na sua esséncia:

1 — por uma ilusdo de Gestalt: ele cria uma forma a0 cumprir uma
funcio, propde o principio de uma solucdo. Ha a redescoberta vicarial
(por procuracdo) a partir de uma andlise a curta distancia (fend-
meno de ordem préxima),

2 — ele ¢ atraente por distanciamento e por jogo, prazer lidico,
3 — pode ser atraente pela sua apresentacfio: niqueis, vernizes, for-
mas, e apresenta-se entfo como “objeto de arte”.

Entre os gadgets usuais, um grande ntimero deles tem uma funcao
decorativa que se pode agrupar as outras formas. Sio estas que se
devem considerar numa teoria da criaciio combinatéria.
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Uma matriz heuristica do gadget

A criacdo dos gadgets faz-se por analise das funcdes: ela conduz
) nocdo de distdncia funcional entre duas ou n funcdes Fy, F,, F,.
Distinguir-se-30 os objetos mdveis (transportiveis no bolso, na bolsa
ou mala) e imoveis (elementos do apartamento).

» funcdo 1 ESCALA
SIM 6
5
?3 gratuidade
@, 2 aceitdvel
: e
NAC 0

fungdo 2

Pedimos que um grupo de elementos estudasse as combinacdes
de algumas funcdes a fim de verificar a possibilidade de associar
cstas funcdes, ou na necessidade de dissocid-las. As razdes de asso-
ciacao podem ser:
| —— A vizinhanca topografica( presenca simultanea na bolsa, no
holso, na mesa de trabalho, no armério da cozinha).

% - As vizinhancas semanticas. Exemplo: bardmetro-termométrico
onde as funcdes tém uma similitude.

3 — As vizinhancas temporais, que correspodem as freqiiéncias de
ocorréncia digraméticas numa seqiiéncia de praxemas.

Assim o objeto gadget traz um esclarecimento & funcionalidade
¢ ao kitsch, que justifica inteiramene a analise estatistica feita
durante o percurso precedente. Vemos surgir uma analise contraria
o da funcionalidade pura que nos leva ao jogo dialético fundamental
das situactes dos atos e dos objetos.

Uma filosofia das relacdes entre o homem e as coisas nio se
haseara solidamente senfo num estudo de uma atitude do ser diante
desta tripla multiplicidade, cuja base estatistica ndo estd ainda con-
venientemente estabelecida. NAo dispomos de estatisticas dos atos
ou das situaces, exceto para subcategorias muito conhecidas social-
mente (nadar, ir ao cinema, ver televisdo). Mas estes elementos
continuam ainda muito sumarios para constituirem um fundamento
sério para um estudo do qual mostramos alguns instrumentos ted-
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COMBINATORIA DE OBJETOS

Razbes de aceitacdo Razbes de recusa

1 — vizinhanca topografica 1 — téenico-funcgéo
2 — vizinhanca semantica 2 — estética ‘
3 — vizinhanca temporal 3 — infreqiiéncia

4 — desequilibrio
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ricos. Lembremos aqui a nota de L. Mumford: “Uma organizacio
mecanica é muitas vezes o substituto temporario e dispendicso de
uma organizacio social efetiva ou de uma adaptacdo biologica sa-
dia”. (Técnica e Civilizacdo, p. 224).
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Teoria das necessidades e suprimento

I'uncdo, necessidade e significacdo

Os capitulos anteriores gxaminaram o que Sse pode chamar de
funcdes do intutil, ou seja, o conjunto dos objetos nos quais os papéis
secundérios tém carater social, se evidenciam como mais importan-
tes que os papéis semanticos, a funcdo efetiva. O presente, por
exemplo, é quase sempre um tanto supérfluo, mesmo se, na majoria
dos casos, for um presente util. Mas, na sociedade afluente, per-
tence de qualquer modo, a margem dos fendmenos de complemento
na escala das necessidades: maquina de lavar ou vaso de flores, co-
locam-se a partir do puramente utilitario nos elementos secundarios
da vida: aqueles que podem esperar. Um dos recursos do presente
bem feito é precisamente a capacidade de discernimento do doader
do maximo prazer encerrado na posse de um objeto — geralmente
til como o demonstram as estatisticas, mas ao mesmo tempo nio
imediato. E uma das funcdes especificas ligadas a um conjunto ji
existentes que define a situacdo do recebedor no plano psicolégico:
situacio que nem sempre ¢é totalmente explicita, mesmo aos olhos
do proprio recebedor. O presente pode estar ligade a desejos pro-
[undos.

Também ji vimos, igualmente, o presente de empresa do ponto
de vista desta dialética de tutil-inutil, que resumimos como fatil, e
limitado pelos usos e regras com valores despreziveis. Neste campo
as conotacdes secundarias ultrapassam em muito a funcio priméria,
¢ no limite definem quase que inteiramente os encargos do objeto
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presente, excluindo a sua fungio propriamente dita, que pode ser
escolhida com dados muito variados. Vamos oferecer ao Dr. Y, en-
genheiro, com 20 anos de servico, um cinzeiro, uma calcadeira, um
isqueiro ou um peso para cartas? Estes objetos sio reunidos por
caracteristicas comuns: (peso, preco, presenca) que servem de fato
para determind-los; quanto & funcfo final, serd a secretaria do
patrao quem escolhera. Isto leva-nos a teoria do Gadget unido ou
multifuncional, de que tracamos os elementos.

No final destas andlises sobre objetos muito diversos: méveis,
objetos de arte, elementos de colecfo, presentes, joias, gadjets, no-
temos quanto a idéia de funcéo, de necessidade esta relacio entre o
homem e as coisas, foi preciosa. A funcio é a significacdo do cbjeto:
€ ela que lhe da vida e nfo alarga mais ao longo de todas as me-
tamorfoses da sua existéncia. Ela ¢ a parte semantica do percurso
do objeto. “Mas para que serve isto?” pergunta o heréi da investi-
gacdo sobre a invencho industrial e as respostas de tendéncias de-
corativas parecem sempre de tendéncia secundaria enquanto o ob-
jeto ndo foi integrado. Lembremos o tema desta brilhante experién-
cia de J. Perret, que, com a novela “As Coisas” de Perec, traz uma
das aproximacdes literarias mais pertinentes ao tema de uma teoria
dos objetos.

Uma heranca trazendo ao herdi desta novela, entre outras coisas,
uma invencdo industrial (machin) impossivel de identificar, vai
experimentar o poder dos fatores essenciais de uma recuperacso na
cultura: um nome, e uma funcéo. Através dos lugares mais diversos:
café da esquina, hotel de vendas, provisionamento das grandes lojas,
museu e mesmo Ministério do objeto, mercado das pulgas e anti-
quéarios, ele continua o seu interrogatorio, que ao longo das suas
peregrinacdes revela pouco a pouco um grande namero de aspectos
conotativos do “objeto industrial” (machin).

De uma maneira geral, todo o sistema conotativo dos objetos
néo pode ser concebido e dominado fora e independentemente do
sistema denotativo: os casos que citamos da futilidade industrial
onde 0s encargos bastam, sfo justamente, exemplos extremos sobre
0s quais ndo é possivel basear-se para construir um sistema de
objetos. As andlises de Chabrol, Enderlin, Perec, integram-se ne-
cessariamente num universo de funcdes, porque é pela relacio ao
quadro deste que eles se formam, e dessa forma adquirem seu valor.

Um discurso puramente conotativo de objeto sé existiria numa
sociedade totalmente afluente, infinitamente prédiga, cujo reflexo
s6 poderiamos captar através de Veblen, Galbraith, Baudrillard ou
Packard, mas que ainda nio existe. A casa fica entdo maquina para
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habitar, e nio estamos livres, mesmo com a residéncia secunddria,
de ali ver se instaurar uma antifuncionalidade pura. Talvez con-
venha, neste assunto denunciar uma certa “poesia sociologica” que,
inflamada pela perspectiva dos rasgos de coragem sobre a aliena-
¢io pelo consumo ostentatério (conspicuous consumption) tende a
ignorar facilmente demais a instrumentalidade dos objetos no seu
conjunto. Mesmo numa sociedade (futura) do consumo “ilimitado”,
esta seria de qualquer forma limitada pelos custos temporais do ato
consumatdério aos quais é preciso reservar instantes da nossa subs-
lancia temporais, sem o que a voluptuosidade do consumo ndo exis-
lirie. Imaginando esta sociedade de consumo puro, a relacdo man-
lida pelo homem com os objetos comportaria dois modos fundamen-
tais: um sendo um quadro funcional assegurado esséncia e inteira-
mente previsto; o outro um quadro adicionado de disponibilidade,
com uma zona mista de interferéncia.

Iixibicac e Suprimento

Pode-se examinar este problema de forma mais precisa na so-
ciedade consumidora, reportando-nos conforme esquema geral de
andlise aqui proposta, a idéia’ de exibicdo (display) j& evocada, ou
scja, ao ato aquisitivo de um conjunto de individuos por relagéo a
um conjunto de objetos. Numa certa definicdo numérica das rela-
coes entre desenvolvimento de uma civilizacdo fabricadora, aliena-
cao e necessidade. Lembremo-nos que sabemos definir, a propésito
de uma (dada exibicdo) (display) de objetos, tal como o apresen-
lado no Magazine Universal, tomado ele proprio como simbolo da
sociedade produtora de objetos, um conceito, o suprimento, medido
por uma grandeza, a complexidade do suprimento, que é a entropia
da lista dos tipos de objetos apresentados em funcido da sua fre-
(iiéncia objetiva de ocorréncia num intervalo de tempo dado: é in-
cidentalmente, a medida da quantidade de informacdo trazida pelos
“discursos de objetos” em um grande magazine.

Seja p; a freqiiéncia de ocorréncia normal do tipo de objetos i e
N, o numero total de objetos presentes. Entdo a complexidade da
variedade serd bem medida por:

n
pi, log, pi,

R

em unidades binarias, numero de perguntas por sim ou ndo que
permitem, conhecendo a lista das fabricacdes, definir a sua ambi-
piiidade, a exibicdo (display).
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Assim, o consumidor tipo situado perante a secio é de fato
subordinado a um conjunto de necessidades subjetivas, mas estatis-
ticamente reveldveis e ligadas a estatistica dos seus atos, ou seja,
a andlise do seu comportamento. Algumas destas necessidades sdo
freqlientes, outras mais raras, tém uma freqiiéncia de ocorréncia
subjetiva, mas que se pode estudar a propésito de um conjunto.

Seja pi, a freqiiéncia de ocorréncia de uma determinada neces-
sidade, chamar-se-3 complexidade das necessidades:

b

n
N piy log, pi,
1

Estas duas grandezas exprimem de forma muito mais precisa
no plano estatistico, suprimentos e necessidades, que os nimeros
restritos N, N,, os quais nfo dio conta da disparidade psicologica
das funcdes e dos produtos.

Nestas condi¢Ges, pode-se definir sobre um diagrama a posicio
de um estado qualquer da relagio fabricadora por um ponto P. )
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Neste diagrama derivado do da pag. 31, transportou-se horizontalinenve
a complexidade das necessidades e verticalmente a comnplexidade do forne-
cimento medidas em bits para um grupo sccial dado. A diagonal corresponde
3 idéia de uma sociedade integrada que oferece, através do seu mercado a0
individuo, uma complexidade vizinha daquela que o individuo espera en-
contrar ali para satisfazer as suas I idade:

Um pais P, por exemplo, é ao mesmo (empo caracterizado por
uma certa complexidade de suprimento do seu magazine universal
(coneretamente do mercado) e uma complexidade das necessidades
do cidadio médio. Se se distinguem neste pais diferentes categorias
sociais na populacdo, cada uma com uma complexidade de necessi-
dades diferente, existem pessoas com necessidades simples e ouiras
com necessidades mais complexas. O ponto relativo a este pais P se
diferenciara numa imagem de pontos dentro de uma marger: dada,
pontos cuja espessura se poderd estimar em funcio da importancia
numérica da categoria social representada. Notar-se-4 que, eviden-
temente, é pouco provavel que.gs categorias dispersas de necessida-
des recortem categorias classicas tais como as classes sociais. De fato,
elas recortam um outro fator, de pura psicologia social, a diferenca
entre pessoas de necessidades simples, uniformes e estereotipadas, ou
seja, em quantidades tradicionais, e pessoas de necessidades dispares
(mais que numerosas), diferenca que é psicologicamente muito madis
profunda. Uma, civilizacdo de distribuicdo seria a este modo definida
pela dispersdo que ela traz a este campo, ou seja pela extenséo, a
montagem da zona que representa a variedade dos magazines cada
um com uma exibicio dada.

Ofelimite e Desenvolvimento

Quando uma civilizacdo fabricadora se desenvolve, a complexida-
de do suprimento também se desenvolve. Ela fabrica mais variedades
de produtos, mas ao mesmo tempo, as necessidades se desenvolvem,
o ponto representativo se desloca, ampliando-se desde a origem; a
taxa de civilizagio de uma sociedade industrial serd medida pela
distaneia & origem; sob este ponto de vista poderemos comparar
civilizaces distintas, mais ou menos independentemente da natureza
dos seus produtos, por exemplo, civilizaces artesanais “delicadas”,
com civilizagGes industriais evoluidas.
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A idéia de crescimento tecnolégico ests ligado, para uma sociedade dada,
a0 crescimento simultines da complexidade das necessidades de forneci-
mento. Pode-se, de certa forma, considerar que a distancia do ponto re-
bpresentativo de uma civilizacdo & origem deste diagrama é uma medida
do seu desenvolvimento, pelo menos em relagdo aos critérios da sociedade
fabricadora ocidental, Na parte inferior do diagrama vio situar-se as so-
ciedades mais produtivas €, na parte superior, as sociedades mais consu-
mistas.

Um fator caracteristico sers a relagio C, C, ou seja, a posigdo
de um ponto representativo de um pais de um grupo social com
relacdo & diagonal deste diagrama. Quando a complexidade das ne-
cessidades cresce, ela 0 faz mais ou menos rapido que a dos objetos
colados a disposi¢io do consumidor. Existe ai uma questo importante,
prévia & questdo filoséfica de saber se a complexidade das necessi-
dades cria a variedade de produtos oferecidos, ou reciprocamente. A
diagonal deste diagrama, que chamaremos reta do ofelimile, concerne
0 caso em que, a cada época de desenvolvimento de uma civilizagéo,
existe uma igualdade entre variacdo das necessidades e variacdo do
fornecimento: ela corresponde a uma sociedade “integrada”, na qual
0 “grau de alienacio” seria, por atacado, nulo; a sociedade consi-
derada serd tanto mais “alienada” quanto o seu ponto representativo
for mais afastado da diagonal.

Se o desvio é num sentido de um fornecimento superior as ne-
cessidades, a distancia P; P, ser4 uma medida da for¢a publicitdria
que convém que o sistema social injete no circuito de consumo para
transformar uma parte de todos os desejos vagos latentes em ne-
cessidades explicitas e ajustar (estatisticamente) g sociedade aos
seus produtos. A auséncia ou a indiferenca para certos individuos
ou grupos de percepcio desta motivacdo produz-se entfio como per-
cepcdo de alienacfio para o grupo considerado. Reciprocamente, se
0 ponto representativo se situa de tal forma que G, > C,, a so-
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comparar. a complexidade de necessidades e a complexidade de suprimento
Para um individuo representado por um ponto ou, verificada a incerteza, por
uma zona, e o ponto representativo de uma sociedade dada, a separ’agéo
entre eles fornecera uma medida de integracéo.

complexidade
das necessidades

complexidade do
suprimento

minimo maximo

O ponto representativo de um individuo particular neste diagrama pede-
se deslocar para os seres pertencentes a uma dada sociedade numa certa
zona, entre um minimo e um maéaximo; esta zona seria o leque no qual se
situa a personalidade consumidora.

A evolucdo de uma mesma sociedade ao longo do tempo serid
marcada pela trajetoria do ponto representativo. Ela marca na his-
toricidade os periodos de alienagho global, ou de caréncia, de qual-
quer modo de uma auséneia de adequacdo entre aquilo que a so-
ciedade propde ao individuo e aquilo que o individuo pede & socie-
dade no didlogo consumidor de objetos e produtos.

De fato, as nocdes de base sobre as listas de objetos existentes
e as necessidades nunca puderam, no passado, ser estabelecidas den-
tro deste espirito, o que restringe bastante o valor diacrémico deste
método, mesmo que seja possivel investigar os documentos basicos
(estudo estatistico de catdlogos antigos, por exemplo). Mas ela abre
uma perspectiva quantitativa sobre a histéria da alienacdo.

Na atualidade, uma aplicacdo, em si interessante, é a comparacao
de diferentes tipos sociais especificos, representando categorias so-
ciais especificas, suficientemente numerosas para originar uma apre-
ciacdo estatistica ou modal. Pensamos aqui nos acampadores, nos
monges, nos ascetas, opostos aos perduldrios, aos burgueses, a0s mu-
nificentes. Existe aqui uma apreensiio estatistica dos tipos. Se o
asceta, vivendo numa cela monacal estd, eventualmente, bem inte-
grado, o ponto representativo A situar-se-3 sobre a diagonal, mas
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nproximando-se da origem com relacdo ao ponto de partida P da
ocledade da qual ele é originério.

No conjunto, vemos aqui delinear-se um processo de andlise do
Ilema dos objetos em grupo, fazendo amplo uso das listas, tais
como os catdlogos do Magazine Universal. Estes diagramas sdo utili-
nvels nas situagdes praticas e em particular na politica de forne-
clmento de um magazine ou de uma cadeia.

Tipos de relacao do homem com os objetos

lixaminaremos brevemente para terminar os tipos de relactes
(que 0o homem mantém com relacdo as coisas. J4 apreciamos alguns
nipectos quando do nosso estudo do objeto de arte e da colecéo.

O primeiro é o modo ascético, as coisas e mais especialmente
on objetos sdo inimigos, vagamente perigosos, que é preferivel manter
0 distancia, excluir, rejeitar, sobretudo se estdo “4 disposicdo” do
mercado concreto de consumo; aguele que se isola do social — néo
nerd melhor reconhecé-lo? — deve desconfiar do poder magnético
(ns coisas e da empresa que os objetos exercem sobre o ser (Eschel).

- O segundo é hedonista: Ele sente prazer em possuir os objetos
¢ o fim perseguido é a maximizacio deste prazer, que nio coincide
visivelmente com a maximizacdo do nitimero de objetos, mas com a
de uma arte de viver.

- O terceiro tipo de relacdo com os objetos é o modo agressivo,
(uebrador, destruidor, ou seja, de apropriacdo, sem se alienar do
objeto, deixa-se alienar pelo préprio ato agressivo. As hordas bar-
haras exerceram este papel sobre os objetos, abrindo eventualmente
uma via a renovagdes do ambiente:

— O modo mais comum ¢ a agquisicdo, fazendo do homem um
vistema coextensivo as suas pressoes, marcando a grandeza do seu
cspaco vital um império, uma instalacdo cognitiva e juridica, “Things
are the extension of man”. No limite para o avarento como o bur-
pués, ndo somente o ser estd no centro das suas posses, mas ele
desaparece diante das suas possessoes, que s20 a sua esséncia dele
mesmo, tornando-se um centro geométrico das suas posses, separadas
do uso e tornadas “tesouros”.

— O modo estéfico repousa sobre a beleza pura, nocdo muito
dificil de definir de outra forma que n&o a sociolégica. E ele que
move, em principio, o amador de arte (fora das emocgdes da colo-
cacao ou dos desvarios da colecdo). O homem ndo procura a acumu-
lacdo, este modo é adquirido, é certo, mas segundo os critérios defi-
nidos e uma forte censura interna.
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— O modo surrealistc repousa sobre a relacio externa da dis-
posicao dos objetos e das formas. Ele é a colocacdo entre parénteses
de um ou de outro destes e sublinha a sua estranheza sem outra
vontade mais direta de aproximacao dos estimulos. Ele é auxiliado
pela justaposicio de elementos raros que se encontram na criacis
de gadgets. Mas estes gadgets nio s&o eles mesmos considerados sur-
realistas: baton, transistor, ou relégio de sol, alfinete de gravata, a nio
ser por uma minoria, e nio pelo conjunto dos “utilizadores”, guer
dizer, de fatos pelos “compradores”; a experiéncia surrealista sempre
permanece uma tomada de consciéncia rara, dificil e exigente. A
relacio funcionalista na gual os objetos existem exclusivamente o
partir do seu papel, deminado antes pelo espirito que pela sensi-
bilidade, parece dever cada vez mals sua importincia signficativa
na sociedade de afluéncia onde situamos o quadro desta obra. Ela
implica, de fato, que o objeto sé existe pelo seu papel: ela se situa
num lIugar definido na cena da consciéncia e, assim, propde pre-
senca e disponibilidace, a auséncia eventual da alienacido, mas rigor
do pensamento, ascetismo dos atos, e sobretudo insergdo no par
homem/objeto num padrio de acdes reciprocas e estendidas em toda
uma rede social. Ela pretende ser um aspecto essencial na socie-
dade do futuro no desenvolvimento de uma concepgdo cibernética
do objeto <> homem com um sistema.

A relacdo Kitsch, ultimo modo importante de relacdo com os
objetos, comportamento compésito, ligado & aquisitividade, a um
prazer hedonista de posse, a uma colocacdo pseudo-racional, pseudo-
funcionalista. Esta atitude parece dever justapor-se & atitude de
aquisitividade funcional e estética, ela se situa num sistema de con-
sumo global onde acumulacio, a multiplicidade desempenha um pa-
pel essencial. A relacdo Kitsch, ou a anti-arte, tornou-se o verda-
deiro polo de oposicdo da relacio funcional. Kitsch < funcionali-
dade, é o novo sistema dialético no qual se inscreve uma sociedade
de objetos.

15

Conclusdo

partindo dc quadro de uma percepcdo do ambiente, nes pr.o—
curamos uma definicdo do objeto “em si”, diriam a ‘este res’pe.lto
Jacques Perret e Merleau-Ponty, definicdo de ordem xengnlelquca,
o sentido estrito de analise sugerida por Husserl: o objeto &€ um
olemento movel, artificial do mundo ambiente, fabricado pelo homem,
ncessivel & percepcio e retiravel do seu ambiente; a e§cala do ho-
mem, ele é essencialmente manipulavel, subsiste através do tempo
com uma gratuidade de permanéncia. ) ]

Captamos a passividade do objeto como sendo essex}cmL Ela é
construida sobre uma experiéncia de vida e de evolugao humana
plobal, e que por conseguinte, esta solidamente apoiqdq no s?r per-
ceptivo. “Os objetos, nisto nio se deveria tocar, pois isto na.,o tem
vida”, lembra-nos Sartre: “servimo-nos disto, arrumamo-los, vivemos
no meio deles, sdo uteis, nada mais”.

Os objetos animados, o relogio de cuco, 0 relogio de bolso, o
automével, ficam um pouco estranhos a idéia de objeto. Estes‘gpar—
dam um cariter magico, bem marcado pelas pesquisas etnologlca‘s‘
A invasdo do nosso mundo por tais objetos animados, cada vez mais
[regiientes, desde o gadget até ao autémato de gabinete, a’rr.isca de
{razer uma consideravel perturbaciio as ‘“categorias filosoficas do
real”, evidenciando-o para o homem do amanhi. E possivel que elas
serio modificadas por elementos de construcio do futuro que con-
{ribuem para modificar a mentalidade e os valores do ser biolégico
num condicionamento fazendo desaparecer a dicotomia, tio funda-
mental entre o ser vivente e o ndo vivente, a partir do momento
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em que os seus caracteres perceptivos essenciais de mobilidade au-
ténoma nao serdo mais um critério de definicio do ser vivo. O ho-
mem encaminha-se para uma simbiose com as méiquinas na qual a
distincdo entre os seres e as coisas perde o seu interesse.

Em seguida propusemos uma outra apreensio do objeto por uma
via mails empirica, cobrindo o quadro de uma sociologia do objeto
que repousa scbre a demografia, quer dizer, sobre um conhecimento
objetivo do mundo exterior. Partimos em busca do objeto, recenceando
os campos de pesquisa deste:

— a concha pessoal do apartamento,
— 0 s0td0 ou a residéncia secundaria,
— O Imuseu,

— 0 entreposto,

— O magazine,

— o catalogo.

O magazine, sobretudo, propdés a nossa pesquisa psico-sociolégica
um interessante conceito, o mito do magazine-universal, espécie de
assintoto de todos os magazines reais, cujos supermercados, os gran-
qes magazines e as boutiques de varejo s6 constituem aproximacdes.
E o lugar de eleicdo do objeto “disponivel”, que rapidamente, evoca
no homem uma relagio de comunicaciio com o mundo, de comunica-
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¢lo de massas que os estudos tradicionais neste campo 80 souberam
alé agora colocar suficientemente em evidéncia: a relacdo de massa,
passando pelo objeto entre o homem e a sociedade, é uma das formas
fundamentais de autodidaxia social: ela representa um enorme vo-
lume de relacdes, mesmo sem considerar as relagdes interpessoalis,
lnis como cliente/vendedora, acordos de submissdo do sorriso que
mulito fregiientemente acompanha esta relacdo.

Mesmo que o magazine universal seja inteiramente automatizado,
1 nogio de uma relagio homem/sociedade por intermédio de objeto
{abricado por esta sociedade, sobre a demanda coletivizada dos ho-
mens, continuard sendo essencialmente o processo de comunicagac
de massa, mais estavel que as relagbes dos meios de comunicacao
de massa tradicionais, imprensa, radio, TV, etc., suscetiveis de mudar
com o tipo de civilizacdo; a comunicagdo através dos objetos ¢ um
traco fundamental e estavel da cultura de fabricacdo.

Entre estes campos de caga do objeto, encontra-se finalmente
0 magazine, mais ou menos universal, € 0 apartamento, que domi-
nam. Sio eles que estabelecem o circuito fundamental dos objetos,
levando 3 lixeira ou ao antiquario.

Adotamos entdo um métodé de conjunto, baseado na distinc¢do
entre a parte semantica e a parte estética de transferéncia para o
objeto de caracteres de percepcio ou de agbes. Dando & metéafora do
discurso dos objetos um valor heuristico, tentamos de inicio uma
anilise das palavras desta linguagem, depois as leis sintaticas que
as regem. Numa, perspectiva bastante diferente, mas de forma alguma
contraditéria desta, alguns outros autores recentes que se ocupara
de objetos, tais como Baudrillard, repusemos esta andlise sobre a
estrutura seméntica, a do “sentido” explicitado que assimilamos &
funcdo e as funcdes: existem objetos “polissémicos”, a func@o de-
termina o objeto como um sentido do discurso global. A uma série
de funcdes, suporte de uma série de atos, associa-se uma série de
objetos (processo de realizacio, tal como o objeto doméstico). £ sobre
estas funcdes ou este acavalamento de funcdes, pelo quadro inter-
pretativo psico-sécio-econémico do objeto estudado nas suas rela-
cbes com o ser, que um quadro geral de um estudo pode ser cons-
truido. Efetuamos, entfio, uma série de monografias, procedendo na
ordem das etapas abaixo:

A este respeito, o sétdo, a reserva, o antiquério, permitiram a
“colocacio” de um grande numero de objetos e do seu papel, e 0
estudo da emergéncia da funcdo artistica, do “objeto de arte”. A
sucessiva corrupcio deste numa civilizacdo de afluéncia que procura
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denotativo " conotativo
objeto isolado 1 2 vocabulério
objeto em grupo 3 4 sintaxe

assegurar um maior namero de bens (compreendida ai a beleza) em
maior numero, leva necessariamene ao Kitsch, este sistema de
relacbes cotidianas, do prazer do meio termo analisado num livre
recente (Psicologia do Kitsch). Desta forma o circuito cultural do
antiquario, verdadeiro criador de um “objeto eterno”, colocou bas-
tante bem a ligacdo objeto-signos ou mensagem coletiva.

Colocamos em seguida o problema da vida individual dos objetos,
sua duracdo e sua dispersio: como morrem os objetos que nos
envolvem. Hamlet segurava uma caveira, filosofando no cemitério
de Elseneur. Isto nos sugere uma visdo filosofica do futuro, propondo
a imagem do Homem, sentado sobre uma imensa montanha de
objetos, com diferentes graus de uso. Este homem contemporaneo
segura um objeto mais ou menos usado e se pergunta o que é a vida
deste companheiro do homem se afundando nas lixeiras do esque-
cimento, ou consumindo-se no incinerador.

Parece que esta invasdo pelos objetos, a poluicio do mundo pelas
formas solides que o homem realiza, deve-se tornar um problema
fundamental na sociedade futura. A imagem do “pronto para jogar
fora” impde-se como uma das suas imagens-chaves, da qual o psi-
canalista se serve para analisar o conjunto social. Uma teoria da
eliminacdo dos produtos fabricados pelo homem é exigida, se se
sonha que o cidaddo da cidade atual dissipa cerca de um quilograma
de lixo por dia (dos quais 30% sdo embalagens), nas lixeiras.

A fim de estabelecer algumas regras de sintaxe do discurso dos
objetos, seguimos este comportamento funcional em alguns exemplos
escolhidos em diversas gamas de grandeza. NocOes gerais surgiram,
por exemplo, a propdsito do estudo do apartamento considerado
como computado, provido de sentido para aquele que o habita. Por
exemplo:
~— a idéia de diversidade: oposicdo variedade <> unifoermidade, a
da taxa de apropriacfo;
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a idéia de volume proprio, esfera de influéncia, e covolume de
cada objeto;

a idéia de densidade;
a nocdo de leis de montagem, geométricas, fisicas ou econdmicas.

As nocdes de colecio e de complexidade de uma colecdo mos-
(raram-nos a possibilidade de uma apreensdo estatistica numérica
de um conjunto, constituindo uma exibicdo organizada.

Mesmo a idéia de complexidade como grandeza perceptiva fua-
damenial de um conjunto de elementos é uma das nogdes mais
importantes de uma psicologia moderna. Ela comporta numerosos
aspectos que fazem cada categoria de estimulos passivos ou ativos
do ser com relacdo a concha do seu ambiente, complexidade dos
atos, das situacdes e dos objetos. Sao medidas das trés oposicdes
lundamentais da dialética da passagem de uma situacdo aos atos,
originando necessidades mais ou menos enunciaveis e mais ou menos
complexas, que sdo satisfeitas por um suprimento de objetos. G ins-
irumento de raciocinio que é a complexidade ou entropia de uma
distribuicdo, traz uma apreciacdo quantitativa muito superior as
classicas distribuicdes tipo/token dos processos fundamentais ligando
a Tearia dos atos e a Teorin dos objetos como capitulos basicos de
uma nova psicologia social, na qual o ambiente material, os objetos
¢ a vida cotidiana s8c promovidos ao primeiro plano da ateacio
por uma vazdo social, este mesmo resultando de uma degenecres-
céncia da sociedade num “sistema socializado” de redes de bens,
servicos e contratos. A psicologia social passa portanto pelos objetos,
povoando o espaco humano: testemunhos da existéncia do outre
ou dos outros. Nisto, este livro se inscreve numa nova linha de pen-
samento da psicologia social aplicada aos problemas industriais de
uma verdadeira sociedade de consumo que se constitui aos nossos
olhos.
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